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DH bemærkninger til udkast til rammeaftale 2009 for Region Sjælland

Generelle kommentarer:

Tilgængelighed

DH finder det meget problematisk, at de kommunale redegørelser, der danner grundlag for rammeaftalen, generelt er udarbejdet i et format, der ikke er tilgængeligt for mennesker med handicap. Ligeledes er andre væsentlige dokumenter, såsom styregruppens mødereferater, heller ikke i et tilgængeligt format. Dette skyldes, at de skabeloner der bruges til redegørelserne ikke følger de retningslinjer, der findes for tilgængelige formater. Konsekvensen er, at inddragelsen af handicapråd og relevante brugerorganisationer vanskeliggøres. DH mener derfor, at der skal udarbejdes en ny skabelon i et tilgængeligt format. DH vil anbefale, at regionen indhenter råd og vejledning fra Kompetencecenter IT for alle (KIA) om tilgængelige formater.

Ifølge aftalen om åbne standarder mellem Danske Regioner og Kommunernes Landsforening skal dokumenter, der offentliggøres på hjemmesider, forefindes i HTML – dvs. almindeligt hjemmesideformat. Der skal være tungtvejende grunde til at benytte PDF eller andre alternative formater. Såfremt man anvender PDF eller andre alternative formater skal disse leve op til best practise for det alternative format med hensyn til tilgængelighed. Det betyder, at hvis der forefindes tungtvejende grunde til at benytte PDF-formater, skal disse leve op til de kriterier for tilgængelighed, der findes for dette format.
 
Brugerinddragelse

DH er meget positiv over for, at man i Region Sjælland har valgt at sætte fokus på, hvordan man arbejder for et åbent og tillidsfuldt samarbejde med brugere og pårørende – både i de enkelte tilbud og på politisk og administrativt plan gennem handicaprådene og de regionale udviklingsråd. Regionen besluttede i 2007 at iværksætte undersøgelser af best practices gennem 2 delundersøgelser. Første delundersøgelse omhandler samarbejdet med brugere og pårørende i udvalgte kommuners handicapråd. Denne del af analysen vil ligge klart i andet halvår af 2008
, med konkrete anbefalinger til, ”… hvordan samarbejdet i de kommunale handicapråd kan tilrettelægges, så der faktisk bliver tale om et åbent og tillidsfuldt samarbejde.”
 Anden delundersøgelse omhandler samarbejdet med brugere og pårørende  i udvalgte institutioner. Her vil der både være fokus på metode (hvordan man gør) og resultater (hvad får man ud af det). Denne del af undersøgelsen vil blive foretaget i 2009.
 

Den arbejdsgruppe (nu kaldet projektgruppe) der skal tilrettelægge undersøgelsen, er siden 2007 blevet udvidet fra 6 medlemmer
 til 10 medlemmer og inkluderer nu både brugere og pårørende. Dette finder DH positivt. De kommuner og institutioner, der gøres til genstand for undersøgelsen, udvælges på baggrund af anbefaling fra kommuner, region, bruger- og pårørendeorganisationer.

DH synes, at projektet lyder spændende og ser frem til resultaterne af undersøgelsen. DH opfordrer til, at man i forbindelse med undersøgelserne diskuterer de generelle retningslinjer for brugerinddragelsen i regionen. Både i de enkelte tilbud og på politisk og administrativt plan. 

Kvalitet og indhold

I indledningen til rammeaftalen fremgår det, at ”Koordineringen af indsatsen skal medvirke til at sikre, at der er tilbud af god faglig kvalitet til borgerne i region Sjælland uanset, om det er egen kommune, anden kommune eller Region Sjælland, der driver tilbuddet.”
 Desværre er der ikke i resten af rammeaftalen fokuseret meget på indholdet i de enkelte tilbud. 

I vejledningen om rammeaftaler m.v. står der følgende om kravene til beskrivelsen af indholdet i de enkelte tilbud ”Rammeaftalen skal indeholde en vurdering af de langsigtede udviklingstendenser i forhold til kapaciteten i tilbuddene. Det gælder både i forhold til antallet af pladser, der i fremtiden skønnes at være behov for i de enkelte tilbud, og i forhold til indholdet af de tilbud, der i fremtiden forventes at være efterspørgsel efter.”
 
En forbedring fra sidste års rammeaftale i forhold til indholdet og kvaliteten af tilbuddene er, at kommunerne i KKR regi (Kommunekontaktråd) har vedtaget en række samarbejdsprincipper, som medtages i rammeaftalen. Dermed ønskes der i samarbejdet på social- og specialundervisningsområdet, at ”… tilbuddenes kvalitet og metodeanvendelse løbende udvikles…”
 samt at ”… kommunerne på tværs drøfter kvalitetsudvikling…”
 DH ser dog gerne, at disse drøftelser og overvejelser om kvalitet og indhold ligeledes medtages i rammeaftalen, så det er muligt at vurdere dem i forhold til borgernes behov.
Udbud og efterspørgsel

I bind 2 af rammeaftalen gennemgås kapaciteten af tilbud og kommunernes forventede forbrug inden for forskellige målgrupper. Rammeaftalens parter har valgt at gennemgå de forskellige målgrupper opdelt efter ’tilbuddets’ paragraf i serviceloven. Først præsenteres tilbuddets lovgrundlag, eksempelvis § 32 ”Døgntilbud til børn og unge med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne”
. Derefter gennemgås de forskellige kommuners udbud for netop denne paragraf, dvs. antal pladser for det pågældende tilbud, fx antallet af § 32 pladser. Der oplistes både de konkrete udbud i 2006, 2007 og 2008
 samt kommunernes budgetterede udbud i 2009 og 3 år frem. Hvis der eksisterer private udbud på området gennemgås disse ligeledes. 

Dette er en klar forbedring fra sidste år
, at tilbud uden for rammeaftalen inddrages, og skaber dermed bedre overblik over kapaciteten generelt. Derefter gennemgås kommunernes efterspørgsel af pladser, hvor der medtages tal for det faktiske forbrug i 2007, forventet forbrug udmeldt til rammeaftale 2008, forventet forbrug for den nye rammeaftale 2009 og 3 år frem. Der opstilles en grafisk fremstilling hvor udbud og efterspørgsel sammenholdes. Til sidst gennemgås de kommentarer, kommunerne har skrevet til det pågældende tilbud (paragraf) i deres redegørelser. 

Det fremgår af bind 2, at datamaterialet er behæftet med en vis usikkerhed. Man opererer med et usikkerhedsbånd på +/- 10 % i forhold til efterspørgslen, hvilket må siges at være en forholdsvis stor usikkerhed. Dette usikkerhedsbånd er det samme som for rammeaftalen for 2008. Det er altså ikke blevet forsøgt, at forbedre data om efterspørgsel med den nye rammeaftale for 2009. Baggrunden for datausikkerheden er fuldstændig den samme som forrige aftale og teksten er kopieret fra sidste års rammeaftale, idet ”… det i samarbejdet om rammeaftalen ikke i tilstrækkelig grad, er lykkes at etablere et fælles udgangspunkt for opgørelse af behov.”
 
Det fremgår ikke af rammeaftalen, hvad der præcis menes med denne formulering. Fra sidste års rammeaftale fremgår det af bilag 20
, at kommunerne ikke har været helt klare på, hvordan ’handlekommunebegrebet’ skulle anvendes. Derudover konstateres det også i bilag 20, at der synes at være tendens til, at det mere var udbuddet der styrede efterspørgslen end omvendt.
 Disse forklaringer og problematikker er der ikke fulgt op på med den nye aftale.
DH finder det problematisk, hvis kommunerne ikke gør en reel indsats for at afdække efterspørgslen af tilbud blandt kommunens borgere, men blot lader den allerede eksisterende kapacitet være retningsgivende. I så fald mister rammeaftalen sin funktion som planlægnings- og udviklingsværktøj. Derudover er DH forundret over, at der fortsat ikke er fundet et fælles udgangspunkt for opgørelse af behov, så datamaterialet fortsat er behæftet med så stor usikkerhed. 

Generelt finder kommunerne, at der mangler tilbud til børn og voksne med svære problemstillinger som fx sindslidende, multihandicappede, udadreagerende udviklingshæmmede, dobbeltdiagnoser m.m. Disse særlige grupper kræver specialiserede tilbud og dermed et samarbejde på tværs af kommunerne. Der er i rammeaftalen peget på tre indsatsområder, som kommunerne vil samarbejde om; Aflastning af børn, aflastning af voksne og botilbud til voksne. Der er udpeget en initiativkommune til hvert af de tre områder. Kommunerne er henholdsvis Slagelse, Holbæk og Guldborgsund.
 Disse kommuner skal tage fat på en undersøgelse af deres respektive område med henblik på at finde holdbare løsninger. Kommunerne er valgt ud fra, at de er udbydere på området, samt har ekspertise på området. Ligeledes er der opfordret til, at autismeområdet gøres til indsatsområde i 2009.
 

DH finder det positivt, at kommunerne ønsker samarbejde om de mere specialiserede tilbud, da disse vanskeligt kan løses hos den enkelte kommune. DH vil dog stadig følge udviklingen tæt, da kommunerne samtidig melder om hjemtrækning af tilbud. DH ser frem til, at næste rammeaftale kommer med konkrete forslag til løsninger på disse områder. 

Kommunernes kommentarer i forhold til datamateriale 

Der findes i rammeaftalen nogle forvirrende konklusioner i forhold til gennemgangen af kommunernes kapacitet – fx viser tallene i gennemgangen af § 32 tilbud, at der er en underkapacitet. Der er ingen private tilbud af denne art til at supplere de offentlige. Alligevel skønnes området at være i balance, idet kommunernes kommentarer ikke hentyder til problemer.
 DH finder, at sådanne opgørelser gør billedet af kapaciteten uklart, idet det er svært at gennemskue, hvorfor området opfattes som værende i balance. 

Et andet område, hvor der eksisterer uoverensstemmelse mellem de indberettede tal og kommunernes kommentarer, er i forhold til § 107 ”Midlertidige ophold” og § 108 ”Længerevarende ophold”. Tallene viser en overkapacitet, men af kommentarerne ses, at 1/3 af kommunerne finder, at der er en underkapacitet.
 Her opfordrer aftalen til en nærmere analyse af området. 

Rammeaftalen pointerer, at ”Det må afklares, om der samlet set består et fysisk kapacitetsproblem på området eller om problemerne snarere knytter sig til indholdet af de bestående pladser.”
 DH anbefaler, at rammeaftalen bør indeholde overvejelser om tilbuddenes indhold. Derudover bør der arbejdes hen imod en bedre form, hvor rammeaftalen bliver et instrument der forholder sig bredt til kapacitet og ikke blot til antal pladser.
Ventelister

Det fremgår ikke af rammeaftalen, om der er ventelister på tilbud inden for de forskellige målgrupper. Ventelister nævnes kun en enkelt gang i parentes, med hentydning til at kapaciteten skal tilpasses, så der hverken er for mange eller for få pladser.
 Information om ventelister er ellers meget relevant, da høje ventelister kan være med til at understrege et behov for udvidelse af kapaciteten. Derudover er det vigtigt, at ventelisterne medtages, således at man kan følge udviklingen og gribe ind i tide over for urimeligt lange ventelister og ventetider. DH vil således opfordre til, at man i rammeaftalen medtager oplysninger om ventelister inden for de forskellige målgrupper. Derudover efterlyser DH generelle retningslinjer om ventelister, fx hvor lang ventetid er acceptabel, og hvilke tilbud modtager borgeren i ventetiden mv.?

I den forbindelse har der i 139 tilfælde været brugt § 85 tilbud som erstatninger for manglede § 107 og § 108 opholdssteder. Dvs. der er blevet bevilget § 85 foranstaltninger på mere end 30 timer ugentlig som alternativ til botilbud.
 Der gås ikke nærmere ind i denne konstatering, og det er derfor umuligt at vide, om denne løsning er tilfredsstillende. Det må dog siges at være utilfredsstillende, hvis eksempelvis udviklingshæmmede unge ikke kan flytte hjemmefra, fordi der ikke findes et egnet botilbud, der passer til deres behov.
Der har ligeledes, i løbet af 2008, være foretaget en undersøgelse af, hvorvidt det var muligt, at der i forbindelse med visitationen kunne oprettes en fælles praksis, så det er muligt at afgøre om den pågældende person visiteres til et tilbud dækket af rammeaftalen.
 Formålet med undersøgelsen var, at se på mulighederne for fælles visitationspraksis samt oprettelsen af en koordineret venteliste, der kunne give et bedre overblik over, hvilke områder der mangler bestemte typer af tilbud. 
Konklusionen på undersøgelsen bliver, at det ikke er muligt at opstille fælles praksis for visitation, da de enkelte sagers indhold og forløb er for forskellige. DH opfordrer dog til, at regionen og kommunerne afprøver andre muligheder for at etablere en koordineret venteliste, eller andre tiltag, der kan medvirke til at give overblik over de områder, hvor der måtte mangle tilbud.
Målgrupper

I forhold til sidste års rammeaftale har rammeaftalens parter igen valgt at foretage en underopdeling af målgrupper inden for visse tilbud (paragraffer), når det drejer sig om kommunernes forventede brug af pladser. Eksempelvis er der, inden for § 67.2 tilbud ”Døgntilbud til børn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne”, foretaget en underopdeling af tilbud til følgende målgrupper: nedsat fysisk funktionsevne, psykisk hæmning, autismespektret og sindslidelse.
 DH finder det relevant at skelne, da der er stor forskel på brugernes behov inden for disse målgrupper. 
Der opstår dog en problemstilling i forhold til mennesker med dobbelt diagnoser, hvilket også fremgår af kommunernes kommentarer.
 Hvis man har et barn, der både har autisme og er psykisk udviklingshæmmet, hvilken målgruppe hører barnet så under? Dette er interessant, da det har stor betydning for planlægning af kapaciteten inden for de forskellige områder. 
Hvis man lader det pågældende barn tælle udelukkende som psykisk udviklingshæmmet, hvad så med indholdet af det tilbud barnet får på sigt? Derudover synes der ikke at være generelle retningslinjer for vægtningen af de to handicap. DH opfordrer til, at man tager en diskussion af målgruppeinddelingen i rammeaftalen – herunder om man måske kunne anvende et øget fokus på indholdet i de enkelte tilbud i forhold til en større afklaring af målgrupper?

Hjemtagelse af tilbud

Kommunerne ønsker generelt at skabe løsninger i nærmiljøet og dermed etablere nye tilbud i eget regi. Kommunerne har i deres redegørelser dog tilkendegivet, at ”… selvom man i stigende grad ønsker at tilvejebringe tilbud i eget regi, vil der fortsat være behov for og et ønske om at købe pladser hos andre kommuner på grund af særlige faglige overvejelser, små målgrupper, mangel på pladser, tilknytningskrav eller på grund af økonomi og manglende bæredygtighed i egne tilbud.”
 Der ønskes altså fortsat et samarbejde om de mest specialiserede grupper. 

Der er stadig stor uklarhed om, hvor grænserne for specialiserede tilbud går, og hvilke tilbud der ønskes hjemtaget. I sidste års kommunale redegørelser ytrede en del kommuner ønske om at integrere børn med lettere handicap i egne tilbud.
 Hvad dette konkret kommer til at betyde er svært at vide på nuværende tidspunkt. DH er bekymret for, om det kan blive en undskyldning for at tage børn hjem fra specialiserede tilbud i andre kommuner, uden at man afsætter midler til at sikre, at der er den nødvendige faglige kompetence og de nødvendige hjælpemidler i det tilbud, barnet tages hjem til. Kommunerne ytrer dog ligeledes ønske om samarbejde inden for områderne autisme, senhjerneskadede, voksne udviklingshæmmede, socialpsykiatrien m.m.

DH mener, det er vigtigt at holde øje med udviklingen på dette område. Hvis kommunerne i stigende grad satser på at oprette tilbud til egne borgere, kan det få konsekvenser for specialiseringen på det sociale område og specialundervisningsområdet.
Specialundervisningsområdet

Specialundervisningen er medtaget til sidst i oversigten over udbud og efterspørgsel fordelt på målgrupper i del 2. 
De lands- og landsdelsdækkende specialundervisningstilbud opgøres kun i efterspørgslen, men der foreslås ingen ændringer i normeringen, i hvert fald er det ikke nævnt i rammeaftalen.
 Der synes at være et svagt fald i efterspørgslen inden for flere af målgrupperne på de lands- og landsdelsdækkende specialundervisningstilbud, hvilket ikke er kommenteret i rammeaftalen. Man får dermed ingen fornemmelse af, hvad der sker på området.
DH mener, at de få informationer, der er skrevet om specialundervisningsområdet, er utilstrækkelige. Der er ikke tilføjet nye informationer i forhold til specialundervisning i den kommende rammeaftale for 2009. DH opfordrer til, at man foretager en egentlig analyse af, hvordan efterspørgslen og kapaciteten på området ser ud, samt hvordan man forventer at området udvikler sig over de næste år. 

Specialundervisningsområdet er et selvstændigt område med egen bekendtgørelse. Derfor anser DH det for at være i modstrid med lovgivningens bogstav og intentioner, når området ikke opgøres og beskrives selvstændigt. En selvstændig opgørelse og beskrivelse er nødvendig for at få det fulde overblik over området og sikre, at behov og kapacitet passer sammen. Ligeledes er det væsentligt, at rammeaftalen indeholder information om udvikling af kvaliteten i tilbuddene. Det gør sig ikke gældende i en rammeaftale, hvor specialundervisningen er lagt sammen med socialområdet og kun er sporadisk, og meget mangelfuldt, selvstændigt beskrevet – hvor der primært i beskrivelserne fokuseres på takster.

Specifikke kommentarer:

Kommunernes specialiseringsniveau

Kommunernes specialiseringsgrad hænger i høj grad sammen med hjemtagelse af tilbud. En reel specialisering kan ikke opstå alene ud fra den erfaringsbaserede viden, kommunerne forventer at få gennem drift af forskellige tilbud på det sociale område og specialundervisningsområdet. Derfor er det vigtigt, at disse spørgsmål bliver diskuteret i samspil med brugerorganisationerne og ikke kun i kommunernes egne kommunekontaktråd (KKR). DH har noteret, at KKR påpeger de store udfordringer, kommunerne står overfor, når der skal findes en balance i forhold til selvforsyningsprincippet, nærhedsprincippet samt specialisering og udvikling.
 

En skæv balance på disse tre områder, kan føre til en udvanding eller i værste tilfælde forsvinden af de specialiserede tilbud og den viden, der er på et givent område. Kommunerne ønsker generelt ”… et fortsat eller øget samarbejde inden for specialundervisning, inden for særlige, små handicapgrupper og for nogle kommuners vedkommende også mere udbredt inden for døgntilbud. Samarbejdet kan være mellemkommunalt, regionalt eller landsdækkende.”
 

Det er dog stadig uvist, i hvilken retning det går, og om der på nogle områder tabes specialiseringsniveau. DH anbefaler, at området følges nøje, og at de individuelle kommuners holdning til selvforsyning, nærhed og specialisering gøres tilgængelig og åben for diskussion.
� Se yderligere om aftalen og tilgængelige PDF’er på IT- og Telestyrelsens hjemmeside:


� HYPERLINK "http://www.itst.dk/kommunikation-og-tilgaengelighed/tilgengelighed/netpublikationer" \o "http://www.itst.dk/kommunikation-og-tilgaengelighed/tilgengelighed/netpublikationer" ��http://www.itst.dk/kommunikation-og-tilgaengelighed/tilgengelighed/netpublikationer�


� HYPERLINK "http://www.itst.dk/kommunikation-og-tilgaengelighed/tilgengelighed/verktojer/tilgengelige-pdf-filer" \o "http://www.itst.dk/kommunikation-og-tilgaengelighed/tilgengelighed/verktojer/tilgengelige-pdf-filer" ��http://www.itst.dk/kommunikation-og-tilgaengelighed/tilgengelighed/verktojer/tilgengelige-pdf-filer�


� Det fremgår af KKR’s dagsorden til møde d. 19. august 2008, at første delanalyse vil være færdig i andet halvår af 2008. Resultaterne er dog stadig ikke blevet lagt ud på Region Sjællands hjemmeside og dermed må vi afvente resultaterne, som forhåbentlig kan inddrages i rammeaftalen for 2010. Medlem af projektgruppen Elsebeth Moltzen (Holbæk kommune) oplyser, at første delrapport, samt 10 gode råd ligger klar snarest, men om resultaterne når at blive indarbejdet i rammeaftalen for 2009 er usikkert.


�Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 1, s. 26


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 1, s. 9


� Tre fra region og kommune og tre udpeget af brugerorganisationer der har sæde i udviklingsråd. 


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 1, s. 6


� “Vejledning om rammeaftaler m.v. på det sociale område og på det almene ældreboligområde”, punkt 28, g)


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 1, s. 22
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� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 2, s. 7.


� Tallene for 2008 er de tal som kommunen har indberettet til rammeaftalen 2008. 


� Der blev ved forrige rammeaftale netop foreslået at tilbud uden for rammeaftalen skulle inkluderes. Dette er nu blevet indført og DH hilser det velkommen.


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 2, s. 6


� Referat af møde i Task Force gruppen den 31. maj 2007.


� Region Sjælland: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2008”, s. 80-82


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 1, s. 23


� Henvisning?


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 2, s. 9


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 2, s. 33


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 2, s. 23


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 1, s. 39


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 2, s. 33


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 1, s. 27-28


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 2, s. 13


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 2, s. 33


� Dagsorden for møde i KKR d. 11. juni 2008


� Socialpædagogerne: ”De kommunale redegørelser: På det sociale område m.v. 2008 – en analyse”


� Dagsorden for møde i KKR d. 11. juni 2008


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 2, s. 56


� Region Sjællands forslag til: ”Rammeaftale på det sociale område, det almene boligområde og dele af specialundervisningen 2009”, Del 1, s. 34


� KKR’s notat fra maj 2008, ’hvad skal der samarbejdes om?’, Bilag til region Sjællands oplæg til rammeaftale 2009, s. 18-27


� Bilag til region Sjællands oplæg til rammeaftale 2009, s. 26
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