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Forringet service i nye kommuner

KOMMUNALREFORMEN: Socialrådgiverne i handicaporganisationerne mærker det. Kommunale chefer siger det selv. Kommunalreformen har lagt alt ansvar for ydelser til mennesker med handicap over på kommunerne, og det har ikke just ført til forbedringer. Tværtimod.

Af Jim Høyer, informationschef i DH

Det står skidt til i kommunerne. Det var et gennemgående tema i flere indlæg under Danske Handicaporganisationers repræsentantskabsmøde 25. og 26. april. 

Scleroseforeningen fortalte om de opsamlede erfaringer fra deres otte socialrådgivere. De viser nogle tendenser, der gælder for hele landet:

· Store retssikkerhedsmæssige mangler; direkte ulovlig sagsbehandling - og en følelse af, at man i kommunerne ”sørme er ligeglade”.

· Urimelig lang sagsbehandlingstid, ingen svar og udeblevne afgørelser - uden at det får konsekvenser for kommunerne.

· Manglende viden/erfaring med handicapkompenserende lovgivning.

· Fælleskommunal harmonisering af tidligere praksis til laveste fællesnævner.

· Ingen i kommunen tager ansvar for koordination og samarbejde på tværs. Ingen sammenhængende sagsforløb eller helhedsvurderinger i afgørelser og ingen handicapkyndig tovholder.

· Udarbejdelse og brug af lovpligtige handleplaner er ”en by i Sibirien”.

· Almindelig menneskelig respekt og god tone er mange steder helt væk.

Sager i hårdknude

Scleroseforeningens næstformand, Ulla Wæber, fortalte på mødet, at foreningen tidligere løste 2/3 af medlemshenvendelserne ved telefonrådgivning alene, mens foreningen måtte træde mere aktivt til i forhold til kommunerne i den sidste tredjedel. I dag er denne fordeling 40 pct. telefonrådgivning og 60 pct. sager, der er gået så meget i hårdknude i kommunerne, at foreningen må støtte medlemmet til at tage kampen op.

- De berørte medlemmers levevilkår, familieliv og livskvalitet lider i den grad under det. Det handler ikke om et par timer eller kroner fra eller til! Nej, der er tale om sager, hvor det i flere tilfælde ikke er for kraftigt at tale om offentligt omsorgssvigt af mennesker, som reelt er hjælpeløse uden den rette handicapkompenserende indsats, sagde Ulla Wæber.

Selverkendelse

I en Gallupundersøgelse for Berlingske Tidende giver kun én ud af 20 danskere udtryk for, at reformen har forbedret den generelle kommunale service, mens 34 procent af befolkningen oplevede ringere eller meget ringere service fra deres kommune.

Interessant er, at sådan opleves det faktisk også af de kommunale ledere. Ledernes Hovedorganisation og Handelshøjskolen i Århus har spurgt 250 ledere i de nye storkommuner, hvordan status er efter kommunalreformen. Halvdelen af de kommunale chefer siger, at deres afdelinger er blevet dårligere til at hjælpe borgerne, siden kommunerne blev lagt sammen. Kun hver syvende mener, at de nye kommuner yder bedre service, fremgår det af Berlingske Tidendes omtale af undersøgelsen 8. maj.

Ringere service, dårligere faglighed og færre ressourcer er ifølge størstedelen af de kommunale chefer den direkte konsekvens af de mange kommunesammenlægninger. Godt fire ud af ti ledere betegner i dag den faglige kvalitet i sagsbehandlingen som dårligere end inden reformen, mens tre ud af ti oplever en forbedring.

Viborg og hjælpeordningen

Dårligere faglighed og manglende ressourcer er en farlig cocktail. Over hele landet prøver politikere og embedsmænd at spare på ydelserne til handicappede, og ofte sker det ved at ignorere lovbundne minimumsstandarder og rettigheder.

I Viborg Kommune fik man således den ide, at man kunne spare en mio. kr. på omkring 30 svært fysisk handicappedes personlige hjælpeordning. Alle tidligere vurderinger af brugernes behov for hjælp blev forkastet, og man ”revurderede” behovet for hjælp ud fra hjemmeplejens normer! 

Der foreligger ikke en konkret vurdering af den enkelte brugers behov for hjælp til ledsagelse uden for hjemmets fire vægge, mener formanden for DH-Viborg, Thorben Koed Thomsen:

- Jeg har kendskab til nogle grusomme afgørelser, der blandt andet betyder, at to enlige borgere skal dele en hjælper om natten, fordi de bor i nærheden af hinanden! Ingen af dem har noget sprog og er svært præget af deres spasticitet. En anden sag handler om et ægtepar, der har fået hjælpen ændret fra mere end 5.000 timer til godt 2.000 timer årligt. Konen har behov for hjælp døgnet rundt, men det kan manden passende tage sig af, mener kommunen. Familien er ved at gå helt fra hinanden. 

DH-afdelingen indklagede forløbet for det kommunale tilsyn under Statsforvaltningen i Midtjylland, men de ville ikke røre ved sagen. Den enkelte borger kunne klage til Det Sociale Nævn, mente Statsforvaltningen. Indtil de har behandlet enkeltsagerne, må borgerne altså leve med de kommunale afgørelser. Det ville afdelingen ikke finde sig i, så den klagede til Velfærdsministeriet, men de nægtede at vurdere klagen med henvisning til, at ministeriet ikke er klageinstans over for statsforvaltningernes afgørelser. I stedet henviste ministeriet til Folketingets Ombudsmand.

- Og den mulighed vil vi nu afprøve, for vi finder, at sagen er meget principiel i forhold til brugernes retssikkerhed, siger Thorben Koed Thomsen.

Skive og brugerbetalingen 

I Skive vil kommunen også spare penge. Det skal ske ved at indføre fuld brugerbetaling for maden for ca. 50 beboere i botilbud – udviklingshæmmede, sindslidende, senhjerneskadede og personer med autisme – som ikke selv kan være med til at tilberede maden. Dertil kommer øget brugerbetaling for f.eks. rengøring af fællesarealer og aktiviteter. Og desuden generelle nedskæringer af serviceniveauet i kommunens botilbud, hvilket angiveligt vil betyde mindre tid til ledsagelse og individuel støtte til beboerne.

- Det kan ikke passe, siger Ole Johnsen, formand for DH-Skive. Det er grove besparelser over for de svageste i vores samfund. De mennesker, nedskæringerne vedrører, er dybt afhængige af forskellige former for hjælp og bistand i hverdagen. 

Generelt synes de udmeldte nedskæringer at være i strid med de handicappolitiske principper, der ligger til grund for den danske sociallovgivning om individuel hjælp og støtte uanset, hvor borgere bor. Og de lever heller ikke op til FN’s Handicapkonvention.

- Institutionsbegrebet for voksne blev afskaffet i 1998 med serviceloven. Den enkelte borger har krav på individuelt udmålt hjælp til personlig og praktisk hjælp, ledsagelse m.v. uanset hvor den enkelte bor og opholder sig. Generelle økonomiske nedskæringer kan ikke tilsidesætte denne ret, siger Kirsten Plambech, socialpolitisk konsulent i DH.

- Hvis der bliver mindre tid til ledsagelse og individuel støtte til beboerne, så er det set med vore øjne en ulovlig handling. Den enkelte borger har f.eks. ret til 15 timers ledsagelse om måneden. Den ret kan kommunale politikere ikke skære væk, siger Kirsten Plambech.

Tilsvarende mener DH ikke, at borgeren kan pålægges brugerbetaling af rengøring i botilbuddet. Såfremt den enkelte beboer ikke selv kan varetage denne opgave, må borgeren være berettiget til at få bevilget praktisk hjælp efter servicelovens § 83. Varig hjælp efter denne bestemmelse kan der ikke opkræves betaling for. 

Fælles indsats

Ulla Wæber sagde på DH’s repræsentantskabsmøde, at Scleroseforeningen ser sig nødsaget til at konfrontere de medansvarlige kommunale aktører med den viden, foreningen har opnået gennem sine socialrådgivere. Foreningen vil via medierne fremlægge nogle af de alvorlige konkrete sager, for blandt andet at vise, at lovgivningen ikke overholdes.

- Vi er dog samtidig klar over, at vi kun ved fælles indsats via DH, kan gøre os håb om at ændre grundlæggende på forholdene for de handicappede i kommunerne. DH må tage fat om roden på det grundlæggende problem, at kommunerne som helhed ikke er i stand til at organisere indsatsen for handicappede på en lovlig måde, sagde Ulla Wæber.

- Lad os sammen i DH beslutte at pege på virkeligheden i kommunerne og påvise konsekvenserne for de handicappedes dagligliv og lad os koordinere denne indsats over for befolkningen, meningsdannere, myndigheder og politikere og sige det så højt og tydeligt, at ingen mere kan være i tvivl.

Det var de 100 deltagere på mødet enige i.

Regeringens strategi hæmmer tilgængeligheden

Formandens kommentar

Regeringens strategi om bedre og billigere software har medført, at brug af såkaldt open source software bliver mere og mere udbredt i det offentlige. 

Fordelene ved open source er ifølge regeringen, at der ikke skal betales for brugen af programmet (ingen licensafgift til f.eks. Microsoft), og at brugeren selv kan rette fejl, videreudvikle softwaren og dele den med andre. Men der er desværre ikke lige store fordele for alle. Størstedelen af open source programmerne er nemlig ikke tilgængelige for mennesker med handicap – og bliver det heller ikke.

Man kan således ikke benytte open source løsninger sammen med kompenserende programmer som f.eks. skærmlæseprogrammet JAWS, som blinde og svagsynede er helt afhængige af for at kunne betjene en computer.

Flere steder i Folkeskolen arbejder man for tiden på at indføre brug af OpenOffice (tekstbehandling m.m.) og andre open source løsninger, som eleverne derefter kan benytte både i skolen og derhjemme. Det skal frigive ressourcer fra indkøb af softwarelicenser til den egentlige undervisning. Men ikke alle elever kan benytte disse programmer.

På nuværende tidspunkt findes der ingen open source systemer, der er tilgængelige for blinde og svagsynede. Det er derfor nødvendigt, at regeringen iværksætter et arbejde for at gøre programmerne tilgængelige. Det koster penge, og hidtil har det skortet på offentlig finansiering af et sådant udviklingsarbejde. Det kommer ikke af sig selv. Gruppen af personer med handicap er for lille til at udgøre et markedssegment. 

Regeringens stigende fokus på open source rammer udviklingen af kompenserende programmer for mennesker med handicap. Det drejer sig ud over skærmlæseprogrammer om blandt andet forstørrelsesprogrammer og talegenkendelsesprogrammer. Størstedelen af disse er ikke baseret på open source, men derimod på lukkede platforme, oftest Windows.

IT- og Telestyrelsen har meddelt, at det er imod regeringens strategi at støtte videreudviklingen af kompenserende programmer, der er udviklet til lukkede platforme. Hvis regeringen skal støtte videreudvikling af kompenserende programmer, skal disse udvikles på ny til open source platforme som styresystemet Linux og officepakken OpenOffice.

Jeg undrer mig over, hvorfor regeringens strategi om bedre og billigere software skal forhindre videreudviklingen af kompenserende programmer, der allerede er udviklet til en lukket platform. Jeg forstår simpelthen ikke, hvordan regeringen kan acceptere at have en strategi, der hæmmer tilgængeligheden for mennesker

Stig Langvad
Er 112 førtidspensionister alarmerende?

SOCIALPOLITIK: Regeringen overdramatiserer igen-igen førtidspensionsreformens konsekvenser. Effekten skal bruges til at indføre en særlig midlertidig førtidspension.

Af Stig Langvad, formand for DH

Beskæftigelsesminister Claus Hjort Frederiksen forkyndte i Politiken den 6. maj 2008, at alt for mange unge ryger på førtidspension. Han er derfor fortaler for at indføre en midlertidig førtidspension for unge. Beskæftigelsesministeren fandt udviklingen alarmerende. Hvis den nuværende udvikling fortsætter, vil der blive meget store grupper af unge mennesker, som bare bliver dømt ude af samfundet, udtalte ministeren. 

Men kigger man nærmere på den fakta-boks, der ledsager artiklen, så fremgår det, at mens 1.337 unge under 30 år fik tilkendt førtidspension i 2000, så var tallet i 2006 steget til 1.449. Der er med andre ord 112 flere unge, der har fået tilkendt pension i 2006 end i 2000. 

Det kan vel næppe kalde på tillægsord som alarmerende?

Ny indsats

DH er helt enig i, at der skal fokus på, at ingen bliver dømt ude, og at alle der kan og vil, skal have mulighed for at få et arbejde. DH er også enig med ministeren i, at der for nogle grupper ikke nødvendigvis er tale om, at de er 100 procent uarbejdsdygtige hele livet.

Netop derfor foreslog DH i efteråret 2007, at der indføres en ny rehabiliteringsindsats og rehabiliteringsydelse. Indsatsen skal sikre, at førtidspension først tilkendes, når det er endeligt afklaret, at arbejdsevnen ikke kan forbedres. Men regler og praksis modarbejder denne målsætning. Der er behov for en mere fleksibel og længerevarende indsats med mulighed for stabil forsørgelse i hele forløbet. Det findes ikke i dag. 

DH har fremsendt sit forslag om en ny type rehabiliteringsindsats til forligskredsen bag førtidspensionsreformen. Diskussionerne i denne kreds er genoptaget efter at have ligget stille siden valgets udskrivelse i efteråret 2007. DH håber, at politikerne lytter. 

Tidsbegrænsning af førtidspension får ikke flere med psykisk handicap tilbage på arbejdsmarkedet! Tidsbegrænsningen vil derimod medføre, at de berørte borgere vil leve i frygt for at miste deres forsørgelsesgrundlag. Der er behov for en styrket indsats – også i længerevarende forløb – med et trygt forsørgelsesgrundlag.

Snart: Borgerstyret personlig assistance

SOCIALPOLITIK: Der sker flere væsentlige forbedringer af hjælpeordningen, hvis Folketingets vedtager nyt lovforslag om ”Borgerstyret personlig assistance” (BPA). 

Af Kirsten Plambech, socialpolitisk konsulent i DH

Velfærdsminister Karen Jespersen har fremsat lovforslag, der ændrer hjælpeordningen på væsentlige punkter. For det første vil personer med handicap få mulighed for at overdrage eller dele arbejdsgiveransvaret med andre. For det andet vil det nuværende krav om et højt aktivitetsniveau blive erstattet af en samlet vurdering af borgerens behov. For det tredje bliver det muligt at tilbyde personer med mindre massivt hjælpebehov borgerstyret personlig assistance. Det vender vi tilbage til.

I forbindelse med lovforslaget afsættes midler til at igangsætte de borgerstyrede foreninger, der skal bistå brugerne med f.eks. at varetage arbejdsgiveransvaret. Der etableres desuden et treårigt forsøg med en rådgivningsfunktion. Desuden skal der laves forsøg med BPA til personer med udviklingshæmning og andre, der bor i botilbud.

Det fremgår af lovforslaget, at formålet er at tage udgangspunkt i borgerens selvbestemmelse og tilpasse ønsker og behov, så personer med omfattende funktionsnedsættelser kan fastholde eller opbygge et selvstændigt liv. Alt i alt er der rigtig mange gode initiativer i dette lovforslag, som DH hilser velkomment.

Kort fortalt omhandler lovforslaget følgende elementer: 

Arbejdsgiveransvaret

Med lovforslaget bliver det muligt at overlade arbejdsgiveransvaret og administrationen af ordningen til andre, samtidig med, at borgeren forbliver arbejdsleder for hjælperne. Denne sondring kender man fra både Sverige og Norge. 

Det betyder, at de opgaver, der er forbundet med f.eks. ansættelse og afskedigelse af hjælpere, udarbejdelse af ansættelseskontrakter, udbetaling af løn, indberetning af skat, indbetaling af feriepenge og ATP m.v. – dem kan man overlade til andre. 

Opgaver som udvælgelse af hjælpere til ansættelse, udarbejdelse af jobbeskrivelse, vagtplaner, afholdelse af personalemøder m.v. varetager borgeren selv som arbejdsleder. Man kan dog også fortsat – som i dag – vælge selv at være både arbejdsgiver og arbejdsleder.

Borgeren kan indgå aftale med en nærtstående, en forening eller en privat virksomhed om at varetage arbejdsgiverbeføjelserne i forhold til hjælperne.

Aktivitetsniveauet

Fremover erstattes kravet om, at borgeren skal have et højt aktivitetsniveau af en samlet vurdering af borgerens behov. Det er en god og nødvendig ændring af loven, som DH har ønsket længe. 

Kravet om et højt aktivitetsniveau udelukker i stigende grad borgere fra den kendte hjælpeordning. Der er borgere, der får frataget deres ordning, fordi de kan have svært ved at sandsynliggøre eller fastholde et højt aktivitetsniveau som følge af alder eller et forringet funktionsniveau. Det er ikke rimeligt. 

I praksis betyder lovændringen, at hjælpen skal bevilges efter en samlet, individuel vurdering af borgerens hjælpebehov og ikke efter et mærkværdigt krav om et højt aktivitetsniveau. 

Flere kan få BPA

Endelig indebærer lovforslaget, at kommunerne får mulighed for at tilbyde BPA til personer, der ikke umiddelbart er omfattet af bestemmelsen. Hvis kommunerne vurderer, at BPA er mest hensigtsmæssig og giver den bedste mulighed for sammenhængende og helhedsorienteret hjælp, så kan de gøre det. 

Det er en vigtig justering af loven, fordi flere borgere i dag er afhængige af at få hjælpen dækket efter flere forskellige bestemmelser - med manglende helhed og sammenhæng til følge. Som det fremgår af lovbemærkningerne, vil forslaget medføre en lettere sagsgang både for borgeren og den kommunale sagsbehandler, fordi vurdering og udmåling af hjælp kan ske efter den samme bestemmelse.

Borgerstyrede foreninger

I satspuljen er der afsat midler til forsøg i forbindelse med lovforslagets gennemførelse. Det betyder bl.a., at der via en pulje kan bevilges midler til at støtte igangsættelsen af borgerstyrede foreninger, der kan varetage arbejdsgiveropgaver på borgerens betingelser. 

Både Sverige og Norge har erfaringer med den slags borgerstyrede foreninger, der driver ”forretning uden overskud”. En slags andelsforeninger oprettet og styret af borgere, der selv har et handicap og ved, hvor skoen trykker. Via foreningernes sekretariater varetager de arbejdsgiveransvaret for en række borgere med hjælpeordning, mens borgeren selv varetager arbejdslederansvaret. DH ser frem til, at borgerstyrede foreninger tilsvarende vokser frem i Danmark. 

Der afsættes også midler til et treårigt forsøg med etablering af en rådgivningsfunktion, der skal yde juridisk bistand i forhold til ansættelsesretlige spørgsmål m.v. til borgere med BPA og tilbyde relevante og målrettede kurser.    

Endelig afsættes midler til forsøg med BPA til personer med udviklingshæmning m.fl., som f.eks. bor i botilbud. Et meget vigtigt og tiltrængt udviklingsarbejde for at skabe mulighed for individuel, fleksibel hjælp til den enkelte borger, uanset om man bor i botilbud eller ej. Samtidig er det et nødvendigt skridt for at få institutionsbegrebet ophævet i praksis.

Handicap og fattigdom

SOCIALPOLITIK: Mens fødevarepriserne stiger, falder værdien af kontanthjælp, dagpenge og pensioner. Fordi overførselsindkomster vokser mindre end andre lønninger. Følgende indlæg blev oprindeligt bragt på internetportalen www.altinget.dk/social

Af Stig Langvad, formand for DH 

Danske Handicaporganisationer har sagt det mange gange før. Levestandarden for mennesker med handicap, hvoraf nogle er afhængige af førtidspension et helt liv, daler drastisk.     

Satsreguleringen af førtidspensioner bidrager til, at førtidspensioner sakker bagud i forhold til lønudviklingen. Ifølge daværende finansminister Thor Pedersens beregninger ville den årlige førtidspension for en enlig med højeste førtidspension have været 5.064 kr. højere i 2005, hvis reguleringen siden 1994 havde fulgt lønudviklingen. 

Tilsvarende ville den årlige førtidspension for en enlig på mellemste førtidspension have været 3.804 kr. højere. En forskel, som ville være endnu mere markant, hvis man opdaterede beregningerne til i dag.     

Satspuljen

Overførselsindkomsterne får ikke lov at stige i samme takt som øvrige lønninger og priser. De stiger med 0,3 procent mindre, og de sparede penge lægges i den berømte satspulje til sociale projekter. Satspuljen finansierer i dag det meste af, hvad der sker af nyt på handicapområdet. Herunder initiativer, der burde finansieres via finansloven. Ikke kun på det sociale område, men også inden for sundhed, beskæftigelse, undervisning og tilgængelighed bruges satspuljens midler. 

Der er noget helt skævt i satspulje-ordningen. Jeg mener, det er uetisk i et solidarisk samfund at fodre hunden med sin egen hale, samtidig med at kommunale nedskæringer på handicapområdet fører til øget brugerbetaling på sociale ydelser, så som ledsagelse.

Midler til forsøgsordninger og udvikling kan vi ikke undvære! Men det er ikke rimeligt, at man bruger midlerne til at finansiere tiltag, der burde betales via finansloven - samtidig med, at mennesker på overførselsindkomst sakker økonomisk bagud i forhold til resten af befolkningen.

Det er positivt, at formanden for Folketingets socialudvalg, Christian H. Hansen, tilsyneladende erkender dette misforhold. I Jyllandsposten den 30. april udtrykte Christian H. Hansen således, at han ikke er afvisende over for politisk forhandling om satspuljeordningen. 

Efterslæb og boligpriser

Når man i forbindelse med de aktuelle overenskomstforhandlinger snakker ligelønskommission og lønefterslæb, er det bydende nødvendigt samtidig at kæmpe for lønudviklingen for mennesker på overførselsindkomst, som tæller mange mennesker med handicap. Denne gruppe er ikke repræsenteret af en overenskomstpart, og er dermed dybt afhængig af de politiske beslutninger om størrelsen på dagpenge, kontanthjælp og pension.

Udover fødevarepriserne, der er steget drastisk fra 2007 til 2008, er de stigende boligudgifter også et alvorligt problem for mennesker på overførselsindkomst. Handicaporganisationerne erfarer, at det til stadighed bliver vanskeligere at klare de månedlige boligudgifter, når man er på overførselsindkomst, herunder førtidspension. 

En ny undersøgelse af Boligselskabernes Landsforening viser for eksempel, at nybyggede almene boliger i København ikke kan betales af personer med almindelige jobs. For mennesker på overførselsindkomst ser dette regnestykke endnu værre ud.

Mennesker med handicap er ofte nødsaget til at vælge relativt store boliger af hensyn til pladsen til hjælpemidler, hjælpere og familie. Når det sammenholdes med de høje boligudgifter, er det økonomiske efterslæb et stigende problem. Vi ser også borgere med handicap visiteret til et botilbud, hvor boligudgiften er ekstrem høj i forhold til overførselsindkomsten. 

Fattigdom?

Fattigdom er et relativt begreb. Fattigdom skal ses i lyset af den generelle levestandard i dagens Danmark. Det økonomiske gab mellem de, der er på overførselsindkomst - og f.eks. afhængige af førtidspension et helt liv - og de, der har profiteret af velstandsbølgen, er blevet endnu større. 

Der må gøres noget nu. Jeg appellerer til de danske politikere om at tage problemet dybt alvorligt.

Læsestof til afdelingerne

Afdelingshåndbogen er udkommet i en ny og revideret udgave. Håndbogen er et opslagsværk, hvor man kan hente viden og inspiration til det lokale arbejde. En slags Grønspættebog for lokalt aktive. For forretningsudvalgsmedlemmer og formænd er der særlige kapitler med formalia og vedtægter - og så er der skemaer og huskelister til mange formål. 80 sider, A4.

Der er også kommer en ny udgave af afdelingspjecen - den lille 8 siders A5-pjece, der kort forklarer, hvad en DH-afdeling er, og hvad den beskæftiger sig med. Pjecen kan blandt andet bruges i arbejdet med at rekruttere nye interesserede til at deltage i afdelingens aktiviteter. 

Såfremt I vil lave jeres egen lokale folder, er I meget velkomne til at kopiere tekst fra denne pjece. 

Bestil håndbog og pjece ved at udfylde kuponen på bagsiden af dette nyhedsbrev, eller hent dem selv på hjemmesiden: www.handicap.dk/tillidsfolk
Ny hjemmeside – nye muligheder

Efter måneders tests og rettelser kom DH’s nye hjemmeside i luften sidst i april. Det er blevet nemmere at abonnere på f.eks. HandiKlip, men alt nyt kræver tilvænning.

Af Jim Høyer, webredaktør mm.

Den mest synlige forandring - ud over farverne - er, at man nu finder rundt på netstedet gennem faneblade og små menuer. Prøv også søge-værktøjet! Forhåbentlig gør det navigationen lettere. 

I starten vil de fleste sikkert skulle lede lidt efter de dokumenter, man plejer at bruge. Hvis man leder forgæves, eller finder links, der ikke virker, så send endelig en mail til webmaster@handicap.dk. 

Når man har gennemskuet, at temasiderne nu befinder sig under fanebladet Politik, så ligner hjemmesiden meget den gamle. Men selvom vi vitterligt har overført meget indhold fra den gamle hjemmeside til den nye, og selvom det bagvedliggende program ligner sig selv, så er der tale om en helt ny hjemmeside, konstrueret fra bunden. 

Der er mange ting, vi ikke kunne få lavet på den gamle hjemmeside, som nu er del af den nye – eller bliver mulige at anskaffe senere. Vi kan nu tilbyde mødetilmelding direkte fra hjemmesiden. Vi vil senere åbne op for diskussionsfora for de afdelinger, der ønsker dette på deres sider.

Der er udviklet nogle helt nye funktioner for brugertilmelding og abonnering, som gerne skulle gøre begge dele lettere. Men vi er den første kunde, der har fået det installeret - og det er ikke altid lige festligt at være pioner (eller forsøgskanin). 

I maj har vi især lidt under fejl i de centrale funktioner med tilmeldinger. Det gælder både brugertilmelding og tilmeldingen til HandiKlip osv. Det beklager vi meget. Det ser dog ud til kun at have været startvanskeligheder. Hvis noget er mislykkedes for dig, så prøv igen, eller henvend dig til jh@handicap.dk eller 36 38 85 10.

Færre brugere, tak

Vi har fået lavet meget om ved brugertilmeldinger og abonnementerne. Vi er gået efter at gøre langt de fleste funktioner og sider så åbne og alment tilgængelige, at man meget sjældent behøver at logge ind som bruger.

Det gælder f.eks. vores nyhedstjeneste HandiKlip (en daglig mail med nyhedsresumeer). På siden www.handicap.dk/handiklip kan man skrive sin mailadresse, og derefter besvare den bekræftelsesmail, man modtager. Så er man abonnent. Man afmelder sig ved at følge et link, der står i bunden af hver HandiKlip-mail. Intet brugernavn, ingen adgangskode.

Det samme gælder abonnementer på nyt fra siderne. Der skal der bare træffes nogle flere valg. Abonnerer man på nyhedsmailen ”Nyt om emner”, så kan man selv udvælge, hvilke emner og under-emner, man ønsker at følge med i. Og tilsvarende, hvis man abonnerer på ”Nyt fra afdelingerne” skal man udvælge, hvilke afdelinger, man vil følge med i. 

For de to nyt-på-siderne-abonnementer gælder det, at de er nemme nok at oprette, men kræver lidt ekstra at redigere. Hvis man ønsker at slette eller tilføje emner/lokalafdelinger, så skal man have en mail tilsendt, der viser vej til den særlige side, hvor ens abonnementer er beskrevet. Det fremgår alt sammen af hjælpetekster på hjemmesiden. Find fanebladet Nyheder og klik på menupunktet Abonnementer. 

Færre hemmeligheder

Tidligere var alle referater – lokalt og centralt – ”låst inde” i særlige mapper på hjemmesiden. Man skulle være registreret bruger og logget ind for at kunne læse dem. Og man skulle endda have en til særlig tillidsmands-konto. 

DH’s forretningsudvalg har besluttet, at alle referater fremover skal være åbne for alle. Altså behøver man ikke at logge sig ind for at læse et referat. Med mindre man vil læse ældre referater, fra 2007 og tidligere. Eller med mindre den lokale afdeling har valgt at afskærme nogle af deres referater.

Hvis du ønsker at læse afskærmede referater, så skal du registrere dig som bruger. Vi har kun én type brugere nu. Man skal være tillidsvalgt i DH eller medlemsorganisationerne. Klik på ”Bliv bruger” nede i venstre hjørne. Og vent så en dags tid eller to, indtil sekretariatet har godkendt dig. Da får du mail med et link til en side, hvor du skal angive din ønskede adgangskode. 

Alle gamle brugernavne og adgangskoder er slettede. Dit nye brugernavn vil være den mailadresse, du tilmelder dig med. (Du kan godt senere skifte mailadresse, men brugernavnet forbliver den oprindelige mailadresse). Glemmer du din adgangskode kan du bede om at få en ny. Det gøres ved at opgive brugernavnet/mailadressen - og mon ikke de fleste kan huske den?

Gå på opdagelse: www.handicap.dk
Minikonferencer for handicapråd

HANDICAPRÅD: Både forår og efterår byder på opkvalificering af handicaprådene, og mange steder er kommunerne i fuld gang med deres handicappolitik. 

Af Dorthe Stief Christensen, organisationskonsulent i DH

Der er godt gang i handicaprådene rundt omkring i det ganske land. Hvert handicapråd har nu efterhånden fundet en kultur for både arbejde og omgangsform. Det kan jo ellers være noget af en udfordring, når politikere og embedsmænd - måske fra sammenlagte kommuner - og frivillige repræsentanter skal mødes i et ligeværdigt samarbejde.

De fleste steder er det lykkes DH med den gode dialog at få et godt samarbejde op at stå med kommunens parter. Men selvfølgelig er der stadig udfordringer: Materialer i utilgængelige formater, høringer med alt for korte frister, alt for omfangsrigt og uoverskueligt høringsmateriale, politikere, der ikke vil udtale sig, osv. 

Centralt har DH talt med både Velfærdsministeriet og KL om disse forhold, som gør det vanskeligt for DH’s repræsentanter at udøve den opgave, de har med at formidle viden og erfaringer fra den lokale handicapverden. Det har medført et flot samarbejde med KL om afviklingen af fem regionale minikonferencer, kun for medlemmerne af handicaprådene, hvor der fokuseres på det daglige arbejde i rådene. 

KL har påtaget sig den praktiske opgave med at arrangere konferencerne. De har valgt at gøre det sådan, at de i hver region finder en værtskommune, som påtager sig at finde egnede mødelokaler m.v. Handicaprådsformændene i hver region spørges om de problemstillinger og emner, som de gerne vil have behandlet på konferencen. På den måde ender vi med fem konferencer, som i form og indhold kan være meget forskellige afhængige af de regionale forhold.

Pjece og netværk

Region Sjælland afholder konferencen den 4. september i Slagelse og region Midtjylland den 23. oktober i Randers. De øvrige konferencer er endnu ikke datosatte.

KL og DH er ved at forberede en pjece, som indeholder inspiration og gode idéer til arbejdet i handicaprådet. Den laves færdig, når de regionale konferencer er overstået, så forslag herfra kommer med i det endelige materiale. 

Region Nordjylland har taget et andet godt initiativ, nemlig at oprette et netværk for formænd og næstformænd i handicaprådene samt det regionale kontaktforum for handicap, hvor DH også er repræsenteret. Da der kun er 11 kommuner i regionen, er sådan et netværk muligt. Det bliver spændende at følge, hvad der sker, når organisationsfolk og politikere på tværs af kommuner og kommune/region mødes.

Handicappolitik på vej

En af de første større opgaver, som handicaprådene de fleste steder har kastet sig over, er udarbejdelsen af en handicappolitik. Her ser vi, at mange kommuner virkelig forsøger at gøre et godt stykke arbejde – ofte efter vejledning fra DH’s repræsentanter. 

I Herning og Struer har man lavet fyldige procesbeskrivelser for selve forarbejdet til handicappolitikken, hvori også indgår inddragelse af borgere og organisationer – helt i DH’s ånd! 

Også handicapkonventionen bliver flere og flere steder brugt som grundlag for kommunens handicappolitik. I høringsoplægget til Odense kommunes handicappolitik skriver borgmester Jan Boye således, at kommunen ønsker med udarbejdelsen af en ny handicappolitik at tage de første skridt til at implementere den nye FN-konvention.

Men det er altså ikke kun lutter lagkage – de flotte visioner og politisk korrekte målsætninger mister deres værdi, hvis de ikke følges op af konkrete handlingsplaner og ressourcer til omsætning heraf. 

Ikke at alle initiativer behøver at være fordyrende for kommunen, men der skal være vilje og midler til at udføre handicappolitikken i praksis i alle geledder. De lokale DH’er har derfor en vigtig opgave med at holde øje med kommunens implementering af handicappolitikken, så den ikke blot bliver et flot dokument på kommunens hjemmeside.

Nye regionale brugerråd

REGIONALT: Siden strukturreformen trådte i kraft, har DH arbejdet for brugerrepræsentation i de nye regioner. Arbejdet har båret frugt i form af oprettelse af tværgående dialogfora på handicapområdet i fire ud af de fem regioner. 

På sundhedsområdet er resultaterne mere varierede. Region Sjælland og Region Hovedstaden har endnu ikke formaliseret brugerinddragelsen. Region Syddanmark har desværre valgt ikke at inddrage DH i deres sundhedsbrugerråd. Men det har man gjort i Region Midtjylland og Region Nordjylland. 

Nordjylland afholdt sit første møde i sundhedsbrugerrådet den 15. maj. Regionen har valgt at nedsætte et bredt sammensat råd, hvor DH er repræsenteret med fire medlemmer. Rådet har fået gode rammer for indflydelse, idet det både skal virke som høringspart i forbindelse med forskellige politiske beslutninger og får mulighed for at tage emner op på eget initiativ. 

Man må håbe, at Sjælland og Hovedstaden kaster et blik på det nordlige Danmark, når de i den kommende tid skal beslutte sig for brugerinddragelsen på sundhedsområdet.

Muren på Rådhuspladsen

ARBEJDSMARKED: 110 nye virksomheder tilmeldte sig på potentialet.dk, da DH i starten af april markerede kampagnen ”Udnyt potentialet” 

Af Jesper Fønss, projektkoordinator

De to første uger af april kunne forbipasserende ikke undgå at lægge mærke til den 65 meter lange og fire meter høje mur, der strakte sig på tværs af Rådhuspladsen i København - fra rådhustrappen til busterminalen.

Formålet med muren var at udbrede kendskabet til DH’s kampagne ”Udnyt Potentialet”. Muren skulle illustrere de barrierer og fordomme, der er mellem virksomheder og jobsøgende med handicap. For på trods af den store mangel på arbejdskraft, tøver mange virksomheder stadig med at ansætte ledige med handicap. Det vidner 66.000 ubesatte stillinger i andet halvår af 2007 om. 

Den seks meter brede passage i midten mindede dog de forbipasserende om, at der er virksomheder, der har succes med at nedbryde barrierer og udnytte potentialet i medarbejdere med funktionsnedsættelse. Og til inspiration for andre med en funktionsnedsættelse blev kampagnens syv rollemodeller præsenteret på store plakater på muren.

Det lykkedes faktisk at skabe øget opmærksomhed og få nye virksomheder i tale. ”Udnyt potentialet” kampagnen har været i gang siden november måned sidste år, som en del af DH-projektet ”God adgang til arbejdspladsen”. I slutningen af marts i år var kun 40 virksomheder tilmeldt på kampagnesiden www.potentialet.dk. Efter halvanden uge med muren på Rådhuspladsen havde 110 nye virksomheder tilmeldt sig. Virksomheder, der med deres tilmelding positivt har tilkendegivet, at handicap ikke er en hindring for at søge job hos dem.

Der er dog langt til projektets målsætning om 700 tilmeldte virksomheder. Og en mur fyldt med virksomhedslogoer havde været den allerbedste måde at takke alle de personer og virksomheder, der med deres engagement og velvilje har bidraget til, at ”muren” overhovedet blev en realitet. Ikke mindst de to bands ”Spunk Band” og ”Peter og de andre kopier”, der spillede en støttekoncert mandag den 7. april.

Livlig høring om handicapdirektiv 

RETTIGHEDER: I Europa-Parlamentet blev den 14. maj afholdt en høring om et kommende anti-diskriminationsdirektiv. Arrangørerne var DH’s europæiske paraply, European Disability Forum, og en gruppe af Europa-parlamentarikere med særlig interesse for handicapspørgsmål, samlet i den såkaldte Disability Intergroup.

Europa-kommissionen forventes senere på året at fremsætte forslag om et direktiv, der skal bekæmpe diskrimination på grund af handicap. Det er endnu ikke afklaret, om direktivforslaget også vil komme til at gælde andre grupper som religiøse mindretal, ældre og homoseksuelle. 

At et direktivforslag er på trapperne, er bl.a. et resultat af den store underskriftskampagne kaldet 1million4disability, der løb af stablen i 2007. Mere en 1,3 millioner europæere skrev under på, at der skal indføres EU-lovgivning til bekæmpelse af diskrimination af mennesker med handicap. Den danske handicapbevægelse og DH var også med i kampagnen, og mange tusinde danskere skrev under på kravet.

Der blev under høringen lyttet til repræsentanter for den europæiske handicapbevægelse og akademiske eksperter. Europa-Kommissionen var også repræsenteret. Bagefter var der en livlig debat blandt de fremmødte parlamentarikere. Forhåbentlig påvirker den positive debat arbejdet med fremlæggelsen af direktivforslag.

DH var til stede ved høringen, og på vores foranledning var repræsentanter for den danske EU-repræsentation og Velfærdsministeriet også mødt op. Vi ser frem til at kunne samarbejde med repræsentanter for regeringen og de danske Europa-Parlamentarikere, når direktivet skal forhandles på plads.

AAA

VISO åbnes op for kommuner og borgere

SOCIALPOLITIK: Som omtalt i sidste nummer af DH-Nyhedsbrev lovede velfærdsminister Karen Jespersen på et åbent samråd at se på det, hun kaldte en fejlkonstruktion i den Nationale Videns- og Specialrådgivningsorganisation, VISO. Hun fulgte op med at bede VISO om at komme med bud på løsninger. Disse initiativer har Velfærdsministeriet præciseret i et brev af 6. maj 2008. 

Meningen er, at det skal blive lettere for borgeren at komme i kontakt med de faglige specialister i netværket. Rådgivningsforløbene skal kunne løbe i længere tid, med mulighed for at vende tilbage til leverandøren efter en pause i rådgivningsforløbet. VISO skal kunne være udfarende i forhold til at kvalificere kommunerne i deres specialrådgivning. Og VISO åbner op for at give rådgivning til kommunale sagsbehandlere i det omfang, der ikke er hjælp at hente i kommunen.

Ovenstående drejer sig om initiativer på kort sigt. Velfærdsministeriet arbejder fortsat med modeller for justering af VISO på lang sigt. DH ved endnu ikke, hvornår vi bliver præsenteret for dem. Men det vender vi selvfølgelig tilbage med information om, så snart vi ved noget.  

DH er interesseret i løbende at følge med i, om de iværksatte initiativer virker. Så meld gerne tilbage om jeres erfaringer til kp@handicap.dk

KP

Socialtolkning på sporet igen

TOLKNING: Pludselig kunne bestyrelsesmedlemmer ikke deltage i DH’s afdelingsmøder. Bevillingen til deres tolkeordning var brugt op – og tolkningen blev stoppet med øjeblikkelig virkning. Pres fra organisationerne har sikret fortsat tolkning.

Af Søren Dalmark, formand for DH’s socialpolitiske udvalg

Pengene slap pludselig op i Det Sociale Tolkeprojekt. Fra dag til anden kunne personer med behov for tolkning til organisationsarbejde, private sammenkomster m.v. ikke længere få bevilget den nødvendige tolkebistand. Flere borgere kom i klemme, da de pludselig ikke kunne deltage i sociale aktiviteter. For det giver ikke ret megen mening at deltage i et møde, hvor man absolut intet kan høre, hvis det sagte ord ikke bliver tolket.  

DH's medlemsorganisationer på høreområdet, Høreforeningen, Danske Døves Landsforbund og Foreningen af Danske Døvblinde, måtte slås for, at social tolkning igen blev muligt i indeværende år. 

Det lykkedes så langt, at det med virkning fra 15. maj 2008 igen har været muligt at bestille tolkning. En ekstra bevilling på 10,2 mio. kr. fra satspuljen skal sikre tolkeprojektet i resten af 2008, men det rækker imidlertid ikke til at dække det fulde behov. Derfor fortsætter tolkeprojektet med store begrænsninger. Der var i realiteten behov for det dobbelte beløb. 

Der bevilges kun til private arrangementer, og da kun i max. tre timer. Dog bevilges også tolkning til møder og arbejde i handicaporganisationerne (og andet politisk og organisatorisk arbejde, f.eks. grundejerforeninger), men KUN hvis det omfatter møder i demokratisk valgte forsamlinger. Så man kan få tolk med til årsmøder, FU-møder, bestyrelsesmøder og lignende. 

Men de almindelige medlemsmøder i en lokalforening kan IKKE dækkes med tolkning. Dermed bortfalder hele det lokale arbejdet under Foreningen af Danske Døvblinde og Høreforeningen. Her er tolkning nødvendig. Dette prøver DH og de berørte organisationer at få ændret, mens dette skrives.

Fremtidens tolkning

Det sociale Tolkeprojekt har siden 2000 bevilget tolkning på de områder, hvor der ikke i forvejen er adgang til offentligt betalt tolkebistand. Projektet er finansieret af satspuljemidler til og med 2008. Herefter er det meningen, at tolkeprojektet skal gøres permanent. 

Men projektets succes er også projektets problem. Der er alene fra 2006 til 2007 sket en stigning i antallet af tolketimer på 45 procent. Og stigningen forventes at fortsætte. De afsatte 13 mio. kr. årligt rækker derfor ikke længere. 

Et lovforslag fremsat af velfærdsministeren (L154) skulle sikre, at det sociale tolkeprojekt blev permanent. Men forslaget dækkede kun en del af de tolkninger, der har været omfattet af Det Sociale Tolkeprojekt. Projektet har været ret fleksibelt, så også tolkning i forbindelse med erhverv, uddannelse eller kontakt med sundhedssektoren var omfattet.

Nu har velfærdsministeren lyttet til vores bekymringer og vil undersøge mulighederne for at etablere én tolkeordning, der håndterer tolkning på alle sektorområder. Målet er, at den person, der har behov for tolkning, kun skal henvende sig ét sted i forbindelse med visitation og bevilling af tolk. 

Lige nu er tolkning taget ud af L154. Det skyldes at politikerne tidligere har bevilget satspuljepenge til en analyse af hele tolkeområdet. Og inden denne analyse foreligger - formentlig til efteråret - giver det ingen mening at lovgive på området.

Ministersvar: Tilgængelighed i alle tilfælde

TILGÆNGELIGHED: Offentlige hjemmesider skal være tilgængelige. Det opnår man bedst ved at bruge det almindelige hjemmesideformat, HTML. Hvis man undtagelsesvist bruger formatet PDF, så skal man udnytte alle PDF-formatets muligheder for at gøre teksterne tilgængelige.

Det er, hvad ministeren for videnskab, teknologi og udvikling har fastslået i Folketinget.

I sidste nyhedsbrev skrev vi om bogstavlegen om tilgængelighed: Må man på offentlige hjemmesider bruge formatet PDF, eller skal man bruge det almindelige hjemmesideformat HTML? PDF dokumenter er ofte utilgængelige for blinde og svagsynede, men det godt kan lade sig gøre at gøre dem tilgængelige. HTML-sider er som oftest tilgængelige for alle. 

Ministeren har nu svaret på et spørgsmål om PDF-filer, der blev stillet i Folketinget. Og svaret er godt. Ministeren svarer nemlig, at IT- og Telestyrelsen anbefaler HTML og, ”at der skal tungtvejende grunde til ikke at benytte HTML”. 

Hvis et andet format end HTML alligevel benyttes, skal man følge ”best-practise” for tilgængelighed for det format, der benyttes. Det betyder, at dokumenter undtagelsesvist kan offentliggøres i PDF-format på offentlige hjemmesider, forudsat, at man gør alt, hvad der overhovedet kan gøres for at PDF-dokumentet bliver tilgængeligt. 

DH er yderst tilfreds med ministerens svar. Det er ikke formaterne, der er vigtige, det er tilgængeligheden. Det er vigtigt at få tilgængelige hjemmesider, som alle kan benytte. Om det er HTML eller PDF, der benyttes, så skal offentlige dokumenter være tilgængelige. Det er positivt.  

SL/MOL

Godt og skidt i BR08

TILGÆNGELIGHED: Der er på tilgængelighedsområdet sket en positiv udvikling med det nye bygningsreglement. Men der er stadig nogle huller i vejen mod tilgængelighed for alle.

Af Carsten Graversen, tilgængeligheds- og hjælpemiddelpolitisk konsulent

Et af de store fremskridt ved BR08 er den særlig anvisning fra Statens Byggeforskningsinstitut (SBi), der er knyttet direkte til reglementet. Den indeholder rigtig mange af de anvisninger og vejledninger, der er indeholdt i den såkaldte tilgængelighedsstandard DS 3028 ”Tilgængelighed for alle”. Der er herudover nu kommet nogle bestemmelser med for blinde, svagsynede, døve og hørehandicappede, hvor der før hovedsageligt var fokus på mennesker med bevægehandicap. 

Det generelle indtryk er således positivt, og det er DH’s forventning, at dette vil medvirke til at bringe tilgængeligheden i den rigtige retning.

Men… DH har da også konstateret en række uklarheder og upræcise formuleringer samt enkelte forringelser.

Tidligere var der afstandskrav foran elementer som wc, køkkenborde osv., der er sat op i boliger. Det var konkrete målkrav på en afstand på 1,1 m. Det er nu bortfaldet og placeret i vejledningsteksten. Det er juridisk set en forringelse.

Uklar enhed

Som noget nyt kræves niveaufri adgang – ikke bare i stueetagen, men også i etagerne i en bygning. Det er bestemt et skridt i den rigtige retning. Men gangarten er noget vaklende, grundet formuleringen:

Bestemmelsen siger, at fælles adgangsveje skal give niveaufri adgang til alle enheder på hver af bebyggelsens etager. Men hvad er en ”enhed”? 

Vi frygter, at denne bestemmelse kan skabe stor usikkerhed i kommunerne. Hvad er ”fælles adgangsvej” og hvad er en ”enhed” i en biograf-foyer eksempel? Hvis der nu er placeret et cafeareal i foyeren, er det så en enhed, hvortil der skal være niveaufri adgang? Eller kan cafeen ligge enten højere eller lavere end gulvet i foyeren?

Den samme usikkerhed gælder for både udstillingsarealer og restaurationslokaler.

DH har skrevet til Erhvervs- og Boligstyrelsen for at få en afklaring på denne og lignende uklare formuleringer i BR08. Så snart vi modtager et svar, vil det blive lagt på hjemmesiden. Se under Politik > Tilgængelighed.

Godt besøg på hjælpemiddelmesse

Danske Handicaporganisationer var med, da årets hjælpemiddelmesse fandt sted i starten af maj i Bella Center, København. Health & Rehab, som messen hedder nu, blev besøgt af 8.384 indkøbere, sundhedspersonale og brugere, hvilket er flere end sidste år.

DH’s stand var bemandet med frivillige fra hovedstadsregionens afdelinger. De udleverede den nyeste DH-Vejviser, der med sin gennemgang af de forskellige organisationer var meget populær blandt de kommunalt ansatte sagsbehandlere. Andre kunne nøjes med en lille folder, der giver et hurtigt overblik over, hvem og hvad DH er.

Mange brugere kom forbi til en snak om hjælpemidler og kampen med kommunen - og om alle mulige andre emner. En del lokalt aktive DH’ere fik en afdelingshåndbog eller et nyhedsbrev med sig hjem.

DH lå i år meget langt fra indgangen til Bella Center, men til gengæld lige over for aktivitetsområdet, der tiltrak mange mennesker. Onsdag har messen længe åben, så der kommer mange børnefamilier. For at give publikum en ekstra oplevelse var der onsdag eftermiddag arrangeret en slags landskamp Danmark-Sverige i kørestolsrugby. Stævnekommentator var Jan Gintberg, der trods et indrømmet begrænset kendskab til sporten rablede kommentarer af sig. Det kunne man godt gøre til en tradition.

Health & Rehab afholdes hvert år, skiftevis i Fredericia og København. Næste gang bliver 12. til 14. maj 2009 i Fredericia Messecenter.

Rettigheder på flyrejser i EU

BEFORDRING: EU-forordning skal sikre mennesker med handicap, at de ikke nægtes adgang til flytransport, samt at de modtager den nødvendige assistance i forbindelse med flyrejser.

Af Lena Nielsen, DH’s medlem af Luftfartens Handicapråd

Som led i en strategi om at sikre bedre muligheder for transport for mennesker med handicap, har man i EU vedtaget en forordning (EC 1107/2006), som indeholder bindende regler, der skal sikre lige rettigheder for mennesker med handicap på flyrejser. 

De grundlæggende principper i forordningen er, at man ikke skal kunne afvise en person med handicap, hvis denne ønsker at benytte flytransport, samt at mennesker med handicap skal sikres den nødvendige assistance i forbindelse med flyrejser.

Reglen om ikke at kunne blive nægtet adgang til flytransport trådte i kraft sidste sommer, mens resten af kravene i forordningen træder i kraft d. 26. juli 2008. I Danmark er Statens Luftfartsvæsen udpeget som håndhævelses- og klageorgan. 

Europa-kommissionen vil formidle en tjekliste for lufthavnenes opgaver, og op til forordningens ikrafttræden køre en informationskampagne med en folder og en video, som vises i lufthavnene og måske også i flyene.

Delt ansvar

Opgaven med at yde assistance er delt mellem lufthavnene og luftfartselskaberne. Lufthavnenes ansvarsområde vil blive dækning af al service til flypassagerer med handicap uden for flyet. I samarbejde med handicaporganisationerne skal de større lufthavne fastlægge og offentliggøre kvalitetsstandarder for denne assistance og service. 

Lufthavnene skal også udpege opsamlingssteder (pick up points) ved ankomst- og afgangssteder. På disse steder skal man som passager med handicap kunne rekvirere den fornødne assistance helt frem til ombordstigning på flyet. Det er vigtigt at være opmærksom på, at man senest 48 timer før afgang skal have gjort opmærksom på sit behov for assistance. Dette kan ske samtidig med, at man bestiller sin billet. 

Luftfartselskaberne får ansvar for assistance i flyet, og skal udarbejde kvalitetsstandarder for denne service. Herunder skal man i samarbejde med rejseselskaberne sørge for procedurer, der kan garantere en effektiv formidling af informationer om den enkeltes behov, så de når ud til alle led i en flyrejse - samt sørge for den rette og tilgængelige bookingsoftware m.m.

Træning af alt personale skal ske som en delt opgave mellem lufthavne og luftfartselskaber. Træning koster penge, og udgifterne til træningen skal inkluderes i lufthavnens udgifter i forbindelse med indførelse af forordningen.

Ros til København

Repræsentanter fra DH’s Tilgængeligheds- og Hjælpemiddelpolitiske udvalg har i januar og marts 2008 deltaget i konferencer i Bruxelles om den korrekte gennemførelse af forordningen. Konferencerne var arrangeret af Europa-kommissionen med deltagelse af luftfartens aktører og de europæiske handicaporganisationer, der er samlet i European Disability Forum.

På konferencerne viste det sig, at der er stor forskel på, hvor langt de enkelte lande er fremme med opgaven. Tiltagene i Københavns Lufthavn fik stor ros og blev til god inspiration for andre lande.

Københavns Lufthavn har udpeget opsamlingssteder (pick up points) ved ankomststeder så som Metro, togstation og parkeringshuset (indrettet med 20 handi-capparkeringspladser til en favorabel pris). I samarbejde med Statens Byggeforskningsinstitut indrettes et assistancecenter med handicaptoilet og hvilemulighed mv. 

DH’s Tilgængeligheds- og Hjælpemiddelpolitiske Udvalg samt Statens Byggeforskningsinstitut har en positiv dialog med Københavns Lufthavne, og DH er ved at oprette arbejdsgrupper omkring de lufthavne, som er omfattet af forordningen, dvs. lufthavnene i København, Ålborg, Århus, Billund, Esbjerg, Karup og på Bornholm. Arbejdsgrupperne skal overvåge processen og fortsætte som vejledningsorgan og klageindsamler, også efter forordningens ikrafttræden. 

Mangler

Der er visse mangler i forordningen. Bl.a. vil det fortsat være muligt at afvise en person med et handicap, hvis det er ”objektivt begrundet” i sikkerhedshensyn. Men det er vores håb, at visse flyselskabers modvilje eller problemer med interne regler er et overstået kapitel.

Der er nogle begrænsninger i størrelsen på den erstatning, man vil kunne få stillet til rådighed i tilfælde af, at ens hjælpemidler bliver beskadiget under håndtering eller flytransport. Dette problem arbejdes der aktuelt på at finde en løsning på.

Når forordningen skal revideres, håber DH, man vil sætte ind på følgende punkter:

· Skærpet opmærksomhed, specifik træning og entydigt ansvar for håndtering af vores kørestole og hjælpemidler for at forebygge skader. 

· Opblødning af det generelle krav om kun at kunne medtage to hjælpemidler vederlagsfrit pr. passager med handicap. Antal af hjælpemidler skal bygge på en individuel vurdering. 

· Kompensation for udgiften til medtagelse af en ledsager, når flyselskabet stiller krav herom.  

· Ret til at kunne benytte sin egen kørestol frem til flygate.

· Understregning af retten til aldrig at blive adskilt fra sin personlige hjælper/ledsager; retten til at få det bedst egnede flysæde i forhold til indbæring; retten til flysæde ved siden af personlig hjælper/ledsager. 

· Flytoilet indrettet tilgængeligt til en on board kørestol i alle større fly.

Læs mere: 

Statens Luftfartsvæsen: www.slv.dk > flypassager > handicap.
Københavns Lufthavnes handicap-faciliteter: www.cph.dk > Faciliteter. 
Find link til den danske oversættelse af forordningen på www.handicap.dk/politik/tilgaengelighed/links

Rwanda – nyt samarbejdsland 

ULAND: Efter besøg fra DH i februar 2008 er Rwanda på vej til at blive nyt samarbejdsland inden for ulandsområdet for handicaporganisationerne i Miniprogrammet.

Af Bengt Kokhauge & Peter Rothe Schultz, ulandskonsulenter i DH

Hvorfor lige Rwanda? Rwanda er blevet valgt af flere grunde. Landet står over for store udfordringer i forhold til personer med handicap som et resultat af folkemordet i 1994. Regeringen er positivt indstillet i forhold til handicapspørgsmålet og har søsat en række initiativer, men mangler den nødvendige viden. 

Landet grænser op til Uganda, hvor flere af de danske handicaporganisationer har projekter og lang projekterfaring. Uganda og Rwanda er på en række områder meget ens og har historisk en tæt relation, hvilket gør, at erfaringerne fra arbejdet i Uganda kan bruges i Rwanda. Landet er på størrelse med Sjælland og derfor meget overskueligt. 

Desuden har Dansk Blindesamfund (DBS) siden 1996 støttet opbygningen af en slagkraftig blindeorganisation (Rwanda Union of the Blind) og har projekterfaring fra landet.

Fast plads i parlamentet

Under folkemordet i 1994, hvor mere end 1 million Tutsier og moderate Hutuer blev dræbt, gik det også hårdt ud over handicapbevægelsen i Rwanda. Eksempelvis overlevede kun ét af 13 bestyrelsesmedlemmer i handicaporganisationen AGHR (Rwandan General Association for People with Disabilities). Institutioner og centre for personer med handicap blev i stor udstrækning lagt øde. 

Efter 1994 var regeringens prioritet primært genopbygning af infrastrukturen i landet, herunder at få igangsat en forsoningsproces mellem de to befolkningsgrupper - Tutsier og Hutuer. Det har dog ændret sig; i de seneste år er regeringen begyndt at prioritere personer med handicap i lovgivningen og politikken. 

Forfatningen fra 2001 giver blandt andet handicappede ret til at vælge et medlem til parlamentet. Derudover har regeringen vedtaget et dekret, der forbyder diskrimination af personer med handicap. I 2007 trådte en ny decentral struktur i kraft, hvor personer med handicap blev repræsenteret på lokalt niveau. Ved lokalvalgene i december 2007 blev der således valgt 450 personer med handicap til de nye lokalråd. Handicaprepræsentanter blev valgt inden for de fem af Rwandas anerkendte grupper (fysisk handicappede, blinde, døve, forældre og andre).

Der sker rigtig mange ting inden for handicapområdet i Rwanda i disse år. Men samtidig er der behov for støtte til handicapbevægelsen for at sikre en forsat positiv udvikling i landet. 

DH-besøg

DH gennemførte i februar 2008 et besøg til Rwanda med det formål at samle fakta om landet, og hvilke udfordringer og ressourcer de lokale organisationer besidder. Det danske hold bestod af John Heilbrunn og Line R. Lund fra Dansk Blindesamfund, Dorthe Pedersen fra Landsforeningen LEV samt Peter R. Schultz og Bengt Kokhauge fra DH.

Landestrategimissionens formål var at komme med anbefalinger til DH’s støtte til handicapbevægelsen i Rwanda. Missionen blev gennemført i samarbejde med en lokal konsulent og en repræsentant fra paraplyorganisationen National Federation of People Living with Disabilities (FENAPH). 

Holdet havde møder med handicaporganisationer, donorer, regeringskontorer, FN-organisationer og Verdensbanken. Som afslutning på missionen afholdtes d. 27.-28. februar en workshop med handicaporganisationerne og relevante partnere, hvor deltagerne drøftede status, styrker og svagheder for handicapbevægelsen i Rwanda. 

Ud fra disse drøftelser har holdet siden udarbejdet anbefalinger til en strategi for DH’s støtte til handicapbevægelsen i Rwanda, hvor de vigtigste punkter er styrkelse af paraplyorganisationen og enkeltorganisationerne i forhold til lobby og fortalervirksomhed. Desuden en styrkelse af nye decentrale lokale strukturer, af handicapspecifik informationsvirksomhed og en koordinering af aktiviteter inden for HIV/AIDS. Endelig peges på kapacitetsopbygning og involvering af handicappede børn, forældre, unge og kvinder.

Nyt om navne i DH

Som ny konsulent på det beskæftigelsespolitiske område er ansat Karen Il Wol Knudsen. Karen har de seneste fem år været ansat på arbejdsmarkedsområdet i Høje-Taastrup Kommune. Senest som udviklingskonsulent med særlig ansvar for det lokale beskæftigelsesråd. Karen er 34 år og cand scient adm. Karen skal i første omgang være barselsvikar for Mette Raun og vil derefter overgå til løsning af andre opgaver på det beskæftigelsespolitiske område.

Malene Kristine Nielsen, der læser folkesundhed på Københavns Universitet, er ansat som 10 timers studentermedhjælp på det sundhedspolitiske område. 

Som afløsere i receptionen er ansat Maria Paludan og Anna Rae Mikkelsen, der begge er studerende. 

Som personlig assistent for rettighedskonsulent Christian Bundgaard er ansat Marie Helmstedt, der læser statskundskab på Københavns Universitet. Som personlig assistent for Stig Langvad er ansat Maria Holsaae.

Signe Ørvad takker af som projektkoordinator i Transplantationsgruppen; i hendes sted tiltræder Marie Uhrenholt Olesen, der studerer dansk og kommunikation på RUC.

Læring på tværs af grænser

ULAND: Kan Danske Handicaporganisationer lære noget af handicaporganisationer i Malawi, Kenya, Uganda eller Sydafrika - eller er vi for forskellige? DH står bag en sammenlignende analyse af de fem landes handicappolitik.

Af Maria Margrethe Holsaae, DH

Den danske handicapbevægelse har mere end hundrede års erfaring. De afrikanske organisationer har ikke mange år bag sig. Men vi er ikke så forskellige, når det kommer til stykket. Alle kæmper for rettigheder til personer med handicap. Alle har samme mål, nemlig lige adgang til og fuld inklusion i samfundet. Og man kan faktisk få udbytte af at kigge ud over egne grænser, og se på hinandens erfaringer og strategier i forhold til udvikling af konkrete løsningsmodeller og handicappolitisk arbejde.

Det er en af konklusionerne i den sammenlignende analyse, DH har fået udarbejdet. Analysens bidrag kommer fra handi-cap-organisationerne i de fem lande, og den samlede rapport er skrevet af Basil Kandyomunda (Uganda). DH’s ulandsafdeling har faciliteret initiativet og processen. Rapporten belyser handicapbevægelsens strategi og praksis i Danmark, Uganda, Kenya, Malawi og Sydafrika, for at identificere god praksis i Syd og Nord, med henblik på at lære af hinanden på tværs af grænser. 

Rettighedsbaseret tilgang

Analysen viser, at handicapbevægelserne i de nævnte lande har benyttet sig af forskellige strategier med udgangspunkt i deres forskellige historie, oprindelse, samfundsstruktur og velfærdsniveau.

I Danmark har arbejdet med realiseringen af lige rettigheder for personer med handicap fulgt de såkaldte ’gode viljers vej’. Gennem dialog, konsensus og sammenhold har handicapbevægelsen fået stor politisk indflydelse i Danmark. Samtidig har samarbejde med f.eks. andre sociale bevægelser vist sig at være frugtbare i forhold til at få sat handicappolitiske emner på dagsordenen og opnå politiske resultater. 

Denne tilgang til det politiske system kan de afrikanske handicaporganisationer lære af, idet der i Afrika fortsat er intern konkurrence mellem individuelle organisationer – inden for og uden for handicap-området. 

Med FN’s nye handicapkonvention skal vi i Danmark forholde os til en ’rettighedsbaseret tilgang’, dvs. at lige adgang og muligheder skal sikres gennem lovgivning. Det er en ny arbejdsmetode for os, hvorimod det har været den primære handicappolitiske tilgang i mange afrikanske lande. Danmark kan derfor lære af de afrikanske landes erfaringer med denne model. 

Der findes en masse udmærket lovgivning i disse lande angående sundhed, uddannelse og arbejdsmarkedspolitik, som principielt kan bidrage til inklusion af personer med handicap. Der er dog store udfordringer, når det kommer til implementeringen af lovgivningen. Så selvom rettighederne eksisterer, skal der også være politisk vilje og ressourcer til at gennemføre dem i praksis. 

Rapporten peger på, at en løsning kunne være at kombinere rettighederne med den danske tradition for dialog og samarbejde – for at sikre accept, kvalitet og støtte til implementeringen. 

Strategier for uddannelse

Vi kan ikke her komme ind på alle analysens områder, men kan som eksempel nævne undervisningsområdet. I alle de fem lande anerkendes det, at uddannelse er nødvendig for at sikre økonomisk uafhængighed for alle. 

I Uganda, Malawi og Kenya arbejder man ud fra en skolepolitisk strategi om ’den inkluderende skole’, dvs. børn med handicap kan gå i den almindelige folkeskole og skal ikke henvises til en specialskole. Dette har øget antallet af børn med handicap i skolen, især på grundskoleniveau. Denne strategi er nu taget op i Sydafrika, hvor der i 2005-2009 laves forsøg med fuld tilgængelighed på 30 almindelige folkeskoler. 

I Uganda, Malawi og Sydafrika er der indført kvotesystemer i forhold til at sikre børn med handicap adgang til at komme i skole. De sikres en fortrinsadgang til skolegang. Hvis der f.eks. er et barn med handicap i en ugandisk familie med syv børn, og familien får tildelt fire gratis skolepladser, så skal barnet med handicap have den ene plads. Denne politik har medført, at der i disse lande går flere børn med handicap i skolen. 

I Uganda har man (som tidligere i Kenya) med støtte fra Danida oprettet Ugandas Nationale Institut for Special-undervisning, hvor uddannelse af speciallærere finder sted. Dermed øges muligheden for en udbytterig undervisning for børn med handicap. Dette har været et yderst succesfuldt projekt, der med fordel kunne overføres til andre afrikanske lande. 

Dette initiativ bidrager effektivt til at sikre, at børn med handicap kan komme i den almindelige skole og blive undervist rimelig kvalificeret. I Danmark har vi for mange år siden reduceret fokus på kvalificeringen af lærere til undervisning af børn med handicap. Måske er det en af årsagerne til, at man i Afrika ser flere og flere børn med handicap i den almindelige skole, mens man i Danmark ser flere og flere i den særlige skole?

Det er en klar konklusion fra analysen, at der er god grund til at åbne øjnene for de strategier og praksisser, der benyttes af handicaporganisationer i andre lande, både for at lære af de fejltrin, der er begået, samt finde inspiration i gode praksisser.

”Political approaches and government processes to mainstream disability into all sectors of society”. Kan hentes fra DH’s engelsksprogede ulandshjemmeside www.disability.dk – se under News.

Fælles afrikansk kamp mod HIV/AIDS

ULAND: Den ugandiske handicapbevægelse leder an i kampen mod HIV/AIDS i Afrika. Repræsentanter fra hele Afrika samlet til møde i Kampala.

Af Jonas Ingemann Parby, udsendt ulandskonsulent

Mennesker med handicap er marginaliserede i udviklingslande i forhold til både forebyggelse af HIV/AIDS, behandling og støtte til HIV-positive. Mennesker med handicap er derudover også udsat for voldsom stigmatisering i forhold til at udfolde deres seksualitet, og hvis man både er handicappet og HIV-positiv, er man dobbelt stigmatiseret. 

Derfor støtter DH implementeringen af et stort HIV/AIDS program i Uganda gennem den ugandiske handicapparaply-organisation National Union of Disabled People of Uganda (NUDIPU).

Den 11.-13.marts 2008 afholdt NUDIPU et stort, kontinentalt møde omkring HIV/AIDS og mennesker med handicap i Kampala. Det var det andet mødet i Den Afrikanske Kampagne om Handicap og HIV/AIDS. Mødet blev arrangeret i samarbejde med Handicap International og Det Afrikanske Handicap-tiår. 

Kampala-erklæringen

Med over 150 deltagere fra handicaporganisationer i mere end 25 lande i Afrika, og med deltagelse fra centrale HIV/AIDS organisationer såsom UNAIDS, Global Fund, WHO og World Bank, blev mødet en stor succes i kampen for at sætte handicappedes rettigheder i forhold til HIV/AIDS på dagsordenen. Mødet gav først og fremmest mulighed for, at handicaporganisationer fra forskellige dele af Afrika kunne udveksle ideer og erfaringer med deres fælles arbejde for handicappedes rettigheder til HIV/AIDS ydelser, forebyggelse og støtte. 

Samtidig fastlagde mødet, hvordan samarbejdet mellem handicaporganisationer og HIV/AIDS organisationer kan forbedres. Derudover planlage deltagerne, hvordan afrikanske handicaporganisationer vil deltage i de store internationale HIV/AIDS konferencer i regi af FN og Den Afrikanske Union. Her kan ressourcefordeling og prioriteringer påvirkes til forbedring af handicappedes vilkår. 

Mødet mundede ud i vedtagelsen af den såkaldte Kampala-erklæring, der opstiller specifikke krav og anbefalinger til, hvordan handicappede bør indtænkes og involveres i HIV/AIDS indsatserne i alle lande. Deklarationen vil blive overbragt beslutningstagere og ledere i de centrale HIV/AIDS organisationer, handicapbevægelser, samt afrikanske og vestlige regeringer.

Det succesfulde møde skabte således forbedret mellemfolkeligt samarbejde og koordination samt øget opmærksomhed på, hvordan mennesker med handicap aktivt bør inddrages i alle dele af bekæmpelsen af HIV/AIDS epidemien.

Læs mere om NUDIPU: www.nudipu.org.ug. Den Afrikanske Kampagne om Handicap og HIV/AIDS: www.africacampaign.info. Kampala-deklarationen: www.disability.dk, se under Uganda.

