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Den kommunale sagsbehandling er for ringe

KOMMUNALPOLITIK: En undersøgelse blandt handicaporganisationerne viser, at alle kæmper med eksempler på ringe kommunal sagsbehandling. DH har indledt en dialog med borgmestre, faglige sammenslutninger og andre, der har en interesse i at gøre det bedre.

Af Kirsten Plambech, socialpolitisk konsulent

Manglende koordination på tværs af de kommunale forvaltninger, manglende viden og alt for lang sagsbehandlingstid. Økonomien står over fagligheden, og der mangler respekt for god forvaltningsskik og retssikkerhed. Det er nogle af hovedoverskrifterne i den udtalelse, som DH’s repræsentantskab vedtog den 25. april 2009. 

Oplægget til udtalelsen og debatten var et udspil fra DH’s forretningsudvalg, der tidligere på året diskuterede udviklingen. De besluttede at indhente konkrete eksempler på kommunal sagsbehandling fra DH’s medlemsorganisationer. Resultatet blev en eksempelsamling med 42 eksempler, der på forskellig vis illustrerer, hvilke problemer mennesker med handicap møder i kommunerne. 

Et eksempel er en borger, der for snart tre år siden ansøgte om støtte til køb af bil. På trods af en klar afgørelse fra det sociale nævn for flere måneder siden, har borgeren fortsat ingen bil. Et andet eksempel handler om en ung person på 18 år med autisme, der har behov for et botilbud, men i stedet har udsigt til fire års ventetid.

Dialog med kommunerne

Både eksempelsamlingen og udtalelsen blev i slutningen af april sendt til alle landets borgmestre og handicapråd. Her er reaktionerne blandede. Nogle borgmestre kan slet ikke genkende kritikken. Det gælder for eksempel Hedensted Kommune. Her hedder det bl.a.: ”Vi yder støtte og hjælp i henhold til gældende lovgivning og behandler vore borgere respektfuldt”. 

Andre kommuner tager handsken op. For eksempel oplyser borgmesteren i Rebild Kommune, at DH’s henvendelse har givet anledning til at drøfte de beskrevne indsatsområder med fortsat fokus på anvendelse af bedst mulig praksis. Både Rebild Handicapråd og forvaltningen er blevet bedt om at drøfte DH’s udsendte materiale med henblik på at gøre praksis endnu bedre. Det er positivt. I andre kommuner er der tilsvarende lagt op til dialog i handicaprådene om DH’s eksempelsamling og udtalelse.

I Frederiksberg Kommune har formanden for handicaprådet, Holger Kallehauge, uddybet DH’s udtalelse i en henvendelse til kommunen med anmodning om dialog. Henvendelsen indeholder syv punkter, der hver især er ledsaget af forslag og ideer til handling. ”Hovedparten af de her fremsatte forslag indebærer ikke øgede administrationsomkostninger, men øget effektivitet og et stort potentiale i form af større arbejdsglæde og borgertilfredshed”, hedder det bl.a. i henvendelsen. Forslagene fra handicaprådet handler blandt andet om koordination i sagsbehandlingen, uafhængig borgerrådgiver, opkvalificering af medarbejdere og øget brug af VISO.

Medmenneskeligheden glemmes

I Københavns Kommune har borgerrådgiver Johan Busse sidste år måtte give 96 næser til embedsmændene på rådhuset efter at have realitetsbehandlet 191 klagesager. Det viser borgerrådgiverens seneste årsberetning. Alt for mange københavnere behandles ubetænksomt på rådhuset og udsættes for dårlig og langsommelig sagsbehandling ifølge Johan Busse. 

Det er femte gang, at københavnernes ombudsmand må løfte pegefingeren i en årsberetning, fordi der bliver begået alt for mange fundamentale fejl. Historien fremgik af dagspressen den 15. maj 2009. 

Set med DH’s øjne bekræfter udtalelserne DH’s klare budskab om, at den kommunale sagsbehandling er for ringe. Det skal da heller ikke være en hemmelighed, at nogle af de beskrevne sager i DH’s eksempelsamling netop stammer fra Københavns Kommune. 

Invitation til dialog

Ud over henvendelsen til landets borgmestere og handicapråd har DH rettet henvendelse til indenrigs- og socialminister Karen Ellemann, som DH skal mødes med den 11. juni 2009. Den kommunale sagsbehandling vil blive et af mødets temaer. 

Derudover har DH aftalt møder med Kommunernes Landsforening, kommunernes chefforeninger og relevante faglige organisationer. Her vil vi drøfte situationen i kommunerne og hvilke mulige løsninger, der kan findes på problemerne. 

Se eksempelsamlingen på DH’s hjemmeside: www.handicap.dk/eksempelsamling

Udtalelse fra repræsentantskabet

KOMMUNALPOLITIK: Udtalelse vedtaget på DH's repræsentantskabsmøde, den 25. april 2009. Sendt til alle borgmestre, handicapråd og en række andre parter på området.

Da Løkke Rasmussen var indenrigsminister overtalte han danskerne til at gennemføre en vidtgående kommunalreform. Reformen skulle styrke den kommunale sagsbehandling ved at samle ekspertisen i større kommuner, sagde han. Borgeren skulle kun have én dør ind til det offentlige, sagde han. Nærhed, faglighed og kvalitet, lovede han.

Sådan er det ikke gået.

Der ydes alt for megen elendig rådgivning og sagsbehandling i landets kommuner. Det kan vi dokumentere. Medlemsorganisationerne i Danske Handicaporganisationer har samlet en række eksempler fra dagens Danmark. Eksemplerne, der er fra hele landet og omfatter alle handicapgrupper, tegner nogle klare tendenser:

Der mangler koordination på tværs af de kommunale forvaltninger. Det betyder, at kontakt med mange sagsbehandlere, skaber lang sagsbehandlingstid, utryghed i forløbene og underminerer en helhedsbetragtning. F.eks. når børn med handicap til kommunernes overraskelse går hen og bliver voksne – og skal fra den ene forvaltning til den anden.

Der mangler viden. Der mangler faglighed. Det betyder forkerte afgørelser. Manglende faglighed skyldes blandt andet rekrutteringsproblemerne, som kun bliver værre, når forvaltningschefer og politikere gør handicapområdet til lavstatus.

Der mangler vilje. Vilje til at søge den nødvendige viden. Vilje til at imødekomme de behov, personer med handicap objektivt set har i forhold til at modtage bistand fra det kommunale system. Der mangler vilje til at se de nødvendige løsninger.

Sagsbehandlingstiden er alt for lang. Det er meget belastende at skulle vente på en afgørelse, der kan gøre det muligt at deltage i samfundslivet på lige fod med andre.

Der har bredt sig en rå tone i forvaltningerne. Fra den politiske top lyder budskabet alt for mange steder, at budgettet står over loven – og den manglende respekt for god forvaltningsskik og retssikkerhed ledsages desværre af manglende respekt for borgeren.

Kommunerne er i dag ene-leverandører af råd og dåd over for mennesker med handicap. Mange er heldige og får en anstændig behandling, men de eksempler, vi her har beskrevet, er absolut uacceptable. Repræsentanter fra DH’s 32 handicaporganisationer og fra alle DH's 97 lokale afdelinger, samlet til møde i Grenaa, vil hermed udtale vores dybeste beklagelse over den kommunale praksis på vores område.

Vi vil ikke hænge den enkelte kommune ud. Vi vil heller ikke appellere til ministre og Folketing – de vil blot synge den kendte sang om kommunalt selvstyre og kommunal prioritering. Der har vi været før.

Vi vil i stedet indtrængende opfordre hver enkelt borgmester og lokalpolitiker til at læse vores eksempler – og kigge på deres egen praksis. Vi opfordrer dem til derefter at indlede en dialog med handicaporganisationerne i kommunerne.

Vi vil også invitere Kommunernes Landsforening, de faglige chefers foreninger og de faglige organisationer på området til at indgå i en dialog med os, så vi sammen kan finde løsninger. Der er et skrigende behov for at gå nye veje. En sagsbehandler kan ikke vide alt. Det skal blive naturligt for kommunerne at indhente særlig ekspertise, når den er nødvendig.

Danske Handicaporganisationer mener, at alle borgere har ret til lige muligheder – og de rette løsninger.

Den kommunale sagsbehandling i 2009 er uværdig.

Formandens kommentar

Kommunale redegørelser uden overblik

Inden kommunalreformen lovede regeringen os, at de ville skabe et system, der gjorde det muligt at se, hvilke tilbud borgere med handicap havde før kommunalreformen – og hvilke de fik efter reformen. Vi skulle år for år kunne følge, hvordan behovet for hjælp var i de enkelte kommuner – og hvordan det blev løst.

Det har vi ikke fået. Det viser de kommunale redegørelser og rapporterne fra De Regionale Udviklingsråd. Regeringen har ikke formået at skabe forståelse i kommuner og regioner for, at dette overblik er nødvendigt. Kommunerne håndterer de statistiske værktøjer – som ikke er nemme at bruge – og rapporterne med, hvad vi vel kan betegne som ”behersket entusiasme”. Eller direkte modstand.

Derfor er der i dag ingen, der aner, hvor stort behovet reelt er for f.eks. botilbud for mennesker med handicap. Jo, vi kan godt se nogle uhyggeligt store ventelister; men vi ser kun toppen af isbjerget. For kommunerne opgør ventelister efter forskellige metoder – eller de ignorerer spørgsmålene i deres rapporteringer.

Undervisningsministeren har bedt kommuner og regionale udviklingsråd om i år at kigge på den nye ungdomsuddannelse som et særligt tema. Men temaet er ikke særligt indgående beskrevet i de kommunale redegørelser. Socialministeren udpegede ”tilbud til personer med erhvervede hjerneskader” som særligt tema, på hendes område. Her undlod flere kommuner at svare overhovedet! Det er i sig selv yderst problematisk, at kommunerne tillader sig at sidde en direkte ministeriel opfordring overhørig.

Hvad enten det skyldes forskellige metoder, forglemmelser, udygtighed eller obstruktion, så er det statistiske og anvendelige niveau i rapporterne under al kritik. Og alligevel rapporterer de to ministre den 28. maj til Folketinget, at de kommunale redegørelser viser, at alt – sådan ”generelt set” er gået godt. Det er kikkerten for det blinde øje!

Hvad er behovet for specialiserede, kommunale ydelser? Er det faldet eller vokset? Hvordan opfyldes behovet og hvad vil det koste? Hvordan kan politikere – i regering og kommunalbestyrelser – acceptere ikke at have overblik over disse spørgsmål?

Specialundervisningens problemer er ikke kun beskrevet i udviklingsrådenes redegørelser, men også i en selvstændig, kritisk rapport fra Evalueringsinstituttet EVA, der f.eks. påviser, hvordan økonomien styrer valget af tilbud, frem for individuelle, faglige hensyn. Mens udviklingsrådenes redegørelser viser, hvordan flere kommuner har så lange ventetider, uden andet undervisningstilbud, at de simpelthen overtræder undervisningspligten. Herom skriver undervisningsministeren i sin redegørelse til Folketinget: ”Der er hverken i udviklingsrådenes redegørelser for specialundervisningen eller i de andre kilder indikationer på grundlæggende problemer på specialundervisningsområdet i 2008.” 

Jeg tror, vi i handicaporganisationerne har en anden definition af ”grundlæggende problemer” end man har i regeringen.

Stig Langvad

Dyster status over kommunalreformen

KOMMUNALREFORMEN: Kommuner og regionale udviklingsråd har gjort status med kommunernes forvaltning af de tidligere amtslige opgaver på handicapområdet. Det går fint, konkludere de to ansvarlige ministre. Men det passer ikke. Det er kikkerten for det blinde øje. 

Af Kirsten Plambech, socialpolitisk konsulent

DH har gennemlæst 24 repræsentative kommunale redegørelser, to af regionernes redegørelser og de fem redegørelser fra De Regionale Udviklingsråd. Vi har sammenholdt dette materiale med gennemgangen af de fem rammeaftaler (mellem kommuner og regioner). 

Undervisningsministeren og socialministeren har også modtaget udviklingsrådenes redegørelser. De har afgivet en samlet redegørelse og vurdering til Folketinget. Men selvom datagrundlaget sejler og ingen for alvor kan overskue udviklingen, så var ministrenes vurderinger også denne gang positive. Her går det godt. 

Men virkeligheden ser anderledes dyster ud.

Specialiserede tilbud forsvinder

”Udviklingen af området er hæmmet af et manglende incitament med hensyn til at bygge nyt på det mest specialiserede område, hvor det kræver borgere fra mange kommuner at udfylde pladserne. Dette manglende incitament har i sig selv en indbygget risiko for, at der på lidt længere sigt kan opstå en mangelsituation med hensyn til pladser til de små målgrupper på de højt specialiserede tilbud”.

Citatet stammer fra en analyse foretaget af Det Kommunale og Regionale Evalueringsinstitut (KREVI). Udfordringen er til at tage og føle på. Såfremt der ikke sker en udvikling på dette område, frygter både kommunale og regionale repræsentanter, at der på længere sigt ikke vil være højt specialiserede tilbud. Det er alvorligt. 

I de forskellige redegørelser ser man en erkendelse af, at nogle tilbud er så specialiserede, at det kræver et vist befolkningsunderlag at kunne opretholde og udvikle den viden, der bærer tilbuddene. Men samtidig ses en klar tendens til, at kommunerne i højere grad ønsker at visitere til egne tilbud. 

Der er f.eks. sket en mærkbar udtynding af højt specialiserede tilbud på tale- og høreområdet – uden det fremgår, hvad kommunerne har sat i stedet for. Det gælder også på hjerneskadeområdet. Dalende kommunal efterspørgsel betyder lukning af flere af de tidligere hjerneskaderådgivninger. Men det er umådelig svært at opspore, hvad der bliver sat i stedet. Samme historie ses i forhold til vidtgående specialundervisning.

Ventelister og ventetider

Redegørelserne dokumenterer helt uacceptable ventetider til visse tilbud for mennesker med handicap. Det gælder ikke mindst specialundervisning og botilbud.

Bizart er det, at der på den ene side kan være lange ventelister til et tilbud – samtidig med at der er ledige pladser i det samme tilbud. Det gælder for eksempel beskyttede værksteder og botilbud til psykisk syge. Forklaringen er ifølge et af udviklingsrådene, at kommunerne budgetterer med, at et bestemt antal brugere skal komme fra nabokommunerne – og betale ved kasse 1. Hvis der mangler brugere udefra, vil man hellere holde en plads åben frem for at tilbyde den til egne borgere!

Alt for mange kommuner har katastrofalt lange ventetider på vidtgående specialundervisning. I Nordjylland drejer det sig om godt halvdelen af kommunerne, der i 2008 har registreret ventetid på mellem 12 og 35 uger. I nogle kommuner er der tale om, at børnene næsten taber et helt års undervisning. Kommunerne overholder ganske enkelt ikke deres undervisningspligt! Børnene og familierne er taberne.

Også på området botilbud er tendensen klar. Alt for lange ventetider, både til de midlertidige og de langvarige botilbud. Med det forbehold, der skyldes det noget grumsede datagrundlag (usikkerhed om metoderne til at opgøre ventelister, hvis man overhovedet angiver dem), så viser en sammenlægning af tallene, at ventelistesituationen er katastrofal. Sammenlagt venter 1.258 borgere på et botilbud, mens 512 venter på et andet botilbud end deres nuværende. Det er dybt kritisabelt. Samtidig savnes overvejelser om, hvordan udviklingen samlet set kan imødegås.

Hjerneskade og ungdomsuddannelse

Ministrene har udpeget to områder som ”særlige temaer”, som kommuner og udviklingsråd skulle fokusere på: Tilbud til mennesker med en erhvervet hjerneskade og den særlige ungdomsuddannelse. Det fik vi ikke meget ud af. 

Mange kommuner har slet ikke besvaret spørgsmålene om erhvervet hjerneskade. Flere steder går det igen, at langt størstedelen af kommunerne hverken har ændret eller etableret nye tilbud, og at der heller ikke er sket væsentlige ændringer i visitationspraksis. Det er mærkværdigt set i lyset af, at flere hjerneskaderådgivninger enten er lukket i perioden eller har neddroslet aktiviteterne væsentligt på grund af faldende kommunal efterspørgsel. 

Heller ikke den særlige ungdomsuddannelse er særligt indgående beskrevet i de kommunale redegørelser. Der knyttes positive bemærkninger til udviklingen, men der efterlades ikke et samlet overblik over indholdet i de forskellige tilbud. Området bærer præg af at være under opbygning.

Redegørelserne stiller spørgsmålstegn ved, om uddannelsen tilrettelægges tilstrækkeligt individuelt – og om der er den fornødne faglige kompetence til stede i kommunerne til at løse visitationsopgaverne. Og så er der problemer med den unges forsørgelsesgrundlag; store uligheder og et ofte meget lavt forsørgelsesniveau.

For DH er det væsentligt, at der bliver etableret individuelle uddannelsesforløb. For eksempel er det helt uacceptabelt, når Bornholms kommune bruger kommunens beliggenhed som begrundelse for ikke at give tilbud om ungdomsuddannelse. Loven kan ikke gradbøjes ud fra beliggenhed.

Mangler overblik

Udviklingsrådet i Midtjylland gør opmærksom på, at borgerens mulighed for at udnytte retten til frit at bosætte sig i hele landet – uanset funktionsevne og behov for tilbud – vil kunne styrkes, hvis borgerne har mulighed for at finde oplysninger om tilbud på tværs af regionsgrænser. Derfor opfordrer udviklingsrådet Indenrigs- og Socialministeriet til sammen med KL og Danske Regioner at få udarbejdet opgørelser af den samlede kapacitet i de enkelte regioner. Samtidig opfordrer udviklingsrådet til, at der bliver udarbejdet ensartede retningslinjer for et ventelistesystem på landsplan og ensartede retningslinjer for kapacitetsopgørelse i kommunerne. 

DH kan ikke være mere enig i dette forslag. Der mangler i den grad et samlet overblik over udbud og efterspørgsel efter tilbud. Læs formandens kommentar.

Læs mere om udviklingsrådenes redegørelser i notatet ”DH’s bemærkninger til udviklingsrådenes redegørelser”, der findes på www.handicap.dk/rur-08
Efter RUR: Hvem har overblikket?

KOMMUNALREFORMEN: DH’s repræsentanter i De Regionale Udviklingsråd har kæmpet for at skabe overblik. Rådene forventes nedlagt fra 2011. Hvem sikrer så et overblik?

Af Poul Erik H. Petersen, direktør i DH

Med kommunalreformen kom De Regionale Udviklingsråd – i daglig tale forkortet RUR. Med statsforvaltningerne som sekretariat skulle kommuner, regioner og brugerorganisationer i dette regi sikre et overblik over udviklingen på det sociale område og på specialundervisningsområdet. Både bagudrettet og fremadrettet. 

DH er med i alle fem Regionale Udviklingsråd. Mange repræsentanter har ydet en betydelig indsats for at løfte visionen bag rådene. Mange vil mene, at det ikke er lykkedes, trods de gode hensigter og de mange timer til forberedelse og møder. Derfor har DH i flere sammenhænge arbejdet for at skabe reelle arbejdsbetingelser for rådene, der ophører med at eksistere ved udgangen af 2010 – med mindre andet besluttes af Folketinget. 

En nøgtern analyse tilsiger, at udviklingsrådene næppe videreføres. Det fjerner dog ikke behovet for at kunne følge – og påvirke – udviklingen på en lang række vigtige og ofte følsomme områder, hvor den enkelte kommune ikke selvstændigt kan servicere den enkelte borger, fordi dette fordrer en specialviden, som kommunen ikke har – men som kommunerne samlet set må have til rådighed.

For at sikre muligheden for opfølgning og påvirkning har DH ført en række samtaler med vigtige aktører. Det har vist sig, at også Kommunernes Landsforening (KL) anerkender behovet for at kunne se på tværs – fagligt og kommunemæssigt – og for at kunne tilvejebringe de nødvendige, kvalitative tilbud til alle borgere, også borgere der har helt specialiserede behov.

Derfor foregår der for tiden drøftelser mellem DH, KL og andre aktører med henblik på at skabe et dialogforum, som matcher de oprindelige ambitioner for De Regionale Udviklingsråd. Et sådant forum både skal og vil være åbent for samspil med andre relevante organisationer og myndigheder. 

Vi håber, at vi i løbet af juni i år kan fremlægge en aftale, der lægger rammer for et sådant forum. 

Økonomien afgør specialundervisning

UDDANNELSE: Det er ikke dit barns behov, der afgør, hvilken specialundervisning, der tilbydes. Det afgøres af kommunens økonomi. Det viser en undersøgelse fra Evalueringsinstituttet.

Af Signe Højsteen, uddannelsespolitisk konsulent

Her går det godt, siger kommunerne og undervisningsministeren. Men en ny rapport fra Evalueringsinstituttet viser et ganske andet billede, hvilket gav genlyd i stort set alle aviser sidst i maj.

Danmarks Evalueringsinstitut har som primær opgave at gennemføre evalueringer af forskellige uddannelser og tiltag inden for uddannelsesområdet. Her godt to år efter kommunalreformens ikrafttræden er instituttet så udkommet med en evaluering, der behandler kommunernes overtagelse af den vidtgående specialundervisning, der er reguleret via folkeskoleloven. 

Evalueringen er foretaget som en spørgeskemaundersøgelse. Psykologer i seks kommuners Pædagogisk-Psykologiske Rådgivning (PPR), skoleledere og et antal forældre har fået stillet en række spørgsmål om visitation, kendskab til mulighederne, faktorer der spiller ind for, hvilket specialundervisningstilbud et barn får, klagevejledning, tilfredshed m.m.

Økonomien er afgørende

Psykologerne bliver spurgt, hvad de mener, der har betydning for, hvilket undervisningstilbud børn får. Her svarer de meget markant, at det har betydning, hvilke tilbud kommunen selv har (97 procent), og at økonomien er afgørende (92 procent).

Ifølge de gældende regler er det barnets behov, der skal bestemme, hvilket tilbud barnet får; men undersøgelsen efterlader ingen tvivl om, at økonomien er meget betydende for, hvordan kommunerne løser opgaven.

Fra de kommunale redegørelser ved vi, at nogle mindre kommuner ikke selv har passende tilbud til alle, men må købe i andre kommuner. Men de andre kommuner har ikke nogen forpligtelse til at have flere pladser, end de selv skal bruge. Derfor opstår der en situation, hvor der ikke er pladser til alle børn. Børnene får almindeligvis et erstatningstilbud i ventetiden; men det er ikke et tilbud, der til fulde tager højde for barnets behov.

Lang sagsbehandling

Tre fjerdedele af forældrene mener, at sagsbehandlingen - indstilling, udredning og diagnosticering - tog for lang tid. I undersøgelsens interviews fortæller forældrene, at ventetiden har påvirket børnene og dem selv negativt. Generelt tager visitationen meget lang tid, og forældrene er kede af forløbet. De oplever det uoverskueligt, og de ved ikke, hvem i kommunen, der har ansvar for processen. 

Psykologerne har en oplevelse af, at forældrene ikke synes, der er tid nok til at tale barnets og familiens situation ordentligt igennem. 

Psykologerne vurderer, at 47 procent af eleverne i nogen grad får den undervisning, de har behov for. Mens de vurderer, at hele 37 procent i ringe grad, meget ringe grad eller slet ikke får den undervisning, de har behov for. 

Dermed viser forældrene sig at være mere positive over for den undervisning, børnene rent faktisk får, når de først er kommet igennem visitationen. Der er nemlig 77 procent af forældrene tilfredse eller overvejende tilfredse, mens 23 procent er overvejende utilfredse eller utilfredse. 

Men forældrenes tilfredshed skal nok ses i sammenhæng med, at de venter ganske længe, fra det er konstateret, at barnet har behov for specialundervisning, til barnet rent faktisk får et tilbud. Forældrene har altså ofte oplevet, at barnet har været i et undervisningstilbud, hvor det mistrivedes. På den baggrund kan det være en ganske stor lettelse, at barnet endelig får et tilbud i specialundervisningen. Også selv om der kunne være andre og mere passende tilbud til barnet.

Mange klager

Evalueringsinstituttets rapport peger på det faktum, at mange forældre tvinges til at presse på for at få en diagnose til deres barn. Det er nemlig væsentligt lettere at få sit barn visiteret til specialundervisning, hvis barnet rent faktisk har fået en diagnose. Undersøgelsen viser også, at der er kommuner, der forlanger en diagnose for overhovedet at give specialundervisning. 

Evalueringsinstituttet konstaterer, at der har været en stor stigning i antallet af klagesager. Samtidig bemærker de, at antallet af klageberettigede er steget. Men det er mere end tvivlsomt, om stigningen i antallet af klagesager også skyldes det større antal klageberettigede. DH-medlemmerne af Klagenævnet for Vidtgående Specialundervisning vurderer, at langt hovedparten af klagerne kommer fra den kreds, der allerede inden kommunalreformen havde klageadgang.

Stigningen er paradoksal, for det står ikke godt til med klagevejledningen i kommunerne - ikke alle har en fast procedure for, hvordan de informerer om klageadgangen. En af de interviewede psykologer siger: ”Vi var gode til det med klagevejledningen (i den tidligere kommune). Men vi er endnu ikke nået til det her.” Vi taler om en vejledningsforpligtelse, der fremgår af lovgivningen! Nået til?

Man må spørge, hvor mange flere, der mon ville klage, hvis de fik korrekt klagevejledning. 

Inddrages børnene?

Hverken Handicapkonvention eller Børnekonvention inddrages i undersøgelsen. Den ret, børn og unge har gennem Børnekonventionens artikel 12 til at blive inddraget og hørt i spørgsmål, der vedrører dem selv, berøres således ikke. DH kunne godt ønske en mere systematisk undersøgelse af, hvordan skolerne/kommunerne inddrager børn og unge med handicap, når der skal vælges tilbud - og gerne en kortlægning af hvilke faktorer, der modvirker inddragelsen. 

Lærere og kommunalpolitikere er heller ikke med i undersøgelsen. Som henholdsvis det personale, der er i mest direkte kontakt med børnene, og som beslutningstagere med det direkte ansvar for grundskolen er de ellers interessante og relevante parter at inddrage.

Vi har behov for løbende at følge med i, hvordan det går med kommunernes varetagelse af specialundervisningsopgaven. Derfor opfordrer vi til, at Evalueringsinstituttets undersøgelse bliver gentaget om to og om fire år.
                                 

Boliger i Sverige - institutioner i Danmark

SOCIALPOLITIK: Serviceloven fra 1998 ophævede institutionsbegrebet – nu handler det om botilbud. Men der opføres og bygges fortsat institutioner. Mennesker med handicap skal åbenbart bo sammen med mange andre i store kollektiver. Men kom til Sverige – der kan man godt finde ud af det.

Af Kirsten Plambech, socialpolitisk konsulent

Ofte opføres botilbud uden for byerne, hvor der er ledige grunde, i ghetto-lignende bebyggelser. Aktuelt er der f.eks. planer om ombygning af voksen-botilbuddet Lundebo i Dianalund. Her vil man i alt bygge 101 boliger. Ifølge presseomtalen drejer det sig om tre bebyggelser med henholdsvis 37 boliger, 18 boliger og 46 boliger. Det lyder som en handicapghetto. Der er flere af slagsen i landet.

Konsekvensen kan blive, at ikke alle botilbud bliver beboet, fordi nogle borgere vil sige nej til at bo i en handicapghetto og bo langt væk fra alting. Nogle vil endda foretrække at blive boende på et beskedent værelse uden eget bad og toilet på grund af beliggenheden. Det er grotesk.

DH deltog sammen med repræsentanter fra Indenrigs- og Socialministeriet, KL, Socialpædagogerne, Det Centrale Handicapråd og Servicestyrelsen i en studietur til Göteborg. Her griber man det an på en anden måde. 

Højst seks boliger

Boligerne er placeret i de almindelige boligkvarterer, hvad enten der er tale om ejer- eller lejeboligkvarter. Faktisk var det for os besøgende til tider svært at finde boligerne, fordi boligerne ikke adskiller sig fra de øvrige i kvarteret, og fordi der ikke er skiltet med hverken institutionens eller kommunens navn. 

Et botilbud, som svarer til botilbud efter servicelovens § 108, må højst bestå af seks boliger. Hver borger har sin helt egen selvstændige bolig. Alle med bad, toilet og køkken. Personalet har egen bolig, der er åben for alle, og hvor støtten udgår fra. Men der er ingen fællesarealer. 

Tænkningen er med andre ord fundamentalt anderledes. Man kan naturligvis diskutere, om tilbuddet er tilstrækkeligt, om timerne til den enkelte borger rækker til at fortage sig aktiviteter uden for huset, om der er mulighed for spontanitet m.v. Men det er uomtvisteligt, at det kan lade sig gøre at inkludere boliger til mennesker med handicap (og behov for særlig støtte) i almindelig boligbebyggelse og i små enheder på max. seks boliger.  

Danmark kan bestemt lære noget af denne tænkning. Den svenske studietur bliver fulgt op af en ny studietur den 18. juni 2009. Denne gang inden for landets grænser. Forhåbentlig kan studieturene inspirere til den videre udvikling væk fra institutioner.  

Der er i den grad brug for at diskutere, hvordan Handicapkonventionens artikel 19 om retten til et selvstændigt liv og til at være inkluderet i samfundet kan føres ud i livet. Det fremgår af artiklen, at personer med handicap skal have mulighed for at vælge deres bopæl samt hvor og med hvem de vil bo på lige fod med andre, og at de ikke er forpligtet til at leve i en bestemt boform. 

Standarden fortsat for ringe

Mennesker med handicap skal bo sammen med alle andre mennesker. Men der skal bygges nyt. Og det haster.

I 2002 gennemførte Ankestyrelsen en undersøgelse af den fysiske indretning af landets botilbud. Undersøgelsen viste bl.a., at 4.800 af de i alt ca. 14.000 boliger var mellem 10 og 20 kvadratmeter, 5.400 boliger var uden eget bad og toilet, 7.500 uden eget køkken, 8.600 boliger med kun et rum og 4.600 boliger uden egen indgang.

På trods af en satspuljebevilling på 546 mio. kr. i perioden 2004-2006 til forbedring og renovering af botilbud til mennesker med handicap er der et kæmpe efterslæb. Samlet blev der via denne pulje givet tilsagn til 1.206 boliger målrettet personer med handicap, heraf nyopførelse af 322 boliger. 

Når alene 5.400 boliger var uden eget toilet og bad siger det sig selv, at 1.206 boliger på ingen måde dækker det kæmpe efterslæb, der er i forhold til utidssvarende boliger.

Dokumentationen herfor er da også klar i en helt ny undersøgelse, som Socialpædagogerne netop har offentliggjort. Ifølge denne er tallene i dag lige så nedslående som i 2002. Hele 6.400 boliger er på under 20 kvadratmeter, mere end 5.900 boliger er uden eget bad, og mere end 9.600 boliger har ikke eget køkken eller kogeniche. 

Det er dybt kritisabelt, at boligstandarden for mennesker med handicap i den grad er utidssvarende og uværdig. 

Nyt politikpapir på børn- og ungeområdet

BØRN & UNGE: Som noget helt nyt har DH nu et politikpapir om børn og unge med handicap. Politikken skal bruges til at guide DH og lokalafdelingerne i arbejdet med at sikre, at børn og unge med handicap bliver hørt. 

Af Morten Carlsson, næstformand i DH

Et af DH’s vigtigste budskaber i politikpapiret er, at børn og unge med handicap skal ses som de selvstændige individer, de er. De har behov for at blive hørt, at blive lyttet til og blive taget med på råd i beslutninger, ikke mindst beslutninger, der vedrører deres eget liv. 

Den form for selvbestemmelse har børn og unge med handicap langt fra i dag. Børn og unge med handicap oplever, at de hverken bliver set, hørt eller forstået. Det ved vi fra de to projekter, hvor DH har sat fokus på børn og unge med handicap.

Politikpapiret bygger på erfaringerne fra disse projekter og skal hjælpe med til at gøre opmærksom på de særlig forhold, som børn og unge med handicap har, og sørge for, at de får ret til at blive hørt.  

Ret til at blive hørt

Det er DH’s erfaring, at en af de rettigheder, der er særlig vigtig for børn og unge med handicap, er retten til at blive hørt. Børnekonventionens artikel 12 og FN’s handicapkonventions artikel 7 og artikel 4, stk. 3, fastslår, at børn og unge har ret til at blive hørt i sager, der vedrører egne forhold, i det omfang de er modne til det. 

Det vil sige, at børn med handicap skal høres i hjemmet, i skolen, i socialforvaltningen, i sundhedssektoren, i fritiden og ikke mindst skal de have indflydelse i de handicaporganisationer, der skal stille krav om forbedrede vilkår for børn med handicap i hverdagen.

De har en mening og vil gerne inddrages; men de har behov for andre vilkår for at kunne benytte den rettighed. Dette politikpapir kan forhåbentlig bidrage til at udvikle vilkår, som gør det muligt for børn og unge med handicap at blive hørt.

Hvis børn og unge ikke har mulighed for at dele deres ønsker, synspunkter og kompetencer, udfordres de ikke til at formulere egne holdninger. Hermed kan man risikere at skabe en systematisk tilvænning til, at andre beslutter for dem og i sidste ende opdrage børn og unge til en passiv voksentilværelse, hvor selvbilledet rækker til at forestille sig et liv på førtidspension. 

Sammenhængende børnepolitik 

Kommunerne har det fulde ansvar for indsatsen i forhold til børn og unge. Det er i den kommunale børnepolitik, at konventionerne skal omsættes til konkret indsats. Men som det ser ud i kommunerne i dag, er der for børn og unge med handicap i høj grad behov for, at der er sammenhæng mellem de almindelige og særlige tilbud. 

Kommunerne er forpligtet til at udarbejde en sammenhængende børnepolitik, der skal gælde alle børn og unge i kommunen. Her bør handicaprådene involveres; de kan forhåbentlig finde inspiration i vores politikpapir. Formålet med at formulere en kommunal børnepolitik er at opstille retningslinjer for, hvordan der lokalt opnås sammenhæng mellem det generelle forebyggende arbejde og den målrettede indsats over for børn og unge med behov for særlig støtte. Som det ser ud i dag, er der ikke en tilstrækkelig sammenhæng mellem disse to. 

For eksempel er der to lovgivninger på dagtilbudsområdet. Én lovgivning for almindelige dagtilbud og én for særlige dagtilbud. Denne opsplitning fremmer ikke en helhedsorienteret tænkning. Børn og unge med handicap i dagtilbud skal have den nødvendige støtte, hvad enten de benytter et almindeligt eller særligt dagtilbud.

Børn og unge med handicap skal modtage en helhedsorienteret hjælp, der understøtter dem bedst muligt i deres udvikling og selvstændiggørelse. De skal have mulighed for at opnå personlig assistance til både skolegang, fritidsliv, træning og behandling samt spontane aktiviteter i én og samme ordning. Samtidig er det vigtigt at slå fast, at børn og unge med handicap ikke skal bruge deres liv på at være sagsbehandlere. Myndigheden må påtage sig den fornødne koordinerende rolle.

Læs politikpapiret på DH’s hjemmeside: www.handicap.dk/b&u-politik
Dagen for lige muligheder

LOKALT: DH håber, at man i alle kommuner vil markere den 3. december som ”Dagen for lige muligheder” ved at uddele en handicappris.

Den 3. december er FN’s internationale dag for personer med handicap. I Danmark er det meget beskedent, hvad der har været af arrangementer på den 3. december; men det er der planer om ændre. Anledningen er DH’s 75-års jubilæum og ratificeringen af FN’s handicapkonvention. DH arbejder for, at den 3. december bliver ”Dagen for lige muligheder”, hvor man i alle landets kommuner markerer dagen ved at uddele en handicappris.

DH har opfordret sine 97 afdelinger til at forelægge forslaget om en handicappris for det lokale handicapråd. For at en markering skal få størst mulig effekt og omtale, skal flest muligt kommuner deltage.

Kriterierne for at modtage prisen bør udformes i de enkelte handicapråd. Når rådene skal gøre det, så mener DH, at det er vigtigt, at man tænker ud over de traditionelle rammer. Det er vigtigt, at man ikke kun tænker på at uddele prisen til et sted, som har øget tilgængeligheden for bevægelseshæmmede. Handicap er mange ting og har betydning på mange områder. Prisen kunne for eksempel gives til en lokal ildsjæl, en virksomhed som har udnyttet potentialet hos personer med handicap, en politiker, som har bragt handicap på dagsorden, sportsklubben som har arbejdet aktivt for handicapidræt eller selvfølgelig byggeriet, hvor man har medtænkt adgang for personer med handicap.

Det er tanken, at kommunen skal have det økonomiske ansvar for prisen (måske de kan finde en sponsor), men det vil være naturligt, at det er handicaprådene, som både sætter kriterier for uddelingen og udvælger modtagerne. Vi håber, at man lokalt kan få borgmestrene til at forestå uddelingen sammen med formanden for handicaprådet og repræsentanter for DH's lokalafdeling. Det vil sikre en god omtale i de lokale medier. 

DH vil op til den 3. december samle information om alle prismodtagerne på en hjemmeside, der skal fungere som inspiration for andre og som information til pressen. På den måde får de lokale prisuddelinger en national pressedækning, de ellers ikke ville have fået.
      

Leif Sylvester bag jubilæumsplakat

JUBILÆUM: Kunstneren Leif Sylvester og trykkeriet KLS Grafisk Hus har foræret Danske Handicaporganisationer en plakat i anledning af organisationens 75-års jubilæum.

Af Kristoffer Boesen, jubilæumskonsulent

Leif Sylvester syntes ikke, at det var let at finde et passende motiv til jubilæumsplakaten, for hvordan skal man vise alle handicap uden at udstille et enkelt? Alligevel kunne han sagtens forestille sig sine figurer som repræsentanter for Danske Handicaporganisationer, for som han siger: ”Alle mine figurer er jo lidt handicappede! De er lidt skæve og anderledes.”

Motivet på plakaten er et typisk Leif Sylvester-motiv med skæve figurer, der ikke lader sig beskrive inden for rammerne af det normale. Det originale billede hedder ”Kom så unger!” og er i dag i privat eje, men Leif Sylvester har indvilliget i at bruge motivet på jubilæumsplakaten under mottoet ”for retten til lige muligheder”.

En glad formand

Mandag den 11. april 2009 besøgte Leif Sylvester så Danske Handicaporganisationer i Hvidovre for at forære nogle signerede eksemplarer af plakaten til DH’s formand Stig Langvad.

Stig Langvad var beæret over at modtage plakaten på organisationens vegne og afslørede, at han har en svaghed for kunstnere, som har en mening om samfundet og tør udtrykke den. Det var derfor med stor glæde, at han havde modtaget nyheden om, at Leif Sylvester var kunstneren bag jubilæumsplakaten. 

Han var også glad for motivet; ”Det passer godt til vores organisation. Kvinden med hænderne omkring børnene viser den omsorg, som vores arbejde handler om”.

Plakaten skal i resten af 2009 være med til at sætte fokus på Danske Handicaporganisationers arbejde, centralt og i de 97 lokalafdelinger.

Kreative fortolkninger af vederlagsfri fysioterapi

SUNDHEDSPOLITIK: Hold øje med kommunens forvaltning af reglerne for vederlagsfri fysioterapi. Ikke alle læser loven korrekt.

Af Jeppe Sørensen, sundhedspolitisk konsulent

Den 1. august 2008 overtog kommunerne myndighedsansvaret for den vederlagsfri fysioterapi. Det skete som del af en større reform af ordningen. Tidligere havde regionerne administreret den vederlagsfri fysioterapi. 

Ordningen administreres ud fra de fastsatte regler, der bl.a. betyder, at en borger skal tilhøre ordningens målgruppe samt have en lægehenvisning for at kunne modtage fysioterapi. Med henvisningen i hånden kan borgeren frit vælge, hvilken praktiserende fysioterapeut hun/han vil benytte sig af. 

I forbindelse med reformen fik kommunerne mulighed for selv at lave kommunale tilbud om vederlagsfri fysioterapi, som borgerne så også kan vælge, hvis de vel at mærke selv ønsker det. Med en henvisning i hånden har borgeren altså ret til frit valg mellem vederlagsfri fysioterapi via en praktiserende fysioterapeut – eller via kommunens tilbud, hvis den har sådan et. 

Kommunerne har altså ikke nogen mulighed for at bestemme, hvem der kan få vederlagsfri fysioterapi, eller hvor de skal få den.

Ulovlig godkendelse

Det har imidlertid vist sig, at enkelte kommuner har svært ved at forstå (eller acceptere) disse regler. I et særligt grelt eksempel har en kommune, i klar modstrid med de gældende regler, frataget borgernes ret til frit valg ved at bede de praktiserende læger i området om at sende alle henvisninger – samt status- og undtagelsesredegørelser – til ’kontrol’ og ’godkendelse’ i kommunen. 

Begge dele er i klar strid med reglerne. Borgeren skal selv have henvisningen med fra lægen. Kommunen har ingen beføjelser til hverken at godkende eller underkende status- og undtagelsesredegørelser. Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse har nu indskærpet reglerne og de ”kreative” kommuner formodes at have ændret praksis. 

Eksemplet illustrerer, hvordan kommunerne fik et veldefineret og afgrænset myndighedsansvar for den vederlagsfri fysioterapi, som de imidlertid i nogle (heldigvis få) tilfælde har tolket som en sundhedsopgave, på linje med eksempelvis genoptræningsområdet. I enkelte tilfælde har det betydet, at borgerne ikke har fået de tilbud, som de har ret til. Det er derfor vigtigt, at DH-afdelingerne er opmærksomme på, at kommunerne nu også administrerer reglerne korrekt, så alle borgere med behov for vederlagsfri fysioterapi får de tilbud, de har brug for – og ret til.

Ingen diæter til pensionister

LOKALT: Medlemmer af kommunale råd og nævn, der gør en stor og frivillig indsats som repræsentanter for brugerne, skal naturligvis have udbetalt diæter – på linje med alle andre medlemmer af de pågældende råd. Det har DH kæmpet for i årtier – og efter kommunalreformen lykkedes det endelig.

Men straks efter opdagede vi, at en række af vore repræsentanter i handicapråd og klageråd blev straffet økonomisk for at yde en indsats. Diætudbetalingen fra kommunen betød nemlig, at en række sociale ydelser blev beskåret. Hvis de ikke direkte ville sætte penge til ved at yde en indsats, så måtte de trække sig fra rådsarbejdet.

Denne uholdbare situation har regeringen nu fjernet. Hvordan? Jo, man har ændret loven, så man nu kan sige nej tak til sine diæter! Skal man le eller græde? 

DH skrev således i vort høringssvar af 12. maj 2009:

”DH (skal) her understrege, at det ikke er rimeligt, at muligheden for at fraskrive sig retten til diæter skal bruges som løsningsmodel på de problemer, der opstår i forhold til diæters påvirkning af sociale ydelser.

Af lovbemærkningerne til L 117 fremgik det, at regeringen lægger vægt på, at der er lige adgang til deltagelse i rådene, og at der ikke eksisterer barrierer herfor. DH er naturligvis enig i dette principielle synspunkt. Men det sikrer man ikke ved at give mulighed for at fraskrive sig retten til diæter. Tværtimod kan man næsten sige.

Eksempelvis kan man komme i den situation, at et medlem af handicaprådet, med en relativ stor arbejdsindtægt, har ”råd” til at tage imod en diæt for sit arbejde i rådet, fordi den ikke reducerer i indtægten. Samtidig har et medlem af handicaprådet, som modtager førtidspension, ikke ”råd” til at tage imod en diæt for sit arbejde i rådet, fordi det dermed vil reducere i førtidspensionen. Det er skævt!

Førtidspension tilkendes som erstatning for en arbejdsindkomst. DH mener derfor, at førtidspension skal sidestilles med arbejdsindtægt, der ikke påvirkes af diæter.”

KP

Jubilæumskonference og velbesøgt reception

JUBILÆUM: Den 22. april var en god dag. Først en jubilæumskonference om DH før og nu. Gode indlæg, god stemning. Derefter en reception med hele familien DH og samarbejdspartnere. Og en meget flot gave. 

Af Jim Høyer, informationschef

Konferencen blev afholdt i tilbygningen til Det Kgl. Bibliotek, Den Sorte Diamant. Men da man jo ikke må larme på et bibliotek – og slet ikke holde taler – måtte den efterfølgende reception foregå i et stort telt på pladsen foran.

Konferencen havde tre talere, der så på DH ude fra. Finansminister Claus Hjort Frederiksen talte som afgående beskæftigelsesminister, og havde regeringens nye handicapstrategi med sig som gave. Han takkede meget personligt DH’s formand Stig Langvad for syv års samarbejde. Stig replicerede, at han da ikke håbede, at de syv fede år nu blev afløst af syv magre… 

Frans Mikael Jansen, generalsekretær for Mellemfolkeligt Samvirke, roste DH og medlemsorganisationerne for mod og visioner til at engagere sig i ulandsarbejdet. Mens Mette Frobenius, stående komiker, roste Sammenslutningen af Unge Med Handicap (SUMH) for deres direkte aktionsformer omkring den kollektive trafik. Den måde at gøre sig synlig på, mente hun var vejen frem for DH. 

Rømers bagdel

Som den første af tre talere, der skulle se på DH inde fra, kunne Isak Kornerup Houe, formand for SUMH, lappe rosen fra Mette Frobenius i sig. Han var helt enig i hendes betragtninger om behovet for nye og anderledes møde- og aktionsformer. Gerne mere sexede, mente han.

Det fik så næste taler, Lotte Rømer, afdelingsleder hos Widex og medlem af Høreforeningen, til laaaangsomt at bestige scenen, med bagen til publikum… Hun fik salens fulde opmærksomhed. Hendes indlæg handlede dog ikke om sex, men om at huske på de usynligt handicappede – også blandt handicaporganisationerne, hvor det ofte kniber med teleslynge og tolkning. Hun talte også om at komme ud af offerrollen, og roste Stig Langvad for altid at udstråle højstatus, selvom han sad ned. 

Lex Grandia, præsident for Verdens DøvBlindeforbund og medlem af Foreningen af Danske DøvBlinde, sluttede konferencen af med understrege DH-organisationerne forskelligheder og sammenhold. 

En million kroner til domicilet

På den efterfølgende reception talte indenrigs- og socialminister Karen Ellemann. Hun glædede sig til samarbejdet, og meddelte, at regeringen havde valgt at fremsætte beslutningsforslaget om ratifikation af handicapkonventionen på DH’s fødselsdag – den 23. april.

Og så kom der en mand forbi med en meget stor check. SAHVA-fonden hedder i dag BEVICA-fonden (bevægelse, viden og care) – og deres direktør Torben Svanberg overrakte en hel million kroner til DH. Pengene skal være med til at finansiere den totalenterprise-konkurrence, der er den næste fase i arbejdet med handicaporganisationerne kommende hus i Høje Taastrup. Uden konkurrence ingen arkitekttegninger, og uden disse vil de store fonde ikke bevilge de mange millioner, der skal til. Så det var en rigtig anvendelig gave!

Men egentlig havde DH frabedt sig gaver – og opfordret gæsterne til at betænke et jobskabelsesprojekt, i Sydfrika: Disability Workshop Development Enterprise. Fra projektet deltog Undere Deglon, der som første taler under receptionen satte det danske handicaparbejde i relief med oplysninger om de vilkår, hendes organisation prøver at forbedre. Læs mere om Underes projekt på side 15.

God adgang til arbejdspladsen

TILGÆNGELIGHED: DH har afsluttet sit treårige projekt på tilgængelighedsområdet: ”God adgang til arbejdspladsen”. Den færdige ordning for registrering af tilgængelighed på arbejdspladser er overdraget til Foreningen Tilgængelighed for Alle.

Af Jesper Fønss, projektkonsulent

Projektets overordnede formål har været at udvikle og markedsføre en frivillig ordning for registrering af arbejdspladsers tilgængelighed. For det første med henblik på at skabe øget opmærksomhed og formidle viden om fysisk og teknologisk tilgængelighed. For det andet for at medvirke til at nedbryde fordomme og barrierer i forhold til at fastholde og rekruttere medarbejdere med handicap. For det tredje med henblik på at samle tilgængelighedsoplysninger fra tilmeldte virksomheder i en database og formidle dem til jobsøgende med handicap. 

Det sidste er sket via Foreningen Tilgængelighed for Alles hjemmeside godadgang.dk, hvor man i forvejen registrerer bygninger og faciliteter på turismeområdet.

Erfaringer og projektets resultater er blevet samlet i en evalueringsrapport, hvor både repræsentanter fra virksomheder og potentielle brugere af hjemmesiden er blevet interviewet. Evalueringen har ligeledes kortlagt projektets markedsføring, der blev gennemført inden for rammerne af kampagnen ”Udnyt potentialet”. En meget synlig del af denne kampagne var den store mur, vi lod opføre på Rådhuspladsen i København og i Randers midtby.

Fastholdelse frem for rekruttering

Den overordnede konklusion er, at de fleste virksomheder først håndterer tilgængelighedsudfordringer, når de står over for et konkret tilfælde, hvor en medarbejder med funktionsnedsættelse har behov for særlige løsninger. Virksomhedernes fokus er på fastholdelse frem for rekruttering. Denne tilgang overskygger en bredere og mere udadvendt tilgængelighedstilgang. 

Af samme grund har det været svært i projektet at fange virksomhedernes interesse og skabe incitamenter for at tage imod et ellers gratis tilbud om et tilgængelighedstjek. Den individuelle tilgang forstærkes af, at mange virksomheder har en forestilling om, hvordan bestemte handicapgrupper vil kunne fungere på virksomheden. Eller de ønsker at fokusere på bestemte handicapgrupper, der virker mere ligetil og lettere at håndtere ledelsesmæssigt og for kolleger.

I projektet er det dog lykkedes at få ”hul igennem” til en række nysgerrige virksomheder, hvor det gratis tilbud om et tilgængelighedstjek har passet i virksomhedens profil og arbejde med socialt ansvar. Eller fordi det har været en mulighed for at afdække tilgængeligheden til virksomheden – og på den måde se nye muligheder i forhold til rekruttering af medarbejdere.

Tilbagemeldingerne om de gennemførte tilgængelighedstjek har været positive, hvilket sammen med anbefalingerne fra projektets evaluering giver en tro på, at Foreningen Tilgængelighed for Alle (FTA) kan få succes med at drive ordningen videre.

Læs mere på DH’s hjemmeside www.handicap.dk/projekter/virksomhedsregistrering, hvorfra det er muligt at downloade evalueringsrapporten. Eller besøg ”God adgang til arbejdspladsen” på FTA’s hjemmeside på adressen www.godadgang.dk/arbejdspladser. 

DH’s fødselsdagsgaver går til Sydafrika

ULAND: Efter sin jubilæumsreception kan DH donere knap 30.000 kr. til sydafrikansk organisation, som kæmper for beskæftigelse og fattigdomsbekæmpelse blandt handicappede sydafrikanere. 

Af Anne Sophie Fabricius, projektmedarbejder

Den 22. april fejrede DH sit 75-års jubilæum – som det fremgår andet sted i dette nyhedsbrev. I stedet for gaver til DH blev eventuelle glade givere opfordret til at betænke et jobskabelsesprojekt i Sydafrika, drevet af organisationen Disability Workshop Development Enterprise (DWDE). Det har fået både enkeltpersoner og organisationer til at bidrage til projektet, og det betyder, at DH i dag kan sende i alt knap 30.000 kr. til DWDE i Sydafrika. 

Organisationens administrerende direktør Undere Deglon deltog i DH’s jubilæumsreception. I sin tale beskrev hun de vilkår, hendes organisation prøver at forbedre i Sydafrika og satte på den måde et fint perspektiv på det danske handicaparbejde. Samtidig understregede hendes tale vigtigheden af det arbejde, som DH er med til at støtte andre steder i verden. 

Arbejdsløsheden blandt mennesker med handicap i Sydafrika vurderes at være helt oppe på 97 procent. Handicapbevægelsen i Sydafrika står derfor over for store udfordringer med beskæftigelse og fattigdomsbekæmpelse. De har brug for al den hjælp, de kan få. 

Jobskabelsesprojektet

Projektet tager udgangspunkt i et beskyttet værksted i Cape-provinsen. Formålet er at fremme konkrete færdigheder hos de mennesker med handicap, som er tilknyttet værkstedet. Gennem værkstedet og træningen forbedres deres muligheder for at få beskæftigelse og blive integreret på arbejdsmarkedet, og dermed på sigt at blive økonomisk uafhængige. Samtidigt lægges der stor vægt på, at de produkter, som produceres på det beskyttede værksted – fra kurveflet til en undertøjsserie – er af en sådan kvalitet, at de kan omsættes og dermed skabe en reel indkomst for mennesker med handicap. 

Arbejdet i de beskyttede værksteder koordineres af DWDE, der blev etableret i marts 2007 for at assistere handicapbevægelsen i Sydafrika med at løse udfordringerne på beskæftigelsesområdet. Organisationen samler beskyttede værksteder og selvhjælpsgrupper samt Socialministeriet i Sydafrika. DWDE støtter handicapbevægelsen i at finde nye tilgange til fattigdomsbekæmpelse, jobskabelse og udvikling af færdigheder, som mennesker med handicap kan anvende på arbejdsmarkedet. 

Undere Deglons projekt yder først og fremmest støtte til 25 mennesker med handicap, som er tilknyttet det beskyttede værksted i Cape-provinsen. De erfaringer, som høstes gennem projektet, bliver løbende delt med andre beskyttede værksteder og selvhjælpsgrupper i provinsen. Projektet skal derfor i sidste ende nå ud til næsten 3.000 mennesker med handicap, som er tilknyttet beskyttede værksteder rundt om i Cape-provinsen. 

DH’s støtte

DWDE’s vision er at udvikle en model for økonomisk uafhængighed for mennesker med handicap, og på lang sigt ønsker DWDE at bidrage til en ny ’erhvervsmodel’ for social udvikling i Sydafrika.

DH og Danida har støttet DWDE med kapacitetsopbygning og finansielle midler siden januar 2008. Både DH’s u-landsafdeling og DH’s beskæftigelseskonsulent er involveret. Den nationale viden og erfaring, som DH har gjort i Danmark, bruges løbende i projektet. 

DWDE’s bestyrelse er sammensat af repræsentanter fra fire ikke-statslige organisationer med mange års erfaring fra handicapbevægelsen i Sydafrika samt repræsentanter fra erhvervslivet. 

Da paraplyen blev STOR

JUBILÆUM: Hvad skete der den gang i 70’erne, da paraplyorganisa-tionen gik fra seks til 20 medlemmer. Og hvorfor var det ikke sket før? En fortælling om handicap-identitet og ressourcer.

Af Jim Høyer, informationschef 

De Samvirkende Invalideorganisationer (DSI) blev i 1934 stiftet af fire organisationer. De fire blev til seks, og sådan forblev det i flere årtier. Først halvvejs i sin 75 årige historie dækkede paraplyen også sygdomsbekæmpende organisationer samt organisationer af forældre og pårørende.

I de oprindelige organisationer var medlemmerne stort set alle selv handicappede. Blinde, døve, hørehæmmede og bevægelseshandicappede. Mange af foreningernes medlemmer kendte hinanden fra institutioner, skolehjem, værkstedsskoler eller sanatorier m.v. Ja, Lungeforeningen Boserup Minde, der blev DSI-medlem i 1943, tog endda navn efter sanatoriet i Boserup uden for Roskilde, hvor medlemmerne havde været patienter.

Handicapidentitet 

- Det var en indkodet del af de stiftende organisationers identitet at være i opposition til behandlere, professionelle og velmenende velgørere, fortæller forsker, cand.scient.pol., ph.d. Inge Storgaard Bonfils, der har skrevet afhandlingen ”Den handicappolitiske aktør”. Hun har i forbindelse med sin afhandling læst kilovis af referater fra DSI og de stiftende organisationer.

- Det er afgørende for de stiftende organisationer, at det er en person, der selv har et handicap, der repræsenterer medlemmerne. Det er i øvrigt et synspunkt, der deles med mange senere grupperinger, f.eks. etniske minoriteter, kvindebevægelsen osv. 

- Det interessante er, at handicaporganisationerne i Danmark allerede gjorde det så tidligt i sidste århundrede. Det var en væsentlig del af deres organisering. Man var utroligt tidligt ude i Danmark med det her opgør mod de velmenende borgere, der gerne ville gøre det godt, siger Inge Storgaard Bonfils.

Brug for flere ressourcer

Da der i midten af århundredet dannes en række forældre- og pårørendeorganisationer, samt sygdomsbekæmpende organisationer, stiftet og ledet af læger, udfordres den fælles handicapidentitet og synspunktet om, at kun personer med handicap kan repræsentere andre handicappede.

- Omkring optagelsen af de sygdomsbekæmpende foreninger hører den historie, at DSI fattes penge i 60’erne. Det står nævnt flere gange i referaterne, at man har brug for disse organisationers penge, for man har brug for et sekretariat. Det fylder meget i referaterne, helt op til man begynder at få tips- og lottomidler, fortæller Inge Storgaard Bonfils.

- I takt med, at DSI får en bredere dagsorden end det rent socialpolitiske, udfordres organisationen. Man skal være til stede flere steder. Man har brug for flere ressourcer i form af arbejdskraft, et sekretariat eller folk, der kan repræsentere. Men man kvier sig ved at åbne op. Man er bekymret for, hvad det vil betyde for hele organisationen. Det er en kamp mellem identiteten og nogle rent materielle vilkår, siger Inge Storgaard Bonfils.

DSI prøver i første omgang at få etableret et fælles sekretariat med de sygdomsbekæmpende foreninger. Man det lykkes ikke. 

B-medlemmer

Omkring 1970 bliver vedtægterne ændret, så paraplyen kan rumme flere slags organisationer. Man fjerner den oprindelige bestemmelse om, at der kun kan optages ”Organisationer, hvis aktive Medlemsbestand bestaar af Invalider.” Men der er indsat et forbehold: 

- De nye medlemmer blev en slags B-medlemmer i starten; de kunne ikke stille formandskandidater. Man ville ikke i udgangspunktet ændre dette med, at formanden skulle komme fra de gamle organisationer. Det holder kun en kort periode, men fortæller noget om de identitetsmæssige problemer, fortæller Inge Storgaard Bonfils.

En af de organisationer, der i 60’erne diskuterede medlemskab med sig selv og DSI’s grundlæggere, var Landsforeningen Evnesvages Vel (i dag Landsforeningen LEV). John Møller var medlem af LEV’s forretningsudvalg dengang:

- Jeg sagde klart fra over for de daværende vedtægter. Vi kan ikke melde os ind i noget, hvor vi er udelukket fra at få formandsposten. Ikke fordi vi havde nogle ambitioner i den retning. Men senere har det jo været rigtig skægt for mig, griner John Møller, der faktisk blev formand for DSI – ti år senere.

Pårørende er med

- Den gang i 60’erne dækkede handicapbegrebet ikke os pårørende. Det er jo anderledes i dag. Men vi kæmpede i øvrigt samme kamp mere end 20 år senere i vores europæiske paraplyorganisation, EDF. Vi pressede på i et helt år, for at få EDF til at vedtage en tekst, hvor man erklærer, at dette brugerforum skulle være for organisationer af handicappede – eller pårørende til personer, der ikke var i stand til at tale deres egen sag. 

- Jeg forstår jo godt det andet synspunkt. Jeg ville også bande langt væk, hvis min far eller mor skulle blive ved med at fortælle, hvad jeg skulle – det ville jeg stritte imod. Hvis jeg var blind eller døv, så var der da ikke nogen pårørende, der skulle fortælle mig noget, vel? Men det er en anden situation for os i LEV.

Diskussionen om pårørendes rolle i handicaporganisationerne foregår i øvrigt stadig. Det viste debatten på det seneste møde i DH’s repræsentantskab, hvor adskillige pårørende beklagede manglende anerkendelse – også internt i DH. 

Handicappet eller ej?

Mens John Møller var formand for DSI, gættede mange, at hans bagland var Landsforeningen af Polio-, Trafik- og Ulykkesskadede, da han havde polio som barn og gik med stok, og senere krykker. Men hans engagement i handicapbevægelsen skyldes hans handicappede datter. Han fortæller gerne med et grin, at han først blev medlem af PTU, da han blev formand for DSI.

Selvom John Møller fremstod som en talsmand, der selv var synligt handicappet, så var det altså ikke hans udgangspunkt – og han deler han ikke synspunktet om, at dette er at foretrække. Han har det fint med, at ansatte ikke-handicappede kan blive valgt til DH’s ledelse:

- Jeg kan ikke se noget problem. Aage Reimar, direktør i Gigtforeningen, sad da i DSI’s forretningsudvalg i mange år. Handicap i sig selv kan ikke være nogen kvalitet. Det må handle om det enkelte individs evner. Hvis de så oven i købet er så heldige at have et handicap, så skal de være dobbelt velkomne…

Spørgsmålet er, om alle så deler det synspunkt i dag. Fra sin position som forsker, ser Inge Storgaard Bonfils således på sagen: 

- I Danmark har vi anerkendt mennesker med funktionsnedsættelsers ligeværd og deres ret til at tale egen sag. Derfor er det med handicappede talspersoner ikke så meget et ’issue’ mere, som det er mange andre steder i verden, hvor man er nødt til at være langt mere radikal for at stå fast på retten til at tale sin egen sag. 


-- -- -- --   

Inge Storgaard Bonfils har skrevet ph.d.-afhandlingen ”Den handicappolitiske aktør”, der handler om, hvordan mennesker med handicap blev politisk aktive i Danmark. Inge Storgaard Bonfils er forsker ved AKF, Anvendt Kommunal Forskning og har tidligere arbejdet for Center for Ligebehandling af Handicappede.

Formandskab og tipsmidler

JUBILÆUM: 70’erne handlede om udbygningen af paraplyen, en mangedobling af medlemmer og en decentralisering med 15 amtsafdelinger. I 80’erne fandt man ud af, hvordan disse udfordringer skulle håndteres organisatorisk. 

I midten af 80’erne etablerede DSI et beskedent sekretariat med to ansatte. Indtil da havde sekretariatsforpligtelsen påhvilet den organisation, formanden kom fra, men med 24 medlemsorganisationer og 15 amtsafdelinger, så gik den gik ikke længere.

I slutningen af 80’erne barslede Tipstjenesten med planer om at indføre et lottospil. På det tidspunkt havde adskillige handicaporganisationer indtægter fra diverse lotterier og spil – og det krævede ingen krystalkugle at forudse, at staten ville udkonkurrere den slags med indførelsen af lottospillet.

Det lykkedes DSI at forhandle sig til en aftale, der afsatte en fast procentdel af tipstjenestens omsætning til handicaporganisationerne. Det gav en god indtægt til handicaporganisationerne, også til de, der aldrig selv havde drevet et lotteri. I dag er lovteksten om kompensation da også erstattet af ”støtte til interessepolitisk arbejde”.

Handicaporganisationerne besluttede fra starten – i deres interne aftale om fordelingen af tipslottomidlerne – at afsætte en syvendedel af puljebeløbet til paraplyorganisationen. Det skabte helt nye muligheder for DSI, der indtil da havde været finansieret via kontingenter.

Formandskabet

I 1990 trådte formanden gennem 22 år, Svend Jensen, tilbage. Vedtægterne blev ændret, så man indførte to næstformænd. 

- Vi ønskede at styrke den politiske ledelse, fortæller John Møller, der afløste Svend Jensen som formand. Der havde jo aldrig været et ugentligt møde med det administrative apparat. Vi skulle ind og have fat. Og modellen fungerede. Vi fik en stærk politisk indflydelse, også på opbygningen af organisationen.

Den afgående og den kommende formand havde lagt en plan: Formandskabet skulle sammensættes sådan, at de tilsammen repræsenterede kommunikationshandicappede, bevægelseshandicappede og så de øvrige organisationer. 

- Men så glemmer Svend at registrere Dansk Blindesamfunds Karen Marie Petersen som medlem af hovedbestyrelsen. Derfor kunne hun ikke stille op som næstformand. Han sagde senere, at det var det eneste kiks i hele hans karriere, fortæller John Møller.

Formandskabet kom til at bestå af John Møller selv (LEV), Niels Arthur Hansen (Scleroseforeningen) og Karl Vilhelm Nielsen (PTU). Da Niels Arthur Hansen døde, blev Jørgen Eckmann fra Dansk Blindesamfund valgt som næstformand – og dermed blev de oprindelige planer til virkelighed. Næstformandskabet med to næstformænd blev dog afskaffet i 1997 i forbindelse med en generel forenkling af organisationens struktur.


Notits: Kjær i FU

Repræsentantskabsmødet den 24. og 25. april 2009 satte et nyt medlem i ledelsen og vedtog planer for de næste års arbejde. Deltagerne drøftede desuden problemerne i den kommunale sagsbehandling – og vedtog den udtalelse, der kan læses på omstående side. DH's næstformand, Morten Carlsson blev genvalgt med akklamation. Niels Anton Svendsen (Hjerneskadeforeningen) havde valgt at stoppe som forretningsudvalgsmedlem; i hans sted blev indvalgt Torben Kjær fra DH-Hillerød. Ulla Wæber fra Scleroseforeningen blev genvalgt. 

Notits: Halvvejs i stafetten

DH har i anledning af 75 års-jubilæet sat en artikelstafet i gang på hjemmesiden. Skribenterne skal skrive om udfordringerne for mennesker med handicap, deres organisationer – og dansk handicappolitik i det hele taget. De må selv om vinklen skal være lokal, national eller global – og de skal hellere se fremad end tilbage.

Første deltager var daværende velfærdsminister Karen Jespersen, der ridsede dansk handicaphistorie op – og fandt anledning til optimisme. Hun gav stafetten videre til Mette Lindgaard, hvis overskrift i marts var ”Guddommelige mavefornemmelser eller reel viden”. Hun var fortaler for mere forskning og vidensindsamling. 

Aprils indlæg handlede om brugerinddragelse via anvendelse af ny teknologi. Det var skrevet af Jeremy Millard og Morten Meyerhoff Nielsen, Teknologisk Institut. De gav stafetten videre til Anna Marie Langhoff Nielsen, der skrev om den professionelles rolle og behovet for efteruddannelse: Metoder er gode, men tæft er bedst.

I juni skriver rettighedskonsulent Birgit Drejer om manglende kvantespring på beskætigelsesområdet – og manglende erkendelse som første forhindring. 

Vi håber, at vi ved årets slutning kan samle 11 indlæg til en lille publikation om udfordringerne i dansk handicappolitik. Læs med på www.handicap.dk/stafet

Notits: Ligestilling

DH’s ligestillingspolitik siger, at begge køn kan og bør bidrage til DH's arbejde i alle faglige og politiske sammenhænge. Årets ”ligestillingsregnskab” viser, at der i starten af 2009 var en anelse flere kvinder end mænd i afdelingernes bestyrelser (54/46 pct.), men væsentligt flere formænd end forkvinder i afdelingerne (66/34 pct.). I handicaprådene er DH-pladserne helt ligeligt fordelt, mens der er flest mænd på pladserne i de lokale beskæftigelsesråd (60/40 pct.), og de omvendte tal i klageråd vedr. hjemmehjælp.

Nye lovbestemmelser siger, at organisationer skal indstille lige mange mænd og kvinder til kommunale og regionale råd. I afdelinger med få mænd (eller få kvinder) kan det blive ganske vanskeligt at finde egnede kandidater af begge køn.

DH har fra Ligestillingsministeriet fået bevilget midler til et toårigt projekt, som blandt andet skal finde metoder til rekruttering og uddannelse af personer af begge køn, så der kan opnås en ligelig deltagelse på alle felter i DH. Til dette projekt er ansat cand.comm. Line Mørkegaard.

Notits: Handicapkonventionen (snart) ratificeret

RETTIGHEDER: Som ventet besluttede et enigt dansk folketing den 28. maj 2009, at Danmark skal ratificere FN’s konvention om rettigheder for personer med handicap. Forud er gået et langvarigt arbejde med at oversætte konventionsteksten til dansk, og dernæst at gennemgå dansk lovgivning for eventuelle bestemmelser, som strider mod konventionen. Da dette arbejde var tilendebragt, fremsatte regeringen et beslutningsforslag om dansk ratifikation af konventionen den 23. april 2009 – på DH’s 75 års jubilæumsdag. 

Folketinget har herefter behandlet beslutningsforslaget, og i denne proces har DH både skriftligt og ved foretræde for Folketingets socialudvalg søgt at påvirke teksten til beslutningsforslaget. DH er på en række punkter blevet imødekommet, og DH er derudover meget tilfreds med, at vedtagelsen er kommet i hus inden sommerferien. 

- Med beslutningen om ratifikation af konventionen er der etableret et nyt og forhåbentligt langt stærkere grundlag i kampen for at sikre personer med handicap lige muligheder i det danske samfund, siger DH’s formand Stig Langvad.

Rent formelt træder konventionen først i kraft i Danmark 30 dage efter, at Danmark har afleveret sine ratifikationsdokumenter til FN’s generalsekretær i New York.

Notits: Årets netværkspris

BESKÆFTIGELSE: Danske Handicaporganisationer arbejder i 2009 sammen med Det Nationale Netværk af Virksomhedsledere om at uddele årets Netværkspris. Netværkets hovedformål er at virke som drivkraft i arbejdet for at begrænse social udstødning og styrke integrationen på arbejdsmarkedet. Netværket er rådgivende organ for beskæftigelsesministeren. 

I år bliver temaet for Netværksprisen handicap og beskæftigelse – i anledning af DH’s 75 års jubilæum og for at markere den forventede ratifikation af FN’s handicapkonvention.

Uddelingen af Netværksprisen skal sætte fokus på de gode initiativer på virksomheder rundt omkring i landet, så de kan være til inspiration for andre. Prisen uddeles til virksomheder, der via konkrete initiativer har vist, at deres sociale ansvar er forankret i både dagligdagen og ledelsens visioner.  Formålet er at fremhæve de gode erfaringer og resultater, der skabes, når en virksomhed eller person påtager sig et socialt ansvar. 

H.K.H. Prins Joachim uddeler årets priser ved et arrangement i København den 30. november 2009. Læs mere om prisen og hvordan man indstiller en virksomhed til at modtage prisen på www.netvaerksprisen.dk. Siden vil blive opdateret med information om årets tema medio juni.

Notits: Stadig undervejs

KOMMUNALREFORMEN: ”Stadig undervejs” er titlen på den seneste rapport fra NoKS netværket. (Netværk om konsekvenserne af strukturreformen). Netværket består af en række faglige organisationer og brugerorganisationer på det sociale område og på specialundervisningsområdet (DH er med). Med jævne mellemrum udgiver NoKS rapporter med fokus på aktuelle temaer. Denne gang behandler rapporten følgende temaer: Døgninstitutioner for børn og unge efter kommunalreformen; Kommunernes økonomi på det sociale område i 2009; Hvad fortæller rammeaftalerne om ventelister til sociale tilbud?; Tilbud til personer med erhvervet hjerneskade; Tilbudsportalen – internetportalen med sociale tilbud – anvendes sjældent. Rapporten kan hentes elektronisk på Socialpædagogernes hjemmeside www.sl.dk

Nyt om navne

Carsten Graversen er stoppet som konsulent på tilgængeligheds- og hjælpemiddelområdet. Frem til 1. september vikarierer Monica Løland, der ellers er konsulent på informations- og kommunikationsteknologiområdet. Efter 1. september ansættes cand.scient.pol. Jesper Fønss som ny konsulent på området. Jesper har været ansat som konsulent på det nu afsluttede projekt ”God adgang til arbejdspladsen”.

I projektet Vidensnetværket er Tove Langhede gået på barsel. Her vikarierer Jesper Fønss, indtil han skal starte som ny tilgængelighedskonsulent. Efter 1. september overtager Nina Hammerich vikariatet i Vidensnetværket. Nina er i dag studentermedhjælp på beskæftigelsesområdet, men er færdiguddannet som pædagogisk antropolog ultimo august. 

DH har fra Socialministeriet fået bevilget midler til et toårigt projekt, der skal se på barrierer for kønsligestillingen blandt tillidsvalgte i handicaporganisationerne. Til dette projekt er ansat cand.comm. Line Mørkegaard, der tidligere var studentermedhjælp i Sammenslutningen af Unge Med Handicap.

DH’s brugerservice har ansat Lisa Terpe Woods som sagsbehandler omkring parkeringskort og ledsagerkort. Afdelingsleder Jan Nielsen er på ferie og forældreorlov det næste halve år; i hans sted vikarierer Marlene T. Skjelmose.

