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	Målgruppe
Målgruppen for projektet var mellemstore og store virksomheder i Hillerød kommune. Det var som udgangspunkt arbejdspladser med 20-30 eller flere ansatte, for at nå så bredt ud som muligt, men der har været åbenhed for at gå ud over målgruppen alt efter virksomhedernes sammensætning og interesse.

Størrelsen på de besøgte virksomheder fordeler sig således:

· Antal virksomheder med færre end 20 medarbejdere = 3

· Antal virksomheder mellem 21 og 30 medarbejdere = 2

· Antal virksomheder mellem 31 og 50 medarbejdere = 3

· Antal virksomheder med flere end 51 medarbejdere = 8

Af de 16 virksomheder havde de 10 af dem allerede én eller flere medarbejdere med et handicap ansat.

	Projektperiode
Oktober 2008 til juni 2009



	Beskrivelse af projektet
Et vigtigt aspekt for at skabe et inkluderende arbejdsmarked er, at nedbryde de fordomme, der hersker. I projekt ”Fra barriere til karriere” har DH Danske Handicaporganisationer dannet et netværk ’Barrierebryderne’, som over en periode på 2 år har foretaget 300 virksomhedsbesøg over hele landet i et landsdækkende projekt i samarbejde med Marselisborg – Center for Beskæftigelse, kompetence og Viden, et projekt finansieret af Arbejdsmarkedsstyrelsen.

Barrierebryderne arbejder først og fremmest med at nedbryde barrierer, og med at få virksomhederne til at se muligheder i stedet for begrænsninger i mennesker med handicap, ved gennem besøg på virksomhederne, i øjenhøjde, at give medarbejdere og virksomhedsledere mulighed for at diskutere og få konfronteret deres holdninger til et inkluderende arbejdsmarked. Det gøres ved, med det levende eksempel, at vise, at det kan lade sig gøre når virksomheder møder ressourcestærke personer, der har et arbejde – og for resten også et handicap.

Det lokale ”Fra barriere til karriere”-projekt i Hillerød er tilpasset de lokale forhold i Hillerød Kommune på baggrund af de erfaringer, som er høstet gennem det landsdækkende projekt.



	Formål og forventet resultat
Projektets formål var at gennemføre 35 virksomhedsbesøg, hvor virksomhederne blev tilbudt dialog- og informationsmøder for ledelse og medarbejdere, som i den forbindelse fik mulighed for at møde en erhvervsaktiv ”kollega” med et handicap.

Besøgene skulle resultere i større forståelse, åbenhed og viden om det at ansætte mennesker med handicap og gerne i flere ansættelser på ordinære vilkår, i fleksjob eller job med løntilskud.

	Indfrielse af det forventede resultat
Projektet resulterede i 16 virksomhedsbesøg – svarende til 45,7 procent af det ønskede antal besøg. Af disse besøg opstod der reelle ansættelse af 2 borgere i skånejob og 2 jobåbninger.

Virksomhedernes tilfredshed med selve mødet er målt på en skala der er inddelt i ”Meget utilfreds”, ”Utilfreds”, ”hverken utilfreds eller tilfreds”, ”Tilfreds” og ”Meget tilfreds”. I denne måling de 16 besøg fordelt sig således:

· 9 af besøgene = Meget tilfreds

· 7 af besøgene = Tilfreds

Dette svare til score på 4,6 ud på en skala fra 1 til 5, hvor 1 er dårligt og 5 er bedst.

De evalueringer der er lavet ved hvert virksomhedsbesøg, indikerer at flere virksomheder har opnået større forståelse for mennesker med handicap - de oplevede besøgene som en ”øjenåbner”. I kraft af at virksomhedsbesøge løsnede op for deres begrænsende tanker om medarbejdere med handicap, fik de mere fokus på de muligheder der kan være, i at ansætte en borger med et handicap. De kunne se mulighederne i at tænke bredere når de skal ansætte personale, og dermed have mere fokus på, om jobbet med fordel – for både virksomheden og den nyansatte - kan besættes af en medarbejder med handicap. Det gjaldt både de ”hårde” fordele som for eksempel, at virksomhederne kan få støtte til at ansætte en medarbejdere på færre timer og herved få løst opgaver, de ellers ikke ville få løst samt de ”bløde” fordele som for eksempel bedre ”branding” gennem at udviser et socialt ansvar. Derudover fik flere virksomheder øjnene op for, at der er stor forskel på mennesker der har et handicap, og at de derfor ikke kan sætte mennesker med handicap i samme bås – men derimod se dem som enkelte individer der har hver deres stærke og svage sider. 

Vurdering af projektets succes af Thomas Wibling

Der er gennemført 16 virksomhedsbesøg ud af et ønsket antal på 35. Det er i sig selv ikke tilfredsstillende, men set i lyset af at virksomhedernes interesse for besøg faldt i løbet af projektet, på grund af ”finanskrisen”, er det vanskeligt at vurdere, hvorvidt det opnåede antal besøg er en succes eller ej.

Virksomhedernes tilfredshed med selve besøgene er en succes. Målingen indikerer, at det er en god idé at komme ud og besøge virksomhederne med henblik på en dialog om holdninger overfor medarbejdere med handicap.

De 16 virksomhedsbesøg skabte 2 skånejobs og 2 jobåbninger. Det var ikke det primære formål med projektet, og må derfor betragtes som en meget positiv ekstragevinst.

	Udvikling af projektet (interessanternes deltagelse, forankring af projektet, overholdelse af tidsplan, med mere)
Tidsplan og forløb

Projektet startede oktober 2008, og var i første omgang planlagt til at slutte 31. marts 2009. Grundet ydre omstændigheder der gjorde det sværere at få booket alle møderne, valgte LBR Hillerød at forlænge projektet frem til den 30. juni 2009.

I projektet var der lagt op til at Jobcenter Hillerød, i det omfang Jobcentret havde ressourcer dertil, ville have en konsulent til at deltage på besøgene og det skete på de sidste 4 virksomhedsbesøg.
I projektets startfase og frem til midt i december måned 2008 var det relativ let at få en aftale med virksomheder, som kom via brevet der blev sendt ud. På dette tidspunkt var 30 til 35 procent af de 35 besøg, som er projektets mål, afholdt. Herefter kom der ikke flere møder ind. For igen at få gang i møderne blev der søgt om flere midler til markedsføringen af projektet. LBR Hillerød godkendte ansøgningen om flere midler i marts 2009, hvor der blev bevilget kr. 8000,-. Markedsføringen forsatte herefter i form af telefonisk henvendelse til virksomhederne. Dette resulterede kun i 2 besøg mere. Tilbagemeldingen fra virksomhederne fra marts måned 2009 og frem var at ”finanskrisen” og den stigende ledighed påvirkede deres situation, så deres fokus lå på at opsige og omorganisere den arbejdskraft de allerede havde. På trods af at mange synes godt om projektet formål og initiativ, ville de ikke bruge tiden på et besøg. 
Midt i forløbet tog Jobcenter Hillerød initiativ til et møde mellem Projektkonsulent Mette Dylander, Virksomhedskonsulent Bente Bredsgaard og Konsulent Thomas Wibling, da der herskede en del tvivl om projektet formål og hvilke roller parterne havde. Mødet resulterede i større afklaring, og alle var enige om, at mødet burde have fundet sted i projektets tidligere startfase.

Imens projektet afventede godkendelsen af flere midler arbejdede Thomas i februar og marts måned 2009 med at booke møder via eget netværk. Allerede her kunne Thomas fornemme, at det var vanskeligere at få besøg i hus, og at ”finanskrisen” var begyndt at påvirke projektet negativt.

Under nogle af besøgene opstod jobåbninger – hvor en virksomhed gerne ville have et menneske med handicap, eller gerne ville høre nærmere om mulighederne.

Mødeform (for virksomhedsbesøgene)

Besøgene er tilbudt som dialog- og informationsmøder af cirka én times varighed. Her fik ledelse og medarbejdere mulighed for at møde Thomas Wibling - en erhvervsaktiv ”kollega” med et handicap. På nogle af møderne deltog Bente Bredgaard der supplerede med information om muligheder for støtte og borgere med handicap der kunne passe til virksomhederne. Deltagerne fra virksomhederne har typisk været ledere og nøglemedarbejdere. 
Den generelle agenda for virksomhedsbesøgene var, at Thomas Wibling åbnede besøgene med at fortælle om baggrund og formål med projektet samt kort om sin egen handicaphistorie på arbejdsmarkedet. Der blev samtidig givet eksempler på muligheder, ved at have en medarbejder på særlige vilkår ansat. Så fortalte en eller flere repræsentanter fra virksomheden om virksomheden. Blandt andet hvor mange ansatte med og uden handicap, hvad virksomheden arbejdede med og hvordan virksomheden var organiseret. Derefter blev virksomhedens holdning drøftet samt om der var behov og mulighed for at ansætte en medarbejder med handicap, og hvilke mulige og støtteordninger kommune kunne hjælpe med. På besøg hvor Bente Bredgaards deltog, gav Bente et godt og hurtigt indblik i disse muligheder. I de tilfælde hvor besøgene gav jobåbninger, sluttede besøgene med at aftale det videre forløb.


	Status for det samlede budget
Afsluttet.


	Fremtidig brug af projektet (skal projektet fortsætte og i givet fald hvordan, kvalitetssikring og anbefaling)
Vurdering af virksomhedernes holdning til medarbejdere med handicap

Generelt kender virksomheder noget til lovgivning og støttemuligheder og er interesseret i at vide mere. De fleste virksomheder er åbne over for medarbejdere med handicap, og de kan se, at der er fordele her, for både virksomheden, medarbejderen og for kommunen. De vil gerne gøre mere på dette område. Men i en normal hverdag er det vanskeligt for dem at have mere fokus på dette område - dels på grund af at det er lettere at gøre det de plejer og dels på grund at ressourcerne de skal bruge. Derfor har virksomhederne brug for støtte, så de ikke skal bruge for mange ressourcer på det.

Nogle virksomheder skære alle med handicap over en kam, og tænker ikke over, at mennesker med handicap er forskellige individer, der er gode til forskellige opgaver. Generelt er virksomhederne villige til at prøve igen, når de oplever at en medarbejder med handicap klare et job godt. Hvis de omvendt har oplevet det modsatte, kan det betyde, at de er mindre villige til at gøre endnu et forsøg. Dette signalerer, at korrekte match og succesoplevelser er en vigtig faktor for virksomhedernes fremtidige åbenhed.

Skal den nuværende holdning til medarbejdere med handicap bibeholdes eller forbedres, er det nødvendigt at holde fokus på at informere og støtte virksomhederne, og tilbyde de løsninger og ansættelsesforløb som virksomhederne har brug for. Det vil sige, find ud af hvad virksomhederne ønsker og tilpas tilbuddet efter dette – og ikke tilbyde en løsning som virksomhederne skal tilpasse sig til.

Forhold der kunne øge projektets succes

Forhold der kunne øge antallet af besøg

Set i lyset af at ”finanskrisen” påvirkede projektet negativt, og at påvirkningen steg des længere projektet var inde i forløbet, ville det kunne øge antallet af besøg, at beslutninger om markedsføringsmidler, om midlerne måtte bruges til opsøgende kontakt til virksomheder og lignende, bliver truffet tidligere i forløbet – så ventetid undgås.

Forhold der kunne øge antallet af handicappede i arbejde

Organiseringen af projektets ressourcer, kommunikationsveje og håndtering af eventuelle muligheder der opstår under projektet, for at få et menneske med handicap i arbejde, skal være mere klare og præcise – ”Hvad vi gør”, ”Hvordan vi gør det” og ”Hvem der gør det”, skal være klart så vi kan reagere effektivt, på det virksomheden har brug for.

Jobåbninger skal håndteres på den måde, virksomhederne ønsker det. Beder de om at få kontakt med en konkret og relevant jobsøger, skal der arbejdes ud fra det. I tilfælde af, at den normale procedure siger noget andet – for eksempel at der skal ligges en annonce på www.jobnet.dk, er det vigtigt, at der kan trædes ud af den normale procedure, og gøre det som virksomheden ønsker. Ellers risikeres, at virksomheden mister interessen, og jobcenteret mister muligheden for at få en borger i arbejde. Der bør tænkes mere i kunde/leverandørforhold.

Mere deltagelse ved besøgene fra jobcenteret side ville, med stor sandsynlighed, have øget virksomhedernes interesse for projektet, og projektet ville have fremstået mere seriøst og professionelt. Derudover ville det have været muligt at reagere mere effektivt på opståede jobåbninger.

Mulighed for udvidelse af projektet til også at omfatte jobformidling

Der er en række forhold der peger på, at det er en god idé at udvide projektet til i højere grad at omhandle jobformidling og at integrerer det i jobcenteret:

· Flere virksomheder har tilkendegivet, at de synes godt om at projektet opsøger dem, og at vi kommer ud og informere og opfanger de muligheder for job der er i virksomhederne. De synes, det er godt at drøfte mulighederne og se på, om det er en mulighed som virksomheden kan bruge, men som de ikke tænker over i hverdagen.

· Virksomhederne tilkendegiver også, at det er godt at møde en med et handicap under en dialog om deres holdning til medarbejdere med handicap, og hvordan det at ansætte et mennesker med handicap kunne være en fordel for dem – det øger troværdigheden.

· Det er lettere for virksomhederne at få øjnene op for muligheden, når jobcenteret er opsøgende og hjælper virksomheder med både at se hvordan og hvor det at ansætte en medarbejder med handicap er en fordel.

· Ved løbende at være opsøgende vil det holde fokus på det gode ved at virksomhederne er åbne over for mennesker med handicap – det vil være en løbende holdningsbearbejdning og vedligeholdelse af denne.

· Mængden af information til virksomhederne på dette område vil øges, så de ved mere om regler og vilkår for medarbejdere med handicap. Det giver anledning til at få lavet et godt og enkelt informationsmateriale.

· At integrere projektet i jobcenteret vil sandsynligvis have en positiv afsmitning på jobcenterets målsætning om at støtte virksomhederne i at fastholde deres medarbejdere.

Der er mange forhold, der indikerer, at det vil være en fordel at integrere projektet i jobcenteret og på denne måde arbejde målrettet med jobformidling af mennesker med handicap. Men som projektet også signalere, er timing og organisering af funktionen vigtige faktorer for, om jobcenteret vil opleve integreringen som en succes.

	Kontaktperson/projektejer
Organisering

Projektet var besluttet og finansieret af LBR Hillerød.

Ansvarlig og koordinator for projektet var Wibling Coaching ved coach og konsulent Thomas Wibling. Thomas var en af aktørerne (barrierebryderne) ved DH Danske Handicaporganisationer landsdækkende projekt ”Fra barriere til karriere”, og han har stået for planlægning og afholdelse af alle virksomhedsbesøg, brevkampagne og bookning af møder.

Virksomhedskonsulent Bente Bredgaard fra Jobcentret Hillerød har deltaget på 4 virksomhedsbesøg.

Projektudvikler Tommy Engedal Kronborg fra C4 udarbejdede og udsendte i projektets startfase et kampagnebrev til cirka 200 virksomheder med tilbud om et virksomhedsbesøg.
Samarbejde

Samarbejdet med Jobcenter Hillerød

Samarbejdet med Jobcenter Hillerød har fungeret godt. Jobcenteret har været åbent over for projektet og vist velvilje til at deltage på virksomhedsbesøgene. Jobcenteret deltog på 25 procent af besøgene. Projektet stod stærkere når Bente Bredgaard fra Jobcenter Hillerød deltog. Det sendte et bedre og mere seriøst signal til virksomhederne, og besøgene var mere levende og med større variation. Mængden af knowhow var større og i de tilfælde, hvor besøgene mundede ud i efterfølgende handlinger, blev disse udført med større effektivitet og et bedre resultat.

Fra projektet start har det virket uklart hvad vi skulle gøre, hvis der opstod jobåbninger eller ønsker om at ansætte en medarbejder med handicap. Dette betød at projektet mistede 2 muligheder for at få borgere i arbejde. Jobcenter Hillerød håndterede ikke disse muligheder, som virksomheden ønskede, men indslusede dem i deres normale procedure. Dette resulterede i, at Jobcenteret lagde en annonce på www.jobnet.dk, som medførte, at virksomheden fik flere henvendelser fra irrelevante borgere. Derefter tabte virksomheden interessen og valgte at løse deres ressourceproblem på en anden måde – og de fik et uheldigt indtryk af Jobcenterets arbejde.

Samarbejdet med C4

Samarbejdet med C4 har fungeret fint. I projektets startfase udformede de et brev til 200 virksomheder i deres netværk, og senere i projektet havde de en annonce i deres blad ”C4 nyt”. Brevet skabte nogen interesse fra virksomhederne, mens der ingen reaktion var på annoncen.


	LBR’s kommentarer



	Bilag: Kommentarer fra virksomheder
Ved afrunding af hvert virksomhedsbesøg er virksomhedernes syn på mødet blevet evalueret ved tre spørgsmål:

1. Hvilke 3 ting var specielt godt ved mødet?

2. Hvilke 3 ting kunne være bedre ved mødet?

3. Hvad har i brug for, for at komme videre mod at ansætte mennesker med handicap?

Spørgsmålene har afledt følgende svar:

Hvilke 3 ting var specielt godt ved mødet?

· At vi kommer ud til virksomhederne

· Projektet har et positivt formål

· Øjenåbner - svaret af 5 virksomheder
· Positivt at projektet ligger fokus på handicapgruppen - svaret af 2 virksomheder
· Et positivt og godt møde

· Skaber gode ideer og kontakter

· Giver gode informationer - svaret af 2 virksomheder
· Vi henvender os, så muligheder skabes

· Giver anledning til at tænke mere over at mennesker med handicap er en mulighed

· Spreder mere viden på området

· God facon

· Skaber nysgerrighed

· God måde at ”sælge” medarbejdere med nedsat funktion

· Forståelse for andre muligheder

· Bliver fastholdt i de rummelige tanker og ideer

· Giver mere tro på at handicappede kan komme i gang

· Giver konkrete ideer til at komme videre med at finde medarbejdere med handicap - svaret af 2 virksomheder
· Øjenåbner for specielle kompetencer

· Glad for at vi forsøger at ”rykke” i virksomhederne

Hvilke 3 ting kunne være bedre ved mødet?

· Mere fokus på mulighed for at få offentlig hjælp

· Lidt mere information om rammerne for at have en med handicap ansat

· Konkrete eksempler (virksomhedsreferencer)

· Have en liste med konkrete borgere der søger job

· Information om barrierebryder på fælles møder

· Mere information ud til større grupper

· At vi havde konkrete mennesker klar til jobåbningerne

Hvad har i brug for, for at komme videre mod at ansætte mennesker med handicap?

· At jobcenteret kan finde en borger, der passer ind i jobbet som chauffør

· Jævnlig kontakt mellem jobcenteret og virksomheder er en god idé

· Praktikophold og tilskud

· Lettere adgang til mennesker med handicap

· Kontakt til konsulent fra jobcenteret

· At tænke mere over denne mulighed

· Vi skal have plads til dem i vores organisation. Vi har de ressourcer vi skal bruge pt.

· Økonomi

· Mangler ansøgere der er visiteret til flexjob

· Konkret arbejdskraft

· Sætte forløb i gang med at finde medarbejdere

· Vide hvor de skal gå han for at finde medarbejderen

· Flere ansøgninger fra mennesker med handicap

· Vide hvor og hvordan vi finder jobsøgere med handicap

· At de signalere de kompetencer de har, frem for deres begrænsninger

· Jobsøgningsforløb

· Opfordrer handicappede til at søge


Effekt- og procesevaluering til brug for LBR
