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Det Socialpolitiske område

Det Centrale Handicapråd 

Rådet (DCH) har i alt 14 medlemmer – 7 fra embedsmandsside og 7 fra DH. Formanden Esther Larsen (MF for V) er en god og lydhør mødeleder. Der afholdes 6 møder om året, heraf et temamøde, der varer en hel dag. Hvert møde indledes med en gæst udefra, i reglen en minister. I 2007 har rådet senest haft besøg af Lars Løkke Rasmussen.

Rådet udgiver en årsberetning i januar stilet til socialministeren, nu velfærdsministeren. Center for Ligebehandling er sekretariat for rådet.

DH har i 2007 søgt i højere grad end tidligere selv at sætte dagsordenen, hvilket også er lykkedes i nogen grad, men DH’s 32 medlemsorganisationer bidrager kun i meget begrænset grad hertil. Måske savner organisationerne en mere klar opfordring til at bringe spørgsmål på dagsordenen i DCH.

Antallet af dagsordenspunkter er højt, ca. 30 pr. møde. Rådet har i april 2007 afholdt en konference med handicaprådene, som var meget vellykket og velbesøgt. Et lignende initiativ vil også blive taget i 2008. 

Handicaprådene er flere gange i årets løb blevet hørt, bl.a. om de individuelle kørselsordninger og tilgængeligheden til afstemningssteder samt anmodet om at indsende deres årsberetninger til DCH. Samspillet mellem de kommunale handicapråd og henholdsvis DH centralt og DCH er formentlig en meget vigtig og spændende ny udvikling i dansk handicappolitik. For første gang er det muligt hurtigt og enkelt at nå ud med oplæg om et givent emne til dialogfora i alle landets kommuner. Handicaprådene bliver herved i stand til at sætte dagsordenen i alle landets kommuner på et fælles kvalificeret grundlag samtidigt. Dette nye instruments potentiale vil blive afprøvet i videre omfang i de kommende år.

Rådet har i november afholdt et interessant seminar om handicapkonventionen, som man vil arbejde mere med i 2008.

Det er svært at pege på klare resultater af rådets arbejde, men DCH har navnlig stor betydning som høringsorgan for regeringen, dialogforum vedrørende vigtige handicappolitiske spørgsmål, og som et organ, der kan tage nye initiativer.

Det er vigtigt for debatten i rådet, at regionerne og kommunerne er repræsenteret, da de hver især har en stor betydning for, hvordan indsatsen tilrettelægges og udføres til gavn for børn, unge, voksne og ældre med handicap. 

Det er ærgerligt, at det ikke er lykkedes at fastholde princippet om, at der altid er en minister til stede ved møderne i Det Centrale Handicapråd. Det er vigtigt, at Det Centrale Handicapråd har en direkte dialog med de vigtigste ministre.

Repræsentanterne fra ministerierne har spillet en mere aktiv rolle i debatterne, end vi har set tidligere. Det kan blive bedre, men de er på rette vej i forhold til at bidrage med deres synspunkter.

DH’s repræsentanters indlæg under møderne har stor indflydelse på de afgivne udtalelser og de initiativer, som rådet tager. DH’s deltagelse er meget værdifuld.

Holger Kallehauge, Stig Langvad, Finn Graa Jakobsen, 
Niels Anton Svendsen, Anne Vikkelsø, Helle Kaas, Berit Andersen
Ankestyrelsen 

Vi har modtaget mange bidrag fra DH’s repræsentanter i Ankestyrelsen. Vi har valgt at bringe en enkelt beretning i fuld længde, da den er repræsentativ for de indsendte bidrag - og beskriver Ankestyrelsens funktion i detaljer.

Herefter bringer vi korte uddrag fra nogle af de øvrige indlæg - især fra indlæg, der udtrykker et andet syn på arbejdet og udbyttet af DH’s tilstedeværelse.

--- --- ----

Ankestyrelsens hovedopgaver

Ankestyrelsens hovedopgaver er: 

· Som øverste administrative klageinstans på velfærdsområdet at træffe afgørelse i klagesager, der spænder bredt over den sociale og beskæftigelsesmæssige lovgivning – i 2006 ca. 20.000 klagesager, altovervejende klager over afgørelser om arbejdsskader afgjort i Arbejdsskadestyrelsen (i 2006: 14.621 klager). Ankestyrelsen fastlægger praksis på landsplan ved blandt andet at offentliggøre principielle afgørelser – offentliggjort på styrelsens hjemmeside www.ast.dk. Ankestyrelsen er uafhængig og har i sine afgørelser en domstolslignende myndighed.

· At sikre borgerens retssikkerhed ved at koordinere praksis på landsplan (ensartethed i behandlingen). Ankestyrelsens praksiskoordinering omhandler de mange sager, borgerne IKKE klager over og tilsigter, at borgerne får ens afgørelser og sagsbehandling ved ens forhold overalt i landet. Her vægter styrelsen, at myndighedernes afgørelser er korrekte, af ens kvalitet og udtryk for ens praksis. Ankestyrelsens praksiskoordinering foregår gennem konkret vejledning (fx undervisning og udsendelse af principafgørelser) og ved at undersøge praksis på udvalgte lovområder. 

· At tilvejebringe viden om den velfærdspolitiske udvikling bl.a gennem analyse og statistik.

Ankestyrelsen dækker en lang række lovområder, vi som beskikkede medlemmer forventes at kende til – eller i det mindste at kunne orientere os i: Velfærdsministeriet, Beskæftigelsesministeriet, Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse, Skatteministeriet, Undervisningsministeriet, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration. Selv orienterer jeg mig på nettet, hvis jeg kommer ud i hjørner, jeg ellers ikke beskæftiger mig med! Dertil kommer, at det forventes, at vi holder os orienterede om styrelsens principielle afgørelser, der fastlægger retspraksis på et givet område. 

Når dette er sagt, er det vigtigt at understrege, at vi som beskikkede medlemmer ikke skal være jurister, men repræsentere den almene opfattelse i befolkningen. Eller som der står i lovbemærkningerne fra 1971: ”De beskikkede medlemmer skal sikre, at der tilføres viden om befolkningens levevilkår og opfattelse”.

Ankestyrelsens afgørelser træffes på møde af én eller to ankechefer og to medlemmer udpeget af socialministeren (fremover velfærdsministeren) efter indstilling fra arbejdsmarkedets hovedorganisationer (DA, LO, FTF) statsforvaltningerne, KL samt DH. Ved de såkaldt principielle afgørelser, som tjener til at afklare praksis, deltager altid to ankechefer og to beskikkede medlemmer. Det samme gør sig gældende i de såkaldte ”børnesager”, som er sager om hjælpeforanstaltninger uden samtykke efter Lov om Social Service, navnlig sager om anbringelse uden for hjemmet. 

Tre sagstyper

Ankestyrelsen behandler og afslutter årligt ca. 20.000 sager fordelt på 6 sagstyper. Som beskikkede medlemmer deltager vi i behandlingen af tre af disse sagstyper: Arbejdsskadesager (som udgør ca. 14.000 sager årligt ), børnesager (400 sager årligt) og sager antaget til principiel behandling (1.300 årligt hvoraf 350 realitetsbehandles).

Jeg har i det forløbne år deltaget i 10 ankemøder: 4 ankemøder har altovervejende drejet sig om klager over afgørelser i arbejdsskadesager. På disse møder behandles også sager antaget til principiel behandling – med henblik på at fastlægge retspraksis. I det forløbne år har jeg således deltaget i principiel behandling af en række sager vedr. tvivlsspørgsmål om merudgifter. I behandlingen af disse sager indledes altid med en præcisering af lovteksten: Formålet med bestemmelsen er at kompensere folk med nedsat funktionsevne for de merudgifter ved den daglige livsførelse, som er en konsekvens af funktionsnedsættelsen – noget vi kun kan tilslutte os! Den principielle behandling tilsigter alene at afklare og præcisere bestemmelsen og således fastlægge retspraksis. Det siger sig selv, at jeg ved behandlingen af disse sager forbereder mig ekstra godt.  

7 ankemøder har været ”børnemøder”, dvs. møder, hvor der alene behandles klager over tvangsmæssige foranstaltninger over for børn og unge. Med anbringelsesreformen (2006) har Ankestyrelsen fået udvidede beføjelser i børnesager: Styrelsen kan af egen drift gå ind og undersøge sager om udsatte børn (fx omtalt i medierne – som ”Tøndersagen”) og Styrelsen kan endvidere gå ind og undersøge sager, hvor professionelle eller privatpersoner har indgivet en underretning. Ankestyrelsen har i det forløbne år behandlet 100 sådanne egen-drift- eller underretningssager (ud af de ca. 400 afsluttede børnesager). Som beskikket medlem er det en stor tilfredsstillelse at være med til behandlingen af disse sager. De er båret af et stort engagement fra Styrelsens medarbejdere, og de udvidede beføjelser giver også os beskikkede medlemmer mulighed for – på mødet – at anbefale, at er oprettes en ny sag (fx på en søskende). Beslutningen herom er dog Ankestyrelsens egen.

Endelig har jeg deltaget i 5 ankemøder gennemført som ”skriftlig votering” – dvs. ankemøder uden fremmøde, idet sagerne er underkastet forenklet mødebehandling. Det betyder, at sagerne kun kommer på et ordinært ankemøde med fremmøde, dersom et af de beskikkede medlemmer ønsker det. Som DH-repræsentant bestræber jeg mig på at være ekstra opmærksom i disse sager og har da også flere gange gjort anmærkninger til disse ”åbenlyse” sager eller bedt om at en sag tages op på et ordinært ankemøde - for at sikre borgeren den bedste sagsbehandling. 

Forberedelse og sagsbehandling

Forberedelsestyngden er stor: På almindelige møder behandles 40 sager – heraf ca. ¼ forenklede (om de beskikkede medlemmer da ikke på forhånd meddeler, at de ønsker sagen drøftet på mødet). Ved skriftlig votering er der ligeledes 40-45 sager, som skal læses grundigt og evt. kommenteres skriftligt – om man da ikke ringer til sagsbehandleren, hvad jeg også indimellem gør. På børnemøderne behandles ca. 5 akt-tunge sager pr. gang. 

Sagsakterne tilsendes os 1 uge før ankemødet – godt forberedt af sagsbehandlerne i Ankestyrelsen. Jeg har derfor – som beskikket medlem – god mulighed for at vurdere sagerne i forhold til såvel lovens bogstav som praksis på området – med den særlige opmærksomhed, der er min: Lægtmedlem og repræsentant for DH – om end vi i Ankestyrelsen IKKE repræsenterer særinteresser. Vi har på de almindelige ankemøder indtil for et år siden altid haft en lægekonsulent at støtte os til – som supplement til og/eller second opinion på den lægeudtalelse, der er indhentet og gengivet i de skriftlige akter. Det har vi ikke længere pr. automatik. Som lægmand kan jeg savne denne mulighed for at stille opklarende spørgsmål til en uvildig fagperson – noget jeg tidligere har benyttet mig en del af. Jeg anser således denne besparelse som en forringelse af sagsbehandlingen i Ankestyrelsen. 

Og der er ellers grund nok til fortsat at søge sagerne behandlet grundigt! I 2006 var omgørelsesprocenter for klager over afgørelser truffet af Arbejdsskadestyrelsen således 22%. Om end der er tale om et fald i forhold til sidste år, er der fortsat lang vej igen. Godt er det derfor, at der nu for første gang foreligger en statistik om afgørelser på dette område – med opgjorte og udspecificerede omgørelsesprocenter – det kan kun bidrage til en mere ambitiøs sagsbehandling i alle instanser!

I alle sager – og i særdeleshed ved behandling af sager, der er underlagt principiel behandling – er jeg som DH-repræsentant meget opmærksom på det helt centrale begreb, når vi taler retssikkerhed, nemlig MØDET MELLEM BORGER OG SYSTEM, og de retsgarantier borgeren her har: Medinddragelse/partshøring/skriftlig afgørelse med begrundelse/klagevejledning. Her trækker vi på samme (ambitiøse) hammel som Ankestyrelsens jurister – alligevel er det vigtigt, at vi fortsat påtaler den alt for megen elendige sagsbehandling, vi også ser:

I det forløbne år er jeg således flere gange stødt på sager omhandlende klager om aktindsigt: En borger klager over manglende/mangelfuld aktindsigt. Èn over, at kommunen ikke overholder den lovbestemte svarfrist. Her er min holdning som DH-repræsentant klar: Det bør over for kommunen kritiseres, at den ikke inden 10 dage fra begæringsmodtagelse har underrettet borgeren om, hvornår anmodningen kan forventes imødekommet. 

Dertil har jeg medvirket i behandlingen af en klage over et socialt nævn, der i forbindelse med behandling af en sag ikke havde indhentet de tilgrundliggende akter for en borgers klage, hvorved afgørelsen var truffet på et mangelfuldt/uoplyst grundlag. Endelig har jeg medvirket i en klage over manglende aktindsigt i forbindelse med en behandling/afgørelse i Arbejdsskadestyrelsen. Her er det min holdning, at sagen bør hjemvises til fornyet behandling i Arbejdsskadestyrelsen og ikke afgøres administrativt af os (som der ellers er lovfæstet mulighed for). Dette igen for at give borgeren den bedste sagsbehandling med mulighed for at påklage en førsteinstansafgørelse til Ankestyrelsen.

Godt samarbejde

Om samarbejdet med Ankestyrelsens medarbejdere kan jeg kun citere sidste (og forrige!) års beretning: Jeg oplever, at samarbejdet med styrelsens (mange) meget engagerede og kompetente medarbejdere forløber i en gensidigt respektfuld og lydhør atmosfære, hvad enten vi tiltræder, omgør eller hjemviser en sag til fornyet behandling (hvilket jævnligt sker i arbejdsskadesager). Det er muligt at afgive dissens, hvilket jeg har gjort, men ikke dyrker. I stedet søger jeg at argumentere for mine synspunkter og har flere gange oplevet – sammen med det andet beskikkede medlem – at få ændret en indstilling til, hvad vi mener tjener borgeren bedst/garanterer hans retsstilling bedst.

I de meget svære børnesager, hvor vi behandler klager over tvangsforanstaltninger over for børn og unge, deltager sædvanligvis både forældre, advokat(-er), evt. bisiddere og tolke og indimellem – for sig selv – dét barn, sagen drejer sig om. Jeg oplever her – i Ankestyrelsens møde med borgeren – en forbilledlig tilgang til og opmærksomhed på borgeren: Fagligt og personligt kompetent – respektfuldt lydhør og engageret. Det er stadigvæk (!) meget inspirerende!

Også samarbejdet med de øvrige beskikkede medlemmer er båret af gensidig lydhørhed og respekt. Jeg oplever de beskikkede medlemmer engagerede og velforberedte og – for det meste – i stand til at træde ud af partsrollen og forfægte et kvalificeret lægmandssynspunkt. Som jeg selv forsøger at gøre det.

Ansvarsfuldt, udfordrende og givende

Jeg oplever arbejdet i Ankestyrelsen særdeles ansvarsfuldt, udfordrende og givende og mener virkelig, at vi med vores særlige tilgang og indsigt er med til at sikre borgeren den bedste behandling – og dermed retssikkerhed. Jeg ser derfor frem til det/de kommende års meget spændende arbejde i Ankestyrelsen: Kommunalreformen er nu ved at slå igennem, hvilket har givet nye muligheder – og forringelser for borgeren. Jeg har endnu ikke set mange klager over afgørelser truffet i de nye kommuner, men antager at grunden er, at de skal behandles i De Sociale Nævn som første instans? 

Personligt følger jeg med interesse diskussionerne om udviklingen i de psykiske arbejdsskader, som i dag er den hyppigst anmeldte arbejdsskade med 2.923 anmeldte skader (til Arbejdsskadestyrelsen) i 2006. Her er tale om mennesker, der invalideres af arbejdsudløst og/eller betinget stress, depression eller posttraumatisk stresssyndrom. I dag anerkendes alene 3,4% af disse skader – trods intentionerne om en lempeligere fortolkning af psykiske arbejdsskader i Arbejdsskadereformen fra 2005. Hvordan de mange mennesker, der får afslag, kommer videre i deres liv – og hvem der taler deres sag – er for mig et åbent spørgsmål? Måske en opgave for én af DH´s medlemsorganisationer?! 

Også i år har jeg været glad for den sparring og opfølning, der fra DH´s side har været på arbejdet som beskikket medlem i Ankestyrelsen. For det kan være svært og ensomt indimellem, når man sidder med de komplicerede sager. Jeg synes fortsat, at det er konstruktivt at mødes med øvrige DH-repræsentanter i Ankestyrelsen på fælles større temadage, men er også meget glad for muligheden for at gå i dybden med fx arbejdsskadesager på en særlig temadag om dette emne først i februar. Forarbejdet til dagen – hvor DH først har forespurgt om, hvor VI oplevede at mangle viden, er den bedste garant for en konstruktiv og målrettet temadag, hvor vi virkelig oplever at få noget med hjem. 

Afslutningsvis skal jeg igen i år henvise til styrelsens hjemmeside www.ast.dk, som indeholder en guldgrube af informationer for alle, der har interesse for praksis på velfærdsområdet. Her findes alle gældende SM’ere (inden for diverse lovgivningsområder), analyser, statistikker samt oplysninger om de af styrelsen og statsforvaltningerne gennemførte og planlagte praksisundersøgelser. Især vil jeg opfordre DH’s medlemsorganisationer til at orientere sig i nævnte praksisundersøgelser, der giver væsentlig ajourført information om praksis på det sociale område. Desværre – og dybt beklageligt – viser en nylig offentliggjort første praksisundersøgelse (november 2007) af kommunernes brug af Ankestyrelsens praksisundersøgelser, at kun halvdelen af kommunerne behandler de offentliggjorte praksisundersøgelser – og at halvdelen af disse kommuner alene fremlægger undersøgelserne til orientering. Som DH ér opmærksom på, og i december har rettet henvendelse til velfærdsministeren om, er det aldeles utilfredsstillende: Kommunerne har siden 2006 været forpligtet til at behandle disse undersøgelser – for at understrege det politiske ansvar i kommunerne og dermed styrke det politiske fokus på borgerens retssikkerhed. Der er altså også her lang vej igen og brug for, at vi alle, på alle niveauer, holder politikerne fast på deres forpligtelser. Fordi vi netop arbejder for at styrke borgens restsikkerhed.

Elsebeth Lundsteen
--- -- -- ---

Som medlem af Ankestyrelsen beskæftiger man sig med et stort antal sager om arbejdsskader, hvis udfald er indlysende og givet på forhånd. Det er muligt at udøve en marginal påvirkning af udfaldet i enkelte sager. Det væsentligste udbytte består i det kendskab, man får til ankesystemet, og som man kan bruge i sin egen organisation.

Antallet af sager fra den sociale lovgivning er beskedent, blandt andet fordi Ankestyrelsen kun antager ca. 10 % af alle sager til principiel behandling. Handicaporganisationernes vigtigste interesseområde er derfor mindre end sekundært i forhold til arbejdet i Ankestyrelsen, og vi er helt uden indflydelse på, hvilke sager, der antages til principiel behandling.

Denne konstatering bør give os anledning til at vurdere, om ankesystemet fungerer efter hensigten, og om brugerorganisationernes indflydelse er reel eller rent illusorisk, herunder ikke mindst om ankesystemet er godt nok, set fra et retssikkerhedsmæssigt synspunkt. 

I den forbindelse er det også relevant, at Ankestyrelsen i principafgørelser har sikret sig, at lægmedlemmerne kan sættes helt uden for indflydelse, samtidig med, at Ankestyrelsen i konkrete afgørelser har tiltaget sig en kompetence af egentlig politisk karakter, der slet ikke burde være tillagt Ankestyrelsen.

Jørgen Lenger

--- ---

Det er lykkedes mig i flere sager at hæve mén-erstatningen på baggrund af de beskrivelser, som allerede var i sagen, og det er også lykkedes mig at argumentere for tilkendelse af førtidspension til en person i udlandet, selvom sagen stod til afslag. 

Desværre ser jeg også en tendens til, at mange sager ændres i nedadgående retning. Altså, at sekretariatets indstilling ikke holder, selvom den har været til vurdering hos lægekonsulent. Jeg ser meget, at lægen på selve ankemødet har stor magt, selvom han ikke har stemmeret. Det er ikke et problem, når han er enig med lægekonsulent, som har udtalt sig, men problemet opstår, når han er uenig. (...)

Anni Andersen
 
--- ---

Møder om arbejdsskadesager er en meget teknisk forestilling. Arbejdsindsatsen ligger i høj grad i mødeforberedelsen, som er både massiv og tidspresset. Selve møderne er korte og konkrete og med (for?) stor indflydelse til lægekonsulenten. Meget sjældent varer et møde over to timer for omkring 48 sager, ofte mindre. (...)

Jeg har tænkt over, hvad jeg savner i arbejdet i Ankestyrelsen. Når man sidder med en stor bunke arbejdsskadesager er det som beskikket medlem nærliggende at sammenligne. Mange ligner hinanden – ufaglærte med nedslidning og/eller følger efter skader eller forkerte bevægelser, løft og vrid. Det kan være fristende at sammenligne de indstillinger, der ligger til et møde, herunder klagers fremtidsmuligheder på arbejdsmarkedet. Men det kan vi ikke diskutere. Hver sag skal behandles for sig. Men der er naturligvis, som i alt arbejde med mennesker, nogle forskelle alene som følge af, at der er forskellige sagsbehandlere og lægekonsulenter. Et lægeligt skøn er sjældent til diskussion. Men er trods alt et skøn.

Jeg kan ikke altid ud fra alene et mødes forløb vurdere, hvilken organisation det andet beskikkede medlem repræsenterer, og på samme måde er det formentligt med min egen indsats, hvor det drejer sig meget om jura. Og hvordan ser man på verden med specielle DH-briller? Jeg glæder mig til forhåbentligt engang at være med til at afgøre et principspørgsmål. Her må det virkelig slå igennem, hvor vi kommer fra. Der er i hvert fald nogle principafgørelser, jeg er dybt uenig i.

Jutta Houmøller
--- ---

Antallet af sager på grund af alvorlige psykiske belastningsgener er stigende. Der er efter gældende praksis alene mulighed for at yde erstatning, når der er dokumentation for følgerne efter et posttraumatisk stressymdrom. Der er imidlertid ingen tvivl om, at der blandt de sager, der falder uden for gældende praksis, er et antal personer, der gennem en betydelig årrække har været udsat for alvorlige belastninger med en alvorlig psykisk belastningstilstand til følge. I denne kategori af sager har pågældendes psykiske belastningstilstand på trods af psykiatrisk/psykologisk behandling ført til sygemelding og arbejdsophør. Disse personer vil være henvist til efterløn, førtidspension eller pensionering som 60-årig. Jeg har rejst spørgsmålet om, hvorvidt gældende praksis giver denne gruppe af personer en rimelig behandling, da der næppe efter min opfattelse er tvivl om, at deres tidlige erhvervsophør er arbejdsbetinget. Til belysning af problemets omfang skal det nævnes, at kun 101 personer fik anerkendt en psykisk arbejdsskade i 2006 ud af 2.923 anmeldelser – afslagsprocent 97! (...)
Jeg har skriftligt kritiseret Ankestyrelsen for, at man i det herrens år 2007 endnu ikke er i stand til at udsende de udarbejdede sagsresuméer i elektronisk form til de beskikkede medlemmer. Som blind ville dette i høj grad lette mit arbejde. Det skal dog bemærkes, at Ankestyrelsen tilbyder at betale for sekretærbistand til blinde. For mit eget vedkommende har Ankestyrelsen endvidere indvilget i at finansiere et scannerudstyr til min computer.

DH’s mulighed for at indstille beskikkede medlemmer af Ankestyrelsen er efter min opfattelse af overordentlig stor betydning for borgernes retssikkerhed samt for DH’s mulighed for at tage initiativ til ændring af lovgivningen på et givet område.

Poul Lüneborg
--- ---

Der er mange sager, der egentlig er de meget enkle – lægen har på forhånd givet en lægelig vurdering, som man ikke kan komme uden om eller lovgivningen afgør sagen. Det spændende er sager, hvor vi skal til at afgøre principper, som så skal gælde på området. Det kan f.eks. være sager, hvor lovgivningen skal tolkes eller hvilken lov skal gælde – her har vi virkelig indflydelse. (...)

Jeg vurder opgaven som værdifuld, også for DH, da det godt kan blive medlemmer hos DH, som kan komme i klemme. 

Jan Rishave
--- ---

Vi ser frem til at kunne få mulighed for at behandle en principiel sag samt til at få skriftlig votering af sager.

Vi har gennem året undret os over følgende:

· Ud fra hvilke kriterier fordeles de møder, hvor der behandles henholdsvis principielle klager og skriftlige voteringer, blandt de beskikkede medlemmer? 

· Kvaliteten af de skriftlige klager, hvor professionelle har hjulpet klager (advokater/faglige forbund og andre). Rigtig mange klager er meget ”tynde”. Ikke sjældent står der blot, at man på vegne af N.N. hermed ønsker at klage over en afgørelse.

· At forholdsvis mange klager må hjemvises til Arbejdsskadestyrelsen, fordi sagen ikke er tilstrækkeligt godt oplyst til, at Ankestyrelsen kan træffe en afgørelse.

Gitte Madsen & Annette Køhler
Desuden: Aase Hørner Venegas, Dennis Toft Sørensen, Finn Graa Jakobsen, Sara Lee Olsen, Britta Hammer Sonne, Søren Dalmark, Lars Grønlund, Frank Ulmer Jørgensen, Hanne Svane og Jørgen Bak.

Ankestyrelsens beskæftigelsesudvalg 

Ankestyrelsens Beskæftigelsesudvalg behandler klager over afgørelser truffet i beskæftigelsesankenævnene, under Statsforvaltninger. Udvalget behandler sager med principiel eller generel betydning og kan træffe afgørelser i sager om:

· Kontanthjælp

· Aktivering

· Revalidering

· Fleksjob

· Dagpenge som følge af sygdom eller barsel 

· Førtidspension

Ankestyrelsens Beskæftigelsesudvalg består af to ankechefer samt medlemmer udpeget af beskæftigelsesministeren efter indstilling fra henholdsvis: 

KL (Kommunernes Landsforening) 

LO (Landsorganisationen i Danmark) 

DA (Dansk Arbejdsgiverforening)  

DH (Danske Handicaporganisationer, tidligere DSI) 

Til hvert møde deltager min. to personer fra Ankestyrelsen og altid fire fra organisationerne - en fra hver.

--- --- ---

Der er mange sager, som er af interesse for DH og handicaporganisationerne. Vi kan for eksempel (i teorien i hvert fald) være med til at lægge linjen for, hvorledes lovgivningen om fleksjob udmøntes i praksis, og det er af største relevans for vores medlemmer. Også forvaltningen af reglerne omkring sygedagpenge og kontanthjælp har stor betydning for os.
Jeg må desværre konstatere, at vores indflydelse på de trufne beslutninger er meget begrænset. Jeg er kommet til kort med mine ”lægmandsbetragtninger” (og dette på trods af, at jeg selv er jurist). Jeg har 2 gange oplevet, at jeg har fået udsendt ca. 100 siders bilag til en sag. Efter en grundig gennemlæsning af sagen har jeg – og i øvrigt også resten af udvalget – tilsluttet os juristernes indstilling, hvorpå vi på selve mødet har fået at vide, at nu har man i øvrigt besluttet sig for at indstille det modsatte, og sådan skal sagen afgøres, for det fremgår af loven. Så føler man sig lidt til grin, og kan undre sig over, hvorfor man er der.

Jeg er ikke klar over, hvor mange møder, der afholdes i udvalget, men jeg deltager i 4 årlige møder.

Jeg synes, at man fra embedsværket gør rigtig meget ud af det faglige, men meget lidt for at give selve mødet kvalitet. For eksempel er der aldrig en præsentationsrunde, så vi ved ikke, hvem vi sidder i udvalg med, eller hvilke organisationer, de repræsenterer. Nu kan vi jo selv foreslå en præsentationsrunde, men det gør man ikke den allerførste gang, man deltager.

Som ovenfor nævnt, kunne jeg også godt ønske mig mere lydhørhed over for vores synspunkter. Det er jo ikke nemt, hvis vi bare får at vide, at sådan er loven, for så kan det jo være ligegyldigt, om vi er der eller ej.

Det er dog min intention, at jeg i det kommende år vil forsøge at blive bedre til at udfylde min rolle og kæmpe for, at mine handicappolitiske synspunkter også tages i betragtning, så jeg synes bestemt ikke, at DH skal undlade at være repræsenteret i beskæftigelsesudvalget.

Inger Madsen

--- ---

Der er ikke meget at berette om, idet jeg kun har deltaget i et møde, og det skyldes ikke, at jeg ikke har kunnet deltage, men at der ikke har været afholdt det forventede antal møder. Rent faktisk har jeg ved hvert kvartals begyndelse forespurgt, om der ikke var møder. Det var lige før, at jeg troede, at jeg var blacklistet, fordi jeg afgav en skarp dissens ved mit første møde, men det har man forsikret mig om, at det ikke var tilfældet.

Her følger min oplevelse af mødet. Overordnet virker det noget forvirrende. Der var overhovedet ingen præsentation af mødedeltagerne, styrelsen havde et utal af repræsentanter på mødet, og min fornemmelse var, at vi bare skulle sige ja til deres forslag til afgørelse, og at det gjaldt om at komme ud af lokalet så hurtigt som muligt igen.

Den eneste større diskussion opstod, da jeg følte mig nødsaget til at afgive dissens i en sag om tilkendelse af førtidspension, hvor jeg fandt, at afgørelsen ikke var i overensstemmelse med lovgivningen. Det affødte en belæring fra en af styrelsens jurister om forståelsen af gældende regler. Helt unødvendigt, eftersom jeg i min egenskab af cand. merc. jur. har arbejdet indgående med disse regler i lang tid.

Særligt i denne sag, men også i flere andre, var det min fornemmelse, at især kommunernes repræsentant ikke repræsenterede en generel forståelse af sund fornuft, men i stedet repræsenterede ”kommunal sund, økonomisk fornuft” dvs. indtog et standpunkt, der i udpræget grad tog hensyn til, hvad kommunerne har råd til.

Hvis det er holdningen, vil jeg i mit fremtidige arbejde sadle om og i langt højere grad repræsentere DH’s medlemmer, men det er vist ikke intentionen. Måske en problematik som bør tages op over for styrelsen?

I øvrigt har jeg fået bevilget sekretær fra styrelsen, og det har fungeret meget fint. Sekretæren har læst sagerne op for mig, og ledsaget mig til mødet.  Som blind kunne jeg ønske mig, at sagerne bliver tilsendt elektronisk, men det er ifølge styrelsen ikke lovligt. Det kunne løses ved at anonymisere sagerne i sådan grad, at man ikke konflikter med reglerne for, hvilke oplysninger, der lovligt kan sendes elektronisk. For mit vedkommende kan sekretæren dog ikke undværes, fordi materialet er så omfattende, men i mange tilfælde er der tale om gentagelser, og det kan kun en sekretær med juridisk indsigt vurdere, og dermed afkorte læsetiden, uden at oplysninger går tabt.

Jeg mener, at DH’s repræsentation i beskæftigelsesudvalget er meget vigtig. De sager, der behandles, vedrører i høj grad vore medlemmer, og med henvisning til det ovenfor anførte om sund fornuft, er det ekstra vigtigt, at vi er til stede for at undgå, at udvalget får slagside til ugunst for vore medlemmer.

Jan Fristrup

--- ---
Arbejdet i beskæftigelsesudvalget foregår under Ankestyrelsen. Sagerne er primært af principiel karakter og danner efterfølgende grundlag for fremtidige afgørelser. Der er ikke faste mødedage, men der indkaldes efter behov.

Til hvert møde kan der foreligge 5-10 principielle sager, ofte med op til 2-300 siders redegørelse til hver sag. Det er lykkedes at ændre enkelte afgørelser til fordel for vedkommende person.

I takt med den stigende efterspørgsel på arbejdskraft og tilpasning af lovgivningen er det efter min opfattelse blevet sværere at få tilkendt pensionsydelser, fleksjobs eller lignende, uden der er foretaget flere forskellige former for arbejdsprøvninger, lægevurderinger og andre undersøgelser end tidligere. Min umiddelbare opfattelse er desværre også, at ikke-synlige handicaps – f.eks. hjerneskader og lignende – er blevet sværere at få accepteret som baggrund for tildeling af fleksjobs, pension og lignende.

Jeg har gennem året kun deltaget i 2-3 møder, så min fornemmelse er ikke baseret på et sikkert statistisk grundlag. Det er dog min klare opfattelse, at repræsentationen giver indflydelse og at der generelt er forståelse for de handicappedes problemstillinger. Men indflydelsen kommer ikke uden en god forberedelse.  

Jørn Lehmann Petersen 

--- ---
Der har i årets løb været 2 møder, hvor jeg har været indkaldt. Møderne har været velplanlagte, sagsmaterialet dækkende og sagerne blev mundtligt forelagt på en udmærket og pædagogisk måde. Det har været fuld enighed om afgørelserne, som altid har fulgt indstillingerne.

Det ville skabe en større indsigt og tryghed i arbejdet, såfremt der var jævnlige møder i beskæftigelsesudvalget – 2 årlige møder er i underkanten af det hensigtsmæssige.

Karl Vilhelm Nielsen

--- ---
Jeg er forud for min udvælgelse ikke blevet gjort bekendt med, at jeg skulle aflægge en årsberetning – og har derfor ikke løbende gjort notater – så min beretninge er lidt ”tyndbenet ” – alle papirer afleveres efter mødet. Fremover bør en beskikkelse følges af en information om, hvad en udpegning indebærer (så man kan tage notater undervejs) og også en lille ”peptalk”, om hvilke værdier man repræsenterer, og om man kan forlange mindretalsudtalelser ect…

Jeg har deltaget i tre møder i 2007 og ingen har direkte berørt medlemmer under DH’s paraply, men der har været sager, hvor borgere har stået trængt i sygedagpenge- eller kontanthjælpssager og eksempelvis afslag om kompensation vedr. aktivering – klart grupper hvis interesse vi også repræsenterer. Jeg har ikke oplevet afgørelser, der giver en borger medhold, som har givet anledning til tvist – men enkelte sager, hvor afgørelsen går en borger imod og juraen er gradbøjet til det yderste.

Det juridiske grundlag er til alle sager fuldt veludbygget og ofte indiskutabelt – men selvom lovgrundlaget fremstilles er der jo alligevel urimeligheder og tolkninger – og andre beskikkede medlemmer, der skal overbevises. (Jeg mener, der er repræsentanter fra KL/DA og fagforeninger). 

Så jeg har ikke oplevet, at allerede givne indstillinger er blevet ændret, men har 2-3 gange fået vedtaget en skærpelse i henstillingen til kommunen vedr. deres behandling af en borgers sag – og én gang ikke at få medhold i en fuldstændig urimelig behandling af en borger i match gruppe 4.

En vurdering af DH’s repræsentation i Ankestyrelsens Beskæftigelsesudvalg er, at der ikke smeltes mange isbjerge – men til gengæld bliver lidt mere end toppen synlig efter behandling af sagerne. Så min vurdering er, at vi er værdigfulde… En kontaktperson i DH’s regi vedr. urimelig lovgivning vil være stærkt ønskeligt. De er søde til at eftersende bilag og betænkninger til lovforslag. 

Vivi Kløcker

Det Rådgivende Praksisudvalg 
Udvalget, der er nedsat i medfør af § 80, stk. 1 i Lov om retssikkerhed og administration på det sociale område, afholdt i beretningsåret kun 1 møde den 21. november 2007. Der var tale om udvalgets 11. møde efter dets nedsættelse pr. 1. juli 2000. Grundlaget for udvalgets arbejde er beskrevet i retssikkerhedsloven §§ 80 og 81. I beretningen for 2003 er der givet en udførlig beskrivelse af arbejdsgrundlaget for Det Rådgivende Praksisudvalg. 
Udvalget har siden 1. januar 2007 haft 7 medlemmer. Disse er: 1. Chefen for Ankestyrelsen, Karen Sejersdal Christensen, formand for udvalget. De øvrige medlemmer udpeges af socialministeren efter indstilling fra: 2. Kommunernes Landsforening, vicekontorchef Kurt Hjortsø - 3. Dansk Arbejdsgiverforening, chefkonsulent Henning Gade - 4. Landsorganisationen i Danmark: konsulent Christian Sølyst - 5. Funktionærernes og Tjenestemændenes Fællesråd: konsulent Mads Roesdahl - 6. Danske Handicaporganisationer, konsulent Poul Lüneborg - 7. Direktørerne for statsforvaltningerne i forening, Vibeke Larsen.
11. møde den 21. november 2007

På dette møde gennemgik udvalget de 3 praksisundersøgelser, som er gennemført i 2007. 

· Anbringelse af børn og unge, udsendt den 15. januar 2007
Denne undersøgelse dokumenterer, at medarbejderne i kommunerne har store vanskeligheder med at efterleve de særlige sagsbehandlingsregler på området – vanskeligheder, som svarer til tidligere undersøgelser af denne type sager, jf. eksempelvis praksisundersøgelsen fra 2002 om merudgifter og tabt arbejdstjeneste, servicelovens §§ 28 og 29.

· Opfølgning i sager om sygedagpenge, udsendt den 21. februar 2007


LO gjorde opmærksom på, at forsinkelserne i opfølgningen i sygedagpengesager ofte skyldes arbejdsgivernes forsinkede indsendelse af erklæringer, medens KL konstaterede, at kommunerne ifølge undersøgelsen har styr på administrationen af opfølgningsreglerne i disse sager.

· Servicelovens §§ 112 og 113 om hjælpemidler og forbrugsgoder

DH konstaterede, at sagsbehandlingen i de 167 sager fra de 17 undersøgte kommuner var bedre end forventet. KL oplyste, at man har nedsat en arbejdsgruppe vedr. hjælpemidler og forbrugsgoder, der skal se på de afgrænsningsproblemer, som undersøgelsen peger på.

Udvalget fik en orientering om følgende praksisundersøgelser, der endnu ikke er offentliggjort:

· Førtidspension til personer med en psykisk lidelse

Undersøgelsen afslører betydelige problemer med at tilvejebringe den fornødne afklaring af afgørelsesgrundlaget i disse sager, hvor fejlprocenten i de trufne afgørelser ligger en smule højere end, hvad Ankestyrelsen har fundet i andre praksisundersøgelser på førtidspensionsområdet.

· Anbringelse af børn og unge uden for hjemmet
Det blev på mødet tilkendegivet, at resultatet af undersøgelsen tilsyneladende er ringere end den tilsvarende undersøgelse fra sidste år, hvor resultatet heller ikke var tilfredsstillende.
· Kontanthjælp med fokus på matchgrupper.
· Bortfald af sygedagpenge
Bemærkninger til de sidstnævnte 2 undersøgelser må afvente deres offentliggørelse i 2008.

Oversigten over kommende praksisundersøgelser i Ankestyrelsen og de regionale nævn kan ses på www.ast.dk. I forbindelse med drøftelserne af ønsker til nye undersøgelser foreslog DH, at Ankestyrelsen gennemfører en særlig undersøgelse af kommunernes vejledning og opfølgning af reglerne om dækning af handicapkompenserende merudgifter efter servicelovens § 100, idet kommunernes indsats over for blandt andet grupperne blinde og stærkt svagsynede, muskelsvindramte, psykisk udviklingshæmmede, sindslidende, hjerneskadede og multihandicappede kun delvist sikrer disse grupper kompensation efter denne bestemmelse. Ankestyrelsen var enig med DH i, at en traditionel praksisundersøgelse ikke var egnet til at belyse den beskrevne problemstilling. Styrelsen var positivt indstillet over for at overveje gennemførelse af en særlig undersøgelse om den rejste problemstilling. 
Ankestyrelsen har endvidere gennemført en ad hoc undersøgelse vedr. den såkaldte ”300 timers regel” angående bevilling af kontanthjælp samt en undersøgelse af praksisundersøgelsernes effekt i kommunerne jf. retssikkerhedslovens § 79 a – se undersøgelserne på www.ast.dk. I DH må vi konstatere, at de første års erfaringer, hvor kommunalbestyrelserne har haft pligt til en gang årligt at behandle praksisundersøgelserne på et møde, har været skuffende. Undersøgelsens resultater repræsenterer en stor udfordring for handicaprådene i de kommende år. 

Der er i 2007 taget initiativ til en ny årsstatistik vedr. arbejdsskadesager, en systematisering af afsagte domme på det sociale område efter domstolsreformen samt udvikling af et nyt datasystem til offentliggørelse af Ankestyrelsens principafgørelser – tidligere benævnt sm systemet. 

Udvalgets 11. møde var det sidste med styrelseschef Karen Sejersdal Christensen som formand, idet hun med årets udgang har besluttet at lade sig pensionere. Efterlevelsen af de formelle sagsbehandlingsregler til sikring af borgerens retssikkerhed har været et anliggende, som Karen Sejersdal Christensen altid har tillagt stor betydning. Det bør vi i DH huske hende for. 

Jeg anser DH’s medlemskab af Det Rådgivende Praksisudvalg for at være særdeles værdifuld, idet arbejdet i udvalget giver os en overordnet viden om udvikling på dette meget vigtige område samt en personlig kontakt til Ankestyrelsens ledende medarbejder. 

Poul Lüneborg

VISO’s faglige bestyrelse 
Til at rådgive VISO i forhold til det faglige arbejde og den faglige udvikling, er der nedsat en faglig bestyrelse. Denne bestyrelse har således ingen kompetencer i forhold til selve driften af VISO. Den er udelukkende rådgivende i forhold til det faglige område. 

I det første år efter strukturreformen har arbejdet i bestyrelsen været kendetegnet ved, at VISO er en ny konstruktion, som har haft megen politisk fokus, men som endnu ikke har fundet sine ben i den nye struktur. Det betyder, at bestyrelsens arbejde har været lidt famlende. Hvilke spørgsmål er vigtige? Hvilken indflydelse kan bestyrelsen få? Hvordan sikrer vi styrelsens fokus på alle de målgrupper og områder, VISO omfatter? Hvordan kan bestyrelsen fokusere på andre områder i styrelsen, som har betydning for det arbejde, VISO skal udføre? Der har været mange spørgsmål. 

Repræsentanterne fra Danske Handicaporganisationer har også været meget inspireret af det store engagement, der har været fra medlemsorganisationerne på netop dette område. Der er ingen tvivl om, at medlemsorganisationerne i Danske Handicaporganisationer finder det meget vigtigt, at VISO kommer til at fungere optimalt i forhold til at sikre og udvikle den højeste faglige viden på handicapområdet med oplysninger om stærke faglige miljøer, afdække og udbedre mangler i forhold til viden på handicapområdet, sikre adgang til specialrådgivning for borgere med behov herfor osv. 

Herudover har repræsentanterne naturligvis også være meget inspireret af den megen medieomtale og politiske fokus, der har været i forhold til VISO. 

For repræsentanterne fra Danske Handicaporganisationer har der i det første år først og fremmest særligt været fokus på, hvorvidt der er en rimelig mulighed for, at såvel borgere som kommuner får let adgang til at få den nødvendige rådgivning i forhold til de sager, der er omfattet af behovet for specialrådgivning. Dernæst har der været fokus på at få defineret, hvad der reelt menes med begrebet specialrådgivning i denne sammenhæng. I forlængelse af dette har der også været fokus på, hvorvidt de enkelte henvendelser til VISO sikres en helhedsorienteret rådgivning, når henvendelsen tager udgangspunkt i et konkret spørgsmål. Endelig har der været et særligt fokusområde i forhold til at sikre fokus på den nationale opbygning af viden til gavn for rådgivning til personer med handicap og deres pårørende. 

Ved udgangen af 2007 var der ingen klare svar på ovenstående problemstillinger. Håbet er, at 2008 vil bringe mere klarhed.  

Der holdes ca. 4 møder årligt i bestyrelsen. Forud for møderne er der et formøde, hvor repræsentanter fra VISO, Velfærdsministeriet og formand og næstformand i bestyrelsen diskuterer de aktuelle udfordringer – bl.a. med fokus på det efterfølgende bestyrelsesmøde. 

DH’s formand, Stig Langvad, er udpeget som næstformand for bestyrelsen. 

Sytter Kristensen & Stig Langvad
(Jens Bromann og Lise Beha Erichsen er suppleanter)

Bestyrelse for Center for Små Handicapgrupper 

CSH har en nyudnævnt bestyrelse (sept.-07) på 9: 2 fra Sjældne Diagnoser, 1 fra Socialministeriet, 1 medlem fra Sundhedsstyrelsen, 1 fra Danske regioner, 1 medarbejderrepræsentant og 1 udpeget af DH's forretningsudvalg. 1 fra Kommunernes Landforening. + direktøren fra CSH.  Formand er Birthe Holm fra Sjældne Diagnoser.

Der er i 2007 afholdt 4 ordinære + 1 ekstraordinært bestyrelsesmøder. Jeg har været med i de 2 sidste.

CSH har i 2007 fortsat sine aktiviteter i rådgivningsfunktionen og startet et kontaktforum til medarbejderne fra VISO op. Der er også arr. en kommunerunde for at komme med bud på, hvordan der kan arbejdes med det sjældne område. Arbejdet med kortlægninger kører videre. Det 3-årige unge-projekt er afsluttet med udgivelsen af en bog ”tag og se mig”. Arbejdet med en ny webside er i fuld gang.

Økonomien i CSH er anstrengt, da grundbevillingen ikke alene kan dække udgifterne, derfor er man afhængig af indtægter fra bl.a. satspuljemidlerne. Vi har i året prøvet at få øget grundbevillingen, hvilket ikke har lykkedes. Så i 2008 vil vi prøve at finde en langtidsholdbar model.

Direktøren Inge Christensen sagde op pr. 30/10 og en fra de ansatte, Vibeke Lubanski, er konstitueret midlertidigt. Der er lavet stillingsopslag til nyansættelse.

CSH har ansøgt satspuljen vedr. 2 projekter: Udvikling af patientuddannelse for sjældne familier. Viden om etnicitet og handicap samt kompetenceudvikling af familievejledere.

Jeg er stadig ny, men vil vurdere DH’s repræsentation i CSH som vigtig.

Kristian Falcon Nielsen

Handicappuljens rådgivende bevillingsudvalg 

(Ferie-, koloni- og kursusformål for børn og unge med handicap og deres forældre).  Jeg har deltaget i et møde som nyudpeget medlem af Handicappuljens rådgivende bevillingsudvalg. Mødet forløb stille og roligt og uden de store sværdslag da DH’s tidligere medlem af udvalget har stået for, og fået gennemført en klar og meget brugbar bevillingspolitik. 

Lars Grønlund
Bestyrelsen for den uvildige konsulentordning (DUKH)
Den uvildige konsulentordning på handicapområdet har nu fungeret i nogle år. Den er ved at finde sin ”rette” form. Hvis man kan tale om, at en sådan funktion har fundet sin form, selvom den er under konstant forandring. Og det er denne konsulentordning. 

Der er fortsat et pænt antal borgere og pårørende, som finder, at deres sag er gået ”i knude” i samarbejde med den kommunale social-, undervisnings-, beskæftigelses- eller sundhedsforvaltning. Den uvildige konsulentordning kan gå ind og hjælpe med at bringe sagen på ret kurs. Man kan ikke træffe beslutninger. Man kan ikke tage over. Man kan kun hjælpe med at få processen (samarbejdet) til at fungere. Man kan ikke udføre mirakler. 

Bestyrelsen for den uvildige konsulentordning har principielt tre hovedområder. For det første har bestyrelsen ansvaret for at sikre driften i institutionen (overordnede prioriteringer, overordnet økonomi, overordnede rammer mv.). For det andet skal bestyrelsen bidrage med rådgivning i forhold til at sikre kontakt til de mennesker, som i dagligdagen kan opleve et behov for at modtage støtte fra en uvildig instans. Det gælder i forhold til kommuner, personer med handicap og pårørende. For det tredje skal bestyrelsen give input til den uvildige konsulentordning om, hvordan de kan sikre, at deres erfaringer bliver brugt aktivt til forbedring af sagsbehandlingen i kommunerne.

Det er interessant at sidde i en bestyrelse, som er sammensat af repræsentanter fra Kommunernes Landsorganisation, Undervisningsministeriet, Velfærdsministeriet, medarbejderne og Danske Handicaporganisationer. Det er ikke et arbejde uden udfordringer, men alligevel viser det sig oftest, at der er en høj grad af enighed imellem repræsentanterne uanset deres baggrund. 

Den uvildige konsulentordning har på det seneste udviklet et nyt redskab. Man laver nogle undersøgelser af de sager, der falder inden for nogle bestemte områder. Det kan f.eks. være sagsbehandlingen i forhold til specialpædagogisk støtte i forbindelse med specialundervisning. Det kan også være sagsbehandlingen i forhold til fastholdelse eller inklusion på arbejdsmarkedet for personer med handicap. Disse undersøgelser har naturligvis et perspektiv baseret på utilfredshed. Sådan vil det altid være. Der er ingen mennesker, som henvender sig til den uvildige konsulentordning, hvis ikke de oplever et problem i samarbejde mellem myndigheder og borgere. Det gør imidlertid ikke noget, at man tager dette perspektiv. Det er meget lærerigt at se på fejl. Når man kan se sine fejl, kan man gøre noget ved det. Og målet må altid være, at ingen mennesker skal udsættes for en sagsbehandling, der opleves mindre optimal end loven kræver. 

Den store udfordring for den uvildige konsulentordning med hovedsæde i Kolding er at bringe sine erfaringer ud til kommuner og organisationer som positivt input til at forandre i deres handlemønstre. Der er et tilbud om kurser m.v. til aktører på banen, men de efterspørges ikke i det omfang, man umiddelbart kunne tro, der er behov for. 

En anden stor udfordring er at sikre, at informationer om den uvildige konsulentordning og dens tilbud til borgere med handicap kommer ud til de svageste borgere. Der er fortsat kun ganske få henvendelser fra områder med relevans for sindslidende. Der er også kun ganske få henvendelser fra borgere i forskellige former for botilbud. Det er bestyrelsens vurdering, at der her er behov for at prøve at gå nye veje til at sikre denne information. 

Stig Langvad er formand for bestyrelsen. Ulla Lendal og Irene Hjortshøj repræsenterer DHH i bestyrelsen. Læs mere på www.dukh.dk.

Stig Langvad

Irene Hjortshøj
Det Økonomiske og Sociale Udvalg (ØSU) 
Reglerne om EU's Økonomisk Sociale Udvalg – ØSU – findes i kapitel 3, Artiklerne 257-262 i den sammenskrevne traktat, således som denne fremtræder efter Nice traktatens ikrafttræden den 1. februar 2003. Disse traktatbestemmelser berøres ikke af Lissabontraktaten, som ministerrådet underskrev den 13. december 2007, og som i løbet af 2008 skal ratificeres af de 27 medlemslande inden endelig ikrafttræden. 

I årsberetningen for 2006 findes en gengivelse af præamplen til udvalgets forretningsorden. Denne giver en kort officiel beskrivelse af udvalgets 3 grupperinger –arbejdsgivere (I), faglige organisationer (II) og andre sociale interesseorganisationer (III) – samt udvalgets opgaver og placering inden for EU’s institutioner. 
ØSU afgiver høringssvar til kommissionens lovgivningsinitiativer samt sonderende udtalelser på opfordring af formandskabet, kommissionen og Europaparlamentet. Endelig skal det nævnes, at ØSU selv kan beslutte at udarbejde såkaldte initiativudtalelser.

Udvalget omfatter 344 medlemmer, efter at Bulgarien og Rumænien pr. 1. januar 2007 opnåede medlemskab af EU. Medlemsstaternes repræsentanter er fordelt i de 3 nævnte grupper – de mindste lande har 6 og de største lande 24 repræsentanter i udvalget. Danmark har 9 udvalgsmedlemmer – Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Industri, FTF, LO (2 medlemmer) Landbrugsrådet, Forbrugerrådet, Kvinderådet og DH. 

Udvalgets arbejde er tilrettelagt som et parlament med de 3 grupper som omdrejnings-punkt. Medlemmerne er fordelt i 6 faglige sektioner, der dækker de forskellige sagsområder og forbereder udtalelser, som vedtages på en plenarforsamling.

Jeg har været medlem af ØSU siden 21. september 2006. Mit arbejde i beretningsåret har omfattet følgende aktiviteter:
Plenarforsamlingen
Der er i 2007 afholdt 9 møder. Der blev på disse behandlet i alt 196 udtalelser. 132 drejede sig om kommentarer til direktivforslag og meddelelser m.v. fra kommissionen, mens 26 var sonderende udtalelser på opfordring af de østrigske, finske, tyske og portugisiske formandskaber samt kommissionen og Europaparlamentet. 2 udtalelser var foranlediget af opfordringer fra Europaparlamentet, mens de resterende 36 var udvalgets egne initiativudtalelser. 
Fra og med martsmødet i år har udvalget fastlagt nye retningslinjer for klassificering af, hvor mange ressourcer der skal bruges på de enkelte udtalelser. Disse klassificeres i kategorierne A-C, sidstnævnte er en meget summarisk behandling baseret på tidligere tilkendegivelser fra udvalget og udarbejdes af administrationen. Disse regler har, som det kan ses, medført, at der er blevet frigjort ressourcer til et betydeligt antal initiativudtalelser.

Arbejdet i ØSU har enstemmige beslutninger som målsætning, hvilket dog sjældent opnås. Imidlertid vedtages flertallet af udtalelserne med et meget stort flertal. Dette faktum er dog ikke ensbetydende med, at der ikke fra tid til anden opstår politiske konflikter i udvalget. Således blev 1 udtalelse i beretningsåret vedr. ”bæredygtig udvikling” på klimaområdet nedstemt, medens en anden udtalelse inden for samme problemstilling blev trukket tilbage af ordføreren under den afsluttende behandling i plenarforsamlingen.

Betragtet ud fra en snæver handicappolitisk synsvinkel er der grund til at nævne SOC 249 om ”Lige muligheder for handicappede”, en udtalelse som var foranlediget af det østrigske formandskab samt en anden sonderende udtalelse udarbejdet efter opfordring af det portugisiske formandskab, SOC 270 ”Harmonisering af indikatorerne på handicapområdet” som middel til opfølgning på EU's politikker. Ud over disse to udtalelse vil jeg nævne tre initiativudtalelser: SOC 221 om ”Patientrettigheder”, SOC 265 ”Gældsætning og social udstødelse i overflodssamfundet” og SOC 267 ”Iværksætterånd og Lissabon-dagsordenen” samt den sonderende udtalelse efter opfodring fra kommissionen, TEN 295 om ”Fremtidig lovgivning om e-tilgængelighed”.

Jeg har deltaget aktivt i udformningen af disse udtalelser gennem fremsættelse af ændringsforslag, der alle er blevet vedtaget. Disse udtalelser demonstrerer, at ØSU på vitale områder for personer med handicap har mulighed for selvstændigt at præge lovgivningen inden for EU.

Til sidst skal det under dette afsnit anføres, at udvalget har besluttet at afgive politiske resolutioner i forbindelse med særlige begivenheder i større omfang end, hvad hidtil har været tilfældet. Dette skal ses som et ønske om hurtigt at kunne markere udvalgets opfattelse i centrale politiske spørgsmål. Således har udvalget i beretningsperioden vedtaget 2 resolutioner – dels om unionens 50 års jubilæum, dels om forhandlingerne om Lissabontraktaten. 

SOC-sektionen
Der er i perioden afholdt 8 møder. Der blev på disse behandlet 31 forslag til udtalelser. Endvidere har sektionen på sine møder haft besøg af en række repræsentanter for europæiske institutioner og organisationer inden for sit arbejdsområde. 

TEN-sektionen
Der er i perioden afholdt 9 møder, på hvilke der er behandlet 42 forslag til udtalelser. 

Andre møder
Jeg har deltaget i arbejdet i 3 studiegrupper. Den ene af de 3 gruppe er det såkaldte ”Labour Market Observatory”, der i de kommende år skal følge udviklingen på arbejdsmarkedet og stille forslag til fremme af den såkaldte ”Lissabonstrategi”. Herudover har jeg i oktober måned været indkaldt til en høring om planerne vedr. oprettelse af et europæisk digitalt bibliotek i forbindelse med udarbejdelsen af en udtalelse om denne.

Jeg er i beretningsåret blevet medlem af den tværfaglige gruppe under udvalget, der beskæftiger sig med ”den sociale økonomi”. Arbejdet i denne gruppe har omfattet 2 møder samt et seminar. Derudover har jeg deltaget i et seminar om traktatprocessen som dansk repræsentant for gruppe III.

Endelig skal det nævnes, at de 9 danske udvalgsmedlemmer har holdt møder med

- Kolleger fra EU’s regionsudvalg og Folketingets markedsudvalg.
- EU’s danske repræsentation om traktatforhandlingerne.
- Kommissionens og EU-parlamentets informationskontor i København.
Udvalgets administration har efter ansøgning bevilget mig dækning af udgifter til ledsager/taxakørsel i forbindelse med min deltagelse i møder i Bruxelles samt bevilget et årligt tilskud til særlige IT-udgifter – udvalget har dog foreløbig ikke set sig i stand til at dække udgifter til sekretærbistand pga. blindhed.

Som det kan forstås af ovenstående er ØSU et meget stort kompliceret politisk rådgivende organ, men der er ingen tvivl om, at DH gennem medlemskab af dette har fået helt nye og afgørende forbedrede muligheder for at påvirke den handicappolitiske udvikling inden for EU, idet de tilkendegivelser, som indeholdes i udvalgets udtalelser, får afgørende betydning for den videre behandling af en given problemstilling i Europakommissionen, Europaparlamentet og Ministerrådet.
Poul Lüneborg

(Tina Klejs Jensen er suppleant)
Det beskæftigelsespolitiske område
Beskæftigelsesrådet
Beskæftigelsesrådets opgave er at medvirke i tilrettelæggelsen af beskæftigelsesindsatsen gennem rådgivning af beskæftigelsesministeren og integrationsministeren.

Rådet består af i alt 26 medlemmer: 8 medlemmer fra Dansk Arbejdsgiverforening, 8 medlemmer fra LO, 4 medlemmer fra KL, 1 medlem fra Sammenslutningen af Landbrugets Arbejdsgiverforeninger, 1 medlem fra Funktionærernes og Tjenestemændenes Fællesråd, 1 medlem fra Akademikernes Centraladministration, 1 medlem fra Ledernes Hovedorganisation og 1 medlem fra Danske Handicaporganisationer (DH). Beskæftigelsesrådet ledes af en formand, som er udpeget af beskæftigelsesministeren, som ikke selv deltager i møderne. Sekretariatet for Beskæftigelsesrådet er placeret i Arbejdsmarkedsstyrelsen. 

Der bliver normalt afholdt ca. 8 årlige møder. Pga. folketingsvalget blev der aflyst møder i 2007. DH's repræsentant var i 2007 Stig Langvad og suppleantpladsen blev udfyldt af Mette Raun. 

DH har med sin plads i Beskæftigelsesrådet mulighed for at udøve indflydelse på beskæftigelsesindsatsen både på centralt, regionalt og kommunalt niveau. DH har ved medlemskab i Rådet en kanal i forhold til løbende information på beskæftigelsesområdet samt arbejdsmarkedsparternes holdning hertil. 

Det er et stort råd, og arbejdet i rådet forekommer DH noget stift, både hvad angår procedurer og processer. De erfaringer, DH indtil videre har høstet, er bl.a., at meget af arbejdet med at afklare og forhandle initiativer og holdninger foregår mellem rådsmøderne. DH er ikke medlem af Beskæftigelsesrådets forretningsudvalg, hvorfor indsigt i arbejdet mellem rådsmøderne er vanskeligt tilgængeligt.

 Det er endvidere DH's erfaring, at det er meget vanskeligt at sætte handicapområdet på dagsordenen i rådet. Det skyldes bl.a. rådets overordnede og generelle tilgang til arbejdsmarkedet samt de andre rådsrepræsentanters begrænsede kendskab til området. For dem er beskæftigelse og handicap oftest noget for personer med meget nedsat arbejdsevne og ledige. 

Selvom det ikke er uden udfordringer at være med i dette råd, er der ingen tvivl om, at personer med handicap ville have det mere end vanskeligt ved at komme ind i prioriteringerne, hvis ikke repræsentanterne fra DH var med. 

Arbejdet i rådet giver nogle gode muligheder for at skabe kontakt til arbejdsmarkedets parter i forhold til at tage fælles initiativer af betydning for beskæftigelse for personer med handicap – eller blot give mulighed for at blive mere klog på, hvad det er for nogle politiske tanker, der gøres af arbejdsmarkedets parter.  

Beskæftigelsesrådet afgiver årligt en arbejdsmarkedspolitisk redegørelse med anbefalinger, som bliver offentliggjort på Beskæftigelsesministeriet hjemmeside: www.bm.dk.

Stig Langvad
(Mette Raun er suppleant og har deltaget i nogle møder pva Stig Langvad)
Center for Aktiv Beskæftigelsesindsats 
DH har siden 2001 været med i bestyrelsen i CABI, som er en sammenlægning af et par institutioner, som på hver sin måde beskæftiger sig med viden om og udvikling af job til mennesker med svagere arbejdsmarkedstilknytning. CABI blev etableret som et led i regeringens beskæftigelsesstrategi "Flere i arbejde".

CABI's bestyrelse består af en lang række interessenter fra offentlige beskæftigelsesmyndigheder, private virksomheder og interesseorganisationer, hvoraf DH har 1 plads.

Det er nu lykkedes for DH at få CABI's bestyrelse til at prioritere handicapområdet noget højere end hidtil. I det igangværende strategiarbejde i centret fylder handicapindsatsen mere rimeligt set i forhold til centrets omsætning. Det er en udvikling, som forventes at fortsætte også efter 2007. Det er i hvert tilfælde håbet. 

Der er 2-3 bestyrelsesmøder og en dagskonference årligt. Det har desværre vist sig, at flere af møderne har fundet sted på tidspunkter, hvor det har været vanskeligt for mig at deltage. Og det er desværre således, at der ikke er mulighed for at sende en suppleant. Det åbner vedtægterne ikke mulighed for. 

Det er spændende at se, hvad fremtiden byder i forhold til denne institution. Der arbejdes i øjeblikket med at omstrukturere flere institutioner med delvist sammenfaldende arbejdsområder. Samtidig vil man gerne reducere antallet af medlemmer i bestyrelsen. Ved udgangen af 2007 står det ikke fuldstændig klart, om Danske Handicaporganisationer fortsat vil være med i bestyrelsen. Vi håber, at vi er med. Vi mener, det er relevant, at vi er med i bestyrelsen. Det er imidlertid en politisk beslutning, om vi fortsat skal være der. 

Stig Langvad

Følgegruppen for Jobcenter Østdanmark 

Jeg har deltaget i ét møde. Der er ikke noget at berette. 

Mette Raun 
(Grete Jensen)
Bestyrelsen for foreningen Jobcenter Marselisborg

DH har siden 2004 været medlem af bestyrelsen i Jobcenter Marselisborg (JCMB). DH-repræsentanten er med som repræsentant for de arbejdssøgende mennesker med handicap, herunder fleksjobbere og førtidspensionister. Repræsentantens opgave er også at medvirke til Jobcenter Marselisborg interne og eksterne udvikling, herunder mangfoldiggørelse af JCMB’s metoder og opdykning af nye forretningsområder. JCMB er en almen nyttig forening, og har tre fokusområder: Jobcenter, uddannelsescenter og udviklingscenter.

JCMB har i perioden været i voldsom vækst, både i antallet af nyansatte medarbejdere og indtjening til centrets videre drift. Den øgede vækst medførte en række likviditetsmæssige problemer, fordi mange af JCMB’s aktiviteter er baseret på efterbetaling. Det vil sige, at betalingen for JCMB arbejde først falder, når arbejdet er udført. Det har været en noget ambivalent situation. På den ene side har forretningen gået godt – for godt – og på den anden side har driften været truet.
Fordi JCMB har eksisteret som almennyttig forening, har det ikke været muligt at få den fornødne kassekredit til at sikre de periodiske underskud. For at sikre JCMB videre eksistens og drift har det været nødvendigt med investorer. Det har været svært at finde investorer, fordi JCMB er en forening. Bestyrelsen besluttede derfor at afvikle JCMB som forening i 2007. 

Direktør Michael Dyreholt overtog efterfølgende JCMB for 1,4 mio. kr. Det var vigtigt for bestyrelsen, at JCMB kunne fortsætte med sit arbejde, fordi JCMB helt klart bidrager til en positiv udvikling, når det handler om beskæftigelse af matchgruppe 4 og 5 og mennesker med handicap. Derfor valgte foreningen at sælge til Michael Dyreholt. 

Ud af de 1,4 mio. kr. valgte foreningen at donere 1 mio. til Danske Handicaporganisationer. Det gjorde foreningen med den begrundelse at anvende foreningens formue til beslægtede formål i overensstemmelse med paragraf 2 i vedtægterne. Derudover blev der givet 200.000 kr. til Muskelsvindfonden, 50.000 kr. til Fysioterapeutforeningen, 50.000 kr. til Ergoterapeutforeningen, 5.000 til ildsjæl Erik Knudsen, 5.000 til ildsjæl Jørgen Lenger. DH lavede efterfølgende en ansøgning, der beskriver, hvordan de donerede beløb skal bruges på beskæftigelsesområdet.

Anders Reitov
Bestyrelsen for Huset Venture 

DH har pt. ingen repræsentant. 



Overvågningsudvalget for Strukturfondprogrammerne 

Jeg har ikke deltaget i nogen møder.

Mette Raun

Forebyggelsesfondens bestyrelse 

Folketinget har afsat 3 mia. kroner, som over ti år skal bruges til forebyggelse af udstødningen fra og inklusion på arbejdsmarkedet. Danske Handicaporganisationer har fået en plads i den store bestyrelse, der skal fastlægge principperne for anvendelsen af fondens midler og besluttede uddelingen til konkrete projekter, som skal støttes med midler fra fonden. Fonden har tre hovedformål: Fastholdelse af ansatte, rehabilitering af langtidssyge m.v. og forebyggelse af sygdom..

Det er særdeles relevant at bidrage med input til fondens arbejde. Danske Handicaporganisationer repræsenterer personer med handicap på arbejdsmarkedet, som måske trues af potentiel udstødning, og uden for arbejdsmarkedet, som gerne skulle hjælpes ind. Samtidig repræsenterer Danske Handicaporganisationer mange borgere med handicap, som er afhængige af hjælp fra andre mennesker. De ansatte i plejesektoren skal sikres det bedst mulige arbejdsmiljø, så de ikke nedslides af deres job, men fortsat er til rådighed for de borgere, der er afhængige af hjemmehjælp, hjemmesygepleje, socialpædagogisk indsats osv..

Der er meget stor interesse for at opnå støtte fra fonden. Der er mange ansøgere til de midler, der årligt uddeles. Det er et stort arbejde at gennemse ansøgningerne på en kvalificeret måde og kommentere dem på bestyrelsesmødet. Det stiller store krav til det sekretariat, der er sat til verden for at administrere fonden og servicere bestyrelsen. Sekretariatet er ved at finde sine ben i denne rolle. 

Det er på dette område, som så mange andre steder, desværre således, at der er en politisk magtkamp imellem de traditionelle parter på arbejdsmarkedet: Dansk arbejdsgiverforening, LO og de offentlige myndigheder. Det betyder, at diskussionerne en gang imellem bærer præg af at grave grøfter frem for at sikre løsninger. For Danske Handicaporganisationer gælder det om at sætte fokus på relevante projekter, som kan gavne borgere med handicap på den ene eller den anden måde. 

Der holdes ca. 6-8 møder i bestyrelsen årligt. 

Stig Langvad

(Mette Raun er suppleant)

Undervisnings- og uddannelsesområdet

Klagenævnet for vidtgående specialundervisning 

Ved begyndelsen af 2007 blev DH’s repræsentation i nævnet udvidet fra et til to medlemmer. Dette har vist sig at være tvingende nødvendigt for at kunne overskue den store mængde tunge sager der har været i nævnet i 2007. I realiteten er vi 4 DH-repræsentanter der dækker hinanden ind. Kitt Boel og Morten Carlsson er ordinære medlemmer mens Brian Pedersen og Signe Højsteen fungerer som suppleanter.

Af beretningen for nævnets arbejde i 2007 kan det læses, at der har været mere end 384 klager og at der de facto har været tale om en fordobling i forhold til året før. Selv om nogen har forsøgt at forklare den store stigning med en øget adgang til at klage, er det angiveligt den samme type klagesager, der præger nævnets arbejde – der er bare flere af dem. Samtidig fornemmes en stigende antal meget komplekse sager der kræver megen indsigt, viden og bearbejdning i nævnets sekretariat og hos medlemmerne af nævnet.

Udover DH’s repræsentanter sidder der 2 fra KL, 1 medlem fra DR og så formanden, som er jurist. Netop udskiftningen af formanden, og stort set alle sekretariatets såvel juridiske som pædagogisk./psykologiske medarbejdere, har præget arbejdet. Der har periodisk været uenighed om flere praktiske og politiske forhold. Dette har medført flere møder mellem DH og skolestyrelsen, departementet og den juridiske formand.

Den nye kommunale virkelighed præger tilsyneladende forvaltningernes evne til at håndtere specialundervisningssagerne. Praktisk taget ingen sager er af kommunerne behandlet 100 % korrekt. Det handler gennemgående om manglende skriftlige afgørelser, manglende vejledning om klageadgang, manglende høring af forældrene osv.

Ud over en række kommuners problemer med at håndtere sagerne korrekt, er det åbenlyst at kommunalreformen har haft betydning for børnene og skolerne. Det er en stigende kommunal egoisme, ”vi kan selv” syndromet vokser, lige så et ønske om, via inklusion at finde et rationale frem for at give det rigtige tilbud.

Det skal her bemærkes, at Københavns Kommune har gjort sig uheldigt bemærket ved at have en andel svarende til 35 % af klagerne (mod en befolkning på 9 %). Dels har langt de fleste afgørelser gået kommunens forvaltning imod og endelig har skolestyrelsen holdt afklarende møder med hovedstadens skoleforvaltning.

Omkring 1/3 af de indklagede sager løses ved, at kommunerne på eget initiativ ændrer afgørelsen til fordel for barnet/forældrenes ønske, efter at klagen er indgivet til klagenævnet. Dette kunne indikere, at kommunerne ”prøver om den går” og i hvert fald rejser det et problem, hvis mange forældre forventeligt ikke har kompetencer eller kræfter til at klage. Disse børn får ingen ny chance. 

Derfor arbejdes der for tiden med en udvidet og meget konkret vejledning til kommunerne om den vidtgående specialundervisning, visitation, planlægning og behandlingen af klageadgangen. Skolestyrelsen forestår dette arbejde i samarbejde med repræsentanter for KL og DH.

Af de sager, som når helt frem til nævnet til afgørelse, gives der medhold i den overvejende del. Kun i en 1/3 af sagerne får klagerne (forældrene) ikke medhold. I enkelte af disse sager afgiver DH’s repræsentanter dissens (erklærer sig uenig i afgørelsen) og dette noteres i afgørelsen. En række forældre vælger på denne baggrund at rejse sagerne over for Folketingets Ombudsmand. Det sker som udfordring til grundlaget for afgørelsen og fordi der ikke i tilstrækkelig grad er taget hensyn til de faglige indstillinger.

I 2007 blev 6 af disse sager forelagt Folketingets Ombudsmand, som i alle sager har valgt at sende disse retur til fornyet behandling i sekretariatet og klagenævnet!

DH’s medlemmer har undret sig over, at der endnu ikke er nået klagesager frem til nævnet i forbindelse med implementeringen af ungdomsuddannelsen samt på voksenundervisningsområdet. Det er vores indtryk, at sekretariatet i for høj grad afviser disse sager på formalia. Derfor har vi nu anmodet om, at sagerne med belysning af problematikker kommer frem til nævnet.

Det skal i den sammenhæng bemærkes, at forhalingen, og i nogen tilfælde direkte undladelse af at etablere individuelt tilrettelagte tilbud til den 3-årige ungdomsuddannelse for unge med særlige behov, i sig selv kan betragtes som afslag og derfor bør indklages for nævnet.

Nævnet vil forhåbentlig i fremtiden få mere styr på sagsekspeditionen, sagsbehandlingstiden (gennemsnitning på 4 mdr. for tiden) og en effekt af, at kommunerne bliver bedre klædt på til at forvalte folkeskolelovens ånd og bogstav. Omvendt kan der vise sig at være nye udfordringer, når borgfredsaftalen udløber med udgangen af 2008 og kommunerne føler, at de har endnu mere frit slag  

Kit Boel &  Morten Carlsson

(Brian Pedersen & Signe Højsteen er suppleanter)
Ankenævnet for Uddannelsesstøtten 
I ankenævnet for uddannelsesstøtte har Dennis Sørensen (Danske Døves Landsforbund), Isak Houe, (Muskelsvindfonden) og Stinna Brinch Christensen, (Dansk Blindesamfund) repræsenteret DH på skift. Beretningen er skrevet sammen af uddannelsespolitisk konsulent efter bidrag fra repræsentanterne.

Nævnet tager stilling til klagesager over specialpædagogisk støtte ved efterskoler, frie grundskoler, ungdomsuddannelser samt videregående uddannelser. Nævnet tager desuden stilling til klagesager over tildeling af handicaptillæg til SU for studerende ved videregående uddannelser.
Helt overordnet er det vores opfattelse, at et stort antal af de personer, der klager, får ret. Desværre er det endnu ikke lykkedes at komme igennem med vores ønske om, at der skal udarbejdes statistik over klagesagerne. 

Der er tydelig forskel i sagerne vedrørende specialpædagogisk støtte (SPS) og sagerne om handicaptillæg til SU. Anslået er det i omkring ¾ af SPS-sagerne, der bliver givet medhold, mens det snarere er i ¼ af handicaptillægssagerne. Omkring handicaptillægsområdet er det de sager, hvor klager ikke kan klare både studie og arbejde, der tabes, og vi er oppe mod ret eksplicitte formuleringer i bekendtgørelsen. 

Et problem jeg ser i mange sager om handicaptillæg, og som jeg flere gange har understreget over for ankenævnet, er at der ikke kommunikeres ret klart om afgrænsninger af, hvordan lovgrundlaget er for handicaptillæg til SU. Det fremgår simpelt hen ikke eksplicit i styrelsens afgørelser, at helhedsbetragtningen om studie plus fritidsjob ikke er relevant og vi ser således adskillige sager, hvor klager helt frem til ankenævnet peger på, at grunden til, at vedkommende skal have handicaptillæg, er denne helhedsbetragtning. 

Når styrelsen indhenter speciallægeerklæringer gør den det ikke klart, hvilke kriterier, der er relevante, og hvilke der ikke er, og lægerne kan således ende med at fokusere hele deres erklæring på, hvorvidt ansøger kan klare studie og fritidsjob og måske dermed kommer til at nedprioritere det, som rent faktisk kan hjælpe ansøger. 

Ligeledes har styrelsen svært ved at partshøre studerende, når styrelsen henter oplysninger fra andre kilder end den studerende selv.

Isak Kornerup Houe, Dennis Sørensen og Stinna Brinch Christensen

Rådet for Evaluering og Kvalitetsudvikling af Folkeskolen 

I 2007 etablerede man til opfølgningen på det hidtidige Grundskoleråd dette nye råd. Det går i folkemunde under navnet Skolerådet. Rådet har til opgave at følge og vurdere samt rådgive undervisningsministeren om det faglige niveau og den pædagogiske udvikling i folkeskolen og ungdomsskolen samt elevernes udbytte af undervisningen.

Rådet skal endvidere vurdere skolens evne til at bidrage til at bekæmpe elevers negative sociale arv og evne til at øge integrationen af elever med anden etnisk baggrund end dansk.

Undervisningsministeren kan forelægge spørgsmål om folkeskolen og ungdomsskolen for rådet.

Danske Handicaporganisationer har en plads i rådet. Desværre er der heller ikke mulighed for at lade sig repræsentere af en suppleant, hvis ikke man har mulighed for at deltage i møderne. 

Rådet mødes to gange om året. I forbindelse med et af møderne afholdes der normalt et seminar med fokus på nogle centrale problemstillinger. 

Rådet arbejder anderledes, end de fleste andre råd. Der er nedsat et ”formandskab” – 3-5 medlemmer udpeget af ministeren, som i dagligdagen planlægger rådets arbejde, udarbejder rapporter m.v. Hele rådet består af ca. 20 personer. Man er normalt udpeget for en periode på tre år. Skolestyrelsen er sekretariat for rådet. 

Rådet kan beskæftige sig med alle emner inden for områderne, herunder også specialundervisning.  

Man kan læse mere om rådet på denne hjemmeside: www.skoleraadet.dk. Her kan man også bestille rådets nyhedsbrev. 

Stig Langvad  

Sundhedspolitisk område

Sundhedsvæsenets Patientklagenævn 

DH har 4 medlemmer i Patientklagenævnet. Et nævn består af 5 medlemmer, en formand, som er dommer, 2 fagfolk, f.eks. læge, sygeplejerske eller andet sundhedspersonale, og 1 medlem udpeget af regionerne/kommunerne og 1 medlem fra DH eller Forbrugerrådet. Der er i december 2006 udpeget 4 medlemmer for en 4-årig periode. Medlemmerne er med til at træffe afgørelser af klager over sundhedspersoners faglige virke. På møderne behandles typisk 30 sager pr. gang. Hvert medlem deltager i nævnsmøder 3-4 gange om året. Møderne kræver en meget omfattende forberedelse.

Patientklagenævnet betjenes af et sekretariat, som i 2007 finansieredes via en takstbevilling. Bevillingerne følger sagsantallet, hvorved sekretariatet nu råder over flere penge end i tidligere år. Patientklagenævnet er fra 1. januar 2006 i hovedsagen finansieret af regionerne.

Antallet af ansatte er fordoblet, samtidig med, at der har været et stor udskiftning af ansatte i sekretariatet. 

Nævnets sagsantal har i 2007 vist en stærkt stigende tendens. Antallet af antagne sager udgjorde 3.401, og antallet af nye sager er således steget med i alt 18%. i forhold til 2006.

Der er i 2007 truffet ca. 2.387 afgørelser, heraf har formandskabet truffet de 1.122 afgørelser. Det svarer til, at sagerne i 2007 i 47% af sagerne alene blev afgjort ved formandsafgørelser. Dette er en stigning på 8% i forhold til 2006. Dvs., at næsten halvdelen af sagerne nu afgøres af formanden alene. Dette finder vi fortsat er en alt for stor andel af sagerne, der afgøres på denne måde. Dette svækker brugersynspunkterne væsentligt, da vi ikke har nogen indflydelse på disse afgørelser, hvordan de bliver afgjort, eller efter hvilke kriterier afgørelserne træffes. Dette er politisk bestemt.

Loven blev ændret for at bringe sagsbehandlingstiden ned, både med hensyn til formandsafgørelser, og med oprettelsen af patientkontorer. Det ser ikke ud til at have haft den ønskede virkning.  Den tid, der spares ved formandsafgørelserne, er max. 1 måned, hvilket ikke er meget set i forhold til den i øvrigt meget lange sagsbehandlingstid, der er. Der spares selvfølgelig også penge, hvilket måske også er en væsentlig faktor for den politiske beslutning. Vi kunne ønske os, at denne praksis ændres, også således, at vi kan få indflydelse på, hvilke sager der er egnet til formandsafgørelser.

I 2007 var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid på 15,9 måneder. En stigning på mere end 2 måneder i forhold til 2006. Dette har medført, at antallet af afgjorte sager er faldet betydeligt, og har betydet, at der ved udgangen af 2007 var 4.146 verserende sager. En stigning på 774 sager i forhold til året før. Denne stigning er helt uacceptabel, og det kan være frustrerende, at man er med til at afgøre sager, der har været under sagsbehandling i mere end 1 år, og ofte 2 år eller mere. En del af forklaringen skal søges i den store udskiftning i sekretariatet, og de mange øvrige nyansættelser. Samtidig har antallet af nye sager haft en historisk eksplosiv udvikling, hvilket har haft stor betydning for, at bunden er slået ud af planlægningen i sekretariatet.

Man mener fra Patientklagenævnets side, at med de mange nyansatte, og den forbedrede økonomi, vil man kunne se en effekt på sagsbehandlingstiderne til det bedre i løbet af 2008-2009. 

Sundhedsstyrelsen har nu i en periode offentliggjort personsager, hvor der er udtalt skærpet kritik i sagerne. Der har fra 2006-2007 været et fald i antallet af disse offentliggørelser. Samtidig har Sundhedsstyrelsen på baggrund af afgjorte sager i Patientklagenævnet,indført skærpet tilsyn over for sundhedspersoner. Der er nu 20-25 sager om året. Der er endnu ikke sket en evaluering af, om offentliggørelserne har nogen effekt.

Det har længe været et stort ønske for os, at vi også skal kunne tage stilling til systemfejl. Det vil være en stor fordel for patienten, der klager, at vi er i stand til også at kunne tage stilling til disse fejl. Derudover finder vi, at klagemulighederne/afgørelserne må kunne forbedres for den patient, der klager.

Vedr. nævnets informationspolitik omfatter den bl.a. nævnets årsberetning, statistikker, praksis-sammenfatninger og nyhedsbreve. Disse kan ses på nævnets hjemmeside www.pkn.dk, hvor man også kan se klagevejledning, klagemuligheder, og afgørelser truffet inden for den seneste måned. Man har her mulighed for at søge på et emne, f.eks. ortopædkirurgi eller plastickirurgi.

Alle tal er foreløbige tal, da man endnu ikke er helt færdige med afslutningen af statistikken for 2006.

På vegne af DSI’s medlemmer i Sundhedsvæsenets Patientklagenævn
Elsemarie Kraul

Patientskadeankenævnet 

Når patienter skades i sundhedsvæsenet, kan de anmelde erstatningssagen til Patientforsikringen, som afgør sagen i første omgang. Er patienten ikke tilfreds hermed, kan vedkommende anke til Patientskadeankenævnet. Det gjorde ca. 1.500 patienter i 2007. I omkring 20 % af sagerne ændrer Patientskadeankenævnet afgørelsen, fortrinsvis til gunst for patienten. I resten af sagerne stadfæstes Patientforsikringen oprindelige afgørelse. Er den skadede fortsat ikke tilfreds med afgørelsen, kan sagen rejses ved domstolene. Tidligere ved Landsretten, men efter seneste lovændring nu ved byretten. 

I medfør af en højesteretskendelse fra 2006 er patientskadeankenævnet forpligtet til at gennemgå ansvarsgrundlaget for en erstatningssag på ny, uanset hvilken del af en erstatning, der ankes over. Det har i sjældne tilfælde medført, at en i Patientforsikringen tilkendt erstatning er blevet frataget. (reformatio impejus).

Patientskadeankenævnet sekretariat forbereder nævnsbehandlingen for de 6 forskellige nævn. DH har en repræsentant i hvert nævn. 

Patientforsikringsloven blev med virkning fra 2005 ændret således, at alle ansvarspådragende skader i sundhedsvæsenet er omfattet, herunder også skader i forbindelse med undersøgelse, behandling og pleje i praksissektoren. Ved ændringen af Sygehusloven fra 2006 er lovgrundlag for patientklage- og erstatningssystemet skrevet sammen i en fælles lov for Patientforsikringen og Patientklagenævnet. Samtidig er forældelsesfristen for at anmelde en erstatningssag over for Patientforsikringen nedsat fra 5 år til 4 år efter skadestidspunktet. Denne ændring har virkning fra skader indtrådt efter 1. januar 2007.

Stig Hedegaard Kristensen

--- --- 

Patientskadeankenævnet består nu af 6 nævnsafdelinger med hver 8 medlemmer. I hver afdeling sidder én repræsentant fra DH. Nævnsafdelingernes sammensætning: En landsdommer (formand), 2 sagkyndige medlemmer udpeget af Sundhedsstyrelsen, 1 medlem udpeget af regionsrådene i forening, 1 medlem udpeget af Kommunernes Landsforening, 1 medlem udpeget af Advokatrådet, 1 medlem udpeget af Forbrugerrådet og 1 medlem udpeget af DSI (dvs. nu: DH). 

Patientskadeankenævnet er ankeinstans for Patientforsikringen; dvs. man behandler klager over erstatninger (eller mangel på samme) for patientskader.

Hver nævnsafdeling mødes ca. 11 gange om året, og målet er, at der er ca. 24 sager på dagsordenen til hvert møde, såfremt der ikke er vakante juriststillinger i Patientskadeankenævnet. Arbejdet drejer sig udelukkende om konkrete sagsbehandlinger, og der drøftes derfor ikke spørgsmål af mere almen interesse.

Da DH-repræsentanterne repræsenterer patienterne/de skadelidte, vurderes værdien af DH’s repræsentation til disse møder som meget værdifuld.

Hanne R. Bendixen, 5. nævnsafdeling

--- ---

Fra 1. januar 2007 blev jeg placeret i en ny afdeling af patientskadeankenævnet, da der fra årsskiftet skulle være 6 afdelinger til at behandle indkomne anker fra patientforsikringen med henblik på at undgå for lang sagsbehandling. 6. afdelings sager ville i hovedtrækkene være kræftsygdomme og knoglesygdomme. 
Nævnet er sammensat af en læge med viden om behandling af kræft, en læge med viden om behandling af alt vedrørende knoglesygdomme (begge udpeget af Sundhedsstyrelsen), en patientvejleder som repræsentant for regionerne, en repræsentant for kommunerne, der er uddannet læge, en repræsentant for Forbrugerrådet, en repræsentant udpeget af Advokatrådet og formanden udpeget af Indenrigs- og sundhedsministeriet samt undertegnede. Det skal bemærkes, at medlemmet udpeget af Forbrugerrådet rejste fra sin stilling i Forbrugerrådet så pladsen i nævnet i en længere periode var vakant. Nævnet fik et nyt fast medlem fra decembermødet fra Forbrugerrådet.

Der er blevet holdt 9 møder. Sekretariatet valgte, at vi i 6. afdeling først skulle starte i marts. Jeg har kun været fraværende i ét møde i de år, jeg har været udpeget.

Møderne kræver, at vi som nævnsmedlemmer er godt forberedt hjemmefra, således at møderne behandler det væsentlige i en klage. Vi har god tid til at vende en sag, hvis vi finder det nødvendigt.

Jeg vender altid en sag ud fra, om klageren bliver tilgodeset ud fra lovens intentioner. Vi har været gode til at vende hver en sten i sagerne og mener vi, at der er usikkerhed i forhold til den lægelige udtalelse i sagen, sendes sagen til endnu en ny speciallæge. Vi skal også hele tiden sikre os, at de 6 afdelinger udadtil står som én afdeling i sagsbehandlingen, således forstået, at det er ligegyldigt, hvilket nævn en sag bliver behandlet i.

Jeg får tit et billede af, at mange patienter ikke forstår den information, der gives på sygehusene, og derfor oplever, at de bliver fejlbehandlet samt at man som patient skal kunne leve med en sygdom selv efter endt behandling på sygehuset. Vi sikrer os altid, at patienten får svar på sin klage og at svarene bliver skrevet i et sprog, der kan forstås. Derfor finder jeg DH’s deltagelse i nævnene meget værdifuld.

 

Bente Djørup

--- ---

Det følger sagens natur, at diskussionerne drejer sig om enkeltsager vedrørende patientskader. Imidlertid er behandlingen af enkeltsager præjudicerende for senere vurdering af lignende tilfælde, og henover tid dannes der en praksis på en lang række områder, hvor nogle af dem efter omstændighederne kan være af helt særlig interesse for DH. Det kan fx være vurdering af mén i forhold til en allerede værende tilstand, stationær tidspunkt og inddragelse af særlige forhold for mennesker, der i forvejen lider af en anden sygdom i forbindelse med erstatningsfastsættelse eller vurdering af bedste specialiststandard i forbindelse med konkrete indgreb, hvor man bør iagttage eventuelle særlige forhold til eksisterende sygdom. 

Området er veldefineret i lovgivningen og er altså i al væsentlighed indskrænket til ankesagsbehandling. 

Der er fra min side lagt vægt på, at der i ankevurderingen ikke alene inddrages lægefaglige og juridiske synspunkter i afgørelsen, men at der også inddrages menneskelige aspekter ved den konkrete vurdering, samt et forsøg på i højere grad at inddrage patientens synspunkter og konkrete klagepunkter i debatten. De konkrete afgørelser er selvfølgelig et udtryk for arbejdet, der er gjort.

Der blev afholdt 11 møder, og der afgøres i snit 24 klagesager pr. gang. En hurtig sammenælling viser, at det er omkring hver tredje indklagede sag, der bliver omgjort til fordel for patienten (afdelingen har en højere omgørelsesprocent end gennemsnittet i nævnet, faktisk den højeste).

Jeg vil opfatte det som meget værdifuldt, at der er interesse-varetagere for patienterne i nævnet i almindelighed, og i særdeleshed for de patientgrupper som har brug for, at der tages særlige hensyn i forbindelse med vurderingen af patientskaden og den dertil hørende erstatningsgrundlag og erstatnings-udmåling.
Thorkil Kjær
Desuden: Elsemarie Kraul og Freddy Nielsen

Psykolognævnet  

Psykolognævnet er en selvstændig myndighed under Velfærdsministriet og har i henhold til Lov om psykologer ( Lov nr. 494 af 30. juni 1993 ) to hovedopgaver: At autorisere nye psykologer. At føre tilsyn med allerede autoriserede psykologer. Hertil kommer, at Psykolognævnet – i medfør af Lov om markedsføring af sundhedsydelser (Lov nr.326 af 6. maj 2003) - også er pålagt at føre tilsyn med samtlige psykologers markedsføring af egne ydelser.

Psykolognævnets sammensætning fremgår af Lov om psykologer´s kapitel 3: 1 medlem udnævnt af socialministeren. 1 medlem udnævnt efter indstilling fra sundhedsministeren. 1 medlem udnævnt efter indstilling fra Kommunernes Landsforening. 1 medlem udnævnt efter indstilling fra Amtsrådsforeningen. 1 medlem udnævnt efter indstilling fra Københavns og Frederiksberg Kommuner. 1 medlem udnævnt efter indstilling fra De Samvirkende Invalideorganisationer (Nu DH! ). 2 medlemmer udnævnt efter indstilling fra Dansk Psykologforening.

Nævnet vil i perioden 1. januar 2006 til 31. december 2009 være sammensat med repræsentanter som ovenfor anført – trods ændringer på det kommunale landkort

Der har i det forløbne år været afholdt 4 nævnsmøder med 15-18 sager til behandling hver gang. Som sidste år har der altovervejende været tale om tilsynssager (hvorfor jeg har valgt at gentage de seneste års beretninger her) – først og fremmest klager over børnesagkyndige undersøgelser foretaget i forbindelse med forældremyndighedssager og forældreevneundersøgelser. 
Jeg kan kun gentage, at jeg – som beskikket medlem i Ankestyrelsen, hvor vi i børnesagerne behandler klager over bl.a. tvangsfjernelse af børn – har stor gavn af den indsigt og viden, jeg får  gennem Psykolognævnets behandling af disse klager, idet omtalte forældreevneundersøgelser ofte indgår som akter i tvangsfjernelsessager.

Mange klagepunkter er affødt af, at opdraget ikke har været klart defineret af opdragsgiver, hvorved ansvaret for opgavens afgrænsning alene kommer til at hvile på psykologen. Også her er der brug for (kommunale) sagsbehandlere, der kan agere socialfagligt kompetent – i spændingsfeltet mellem borgeren (der, når man når dertil, ofte har tynd hud og kort lunte) og psykologen, og som kan formidle både mål og midler på en klar og utvetydig måde. 

Et særligt problemfelt er Psykologlovens bestemmelser om psykologens uhildethed og upartiskhed, som det kommer til udtryk og tolkes af klager! – i mødet og samarbejdet med klienten – og i den evt. senere beskrivelse af samme. Ofte gengives oplevelsen af ikke at være blevet hørt undervejs i et udredningsforløb og afslutningsvis, når psykologen gennemgår fx en erklæring med sagens parter mhp. rettelse af eventuelle fejl om faktiske oplysninger. 

Som DH-repræsentant – med foreningsbaggrund i Sind – giver det mig anledning til overvejelser om netop mødet og samarbejdet med den borger/klient, der har brug for kompetent og respektfuld behandling. Kunne noget gøres anderledes? Hvad uhensigtsmæssig sprogbrug og formidling angår, har nævnet i en konkret sag anvist den påklagede psykolog at modtage supervision – til brug for refleksion over og forbedring af egen praksis. 

På hvert nævnsmøde behandles desuden et antal autorisationssager. Nævnet har i år haft en særlig opmærksomhed på problemer med at opnå den krævede eksterne supervison, som organisationsændringer i kølvandet på kommunalreformen har affødt: I mange kommuner har man fx på PPR-området lavet store enheder, der både kan tilgodese bredde og specialisering og som kan give psykologerne et fagligt udviklende miljø – til gavn for borgeren. Blot må den til autorisation krævede eksterne supervision nu hentes helt udefra, hvilket af og til kan volde problemer. 
En del ansøgninger kommer fra psykologer, der har gennemført deres uddannelse i andre EU-lande. Her vurderer nævnet, om de respektive uddannelser opfylder betingelserne for at blive anerkendt som psykolog i Danmark, hvor psykologuddannelsen fortsat er en bred generalistuddannelse – med mulighed for senere specialisering. I modsætning hertil opleves andre lande allerede tidligt i studieforløbet at have en høj grad af specialisering – et spørgsmål, der til stadighed diskuteres blandt psykologer.

Vedr. diskussionen af muligheder/begrænsninger i nævnets funktion som tilsynsmyndighed (dvs. som behandler af klager, men uden egentlige sanktionsmuligheder), henviser jeg til tidligere års beretninger, men kan dog tilføje, at diskussionen, som jeg oplever det, bliver mere og mere påtrængende – i takt med befolkningens større brug af psykologer: Folk har en forventning om at kunne få den bedste behandling – og om at kunne klage over dårlig behandling, ligesom vi – i lighed med andre sundhedsydelser – ønsker oplysninger om kvalitet og mangel på samme, fx oplysninger om antal klager og deres udfald – lagt ud på nettet til almindelig (forbruger) oplysning.

Psykolognævnet er IKKE denne klageinstans og vores eneste sanktionsmulighed er – ifølge Psykologloven – en politianmeldelse – eller i de grelleste tilfælde: Fratagelse af autorisation. Siden nævnets start i 1994 er denne mulighed aldrig benyttet, hvilket måske kan undre? I hvert fald undrede det medlemmerne af Psykolognævnet så meget, at vi besluttede at gøre det til tema for årmødet 2006, som blev afholdt i november. Docent, Dr. Jur. Mette Hartlev holdt et glimrende oplæg om autorisationsfratagelse – bredt inden for sundhedsvæsenet og specifikt, hvad angår psykologer. Som vi i andre sammenhænge taler om borgerens retssikkerhed, kunne man her tale om muligheden for autorisationsfratagelse som klientens sikkerhed for, at psykologen har de fornødne kvalifikationer og ikke udsætter klienten for fare. Men området er svært definerbart.
Jeg har skrevet om det tidligere og oplever som sagt, at diskussionen intensiveres – også ” indefra”. Den øgede fokus på borgerens retssikkerhed slår også igennem her og godt det samme: Mennesker, der har brug for professionel hjælp, fx fra en psykolog, bør kunne regne med kvalificeret hjælp og ikke – som det gælder for psykologer – være henvist til at gætte sig frem – uden mulighed for at beskytte sig for at falde i klørene hos en af fagets klamphuggere, der i dag lever bekvemt beskyttet – fordi ingen uden klager og psykolog (og evt. opdragsgiver) får noget at vide om nævnets afgørelse i en klagesag – uden de få anonymiserede sager, der er lagt ud på nævnets hjemmeside. Det er efter min mening IKKE tilfredsstillende. 

Når dertil kommer, at psykologer i og med den nye forældreansvarslov har fået en langt mere fremtrædende rolle (hvilket var temaet for årsmødet 2007) – bl.a ved, at alle sager om forældremyndighed i statsforvaltningen starter med et vejledningsmøde med deltagelse af en jurist og en psykolog – kan jeg kun forestille mig, at diskussionen accentueres. 

Arbejdet i nævnet er – for at citere sidste års beretning! – præget af professionalisme, engagement og god forberedelse fra såvel sekretariatets som nævnsmedlemmernes side. Møderne er effektive og forløber i en god atmosfære med tid til at komme hele vejen rundt og give indspark fra den stol, vi hver især sidder på og repræsenterer. Jeg oplever mig set, hørt og respekteret som repræsentant for DH – også selvom min baggrund ikke er psykologfaglig.

Om end man kan mene, at Psykolognævnets virksomhed ligger i periferien af, hvad vi i DH sædvanligvis anser for vores fokusområder, mener jeg, at det er vigtigt, at vi søger at bibeholde vores sæde her. Fordi vi skal være med til at afdække og påpege problemer i den nuværende konstruktion – for borgerens skyld. Og fordi denne borger ofte er et barn med en funktionsnedsættelse, der i sit skoleforløb er afhængig af, at PPR-behandlingen er kompetent og fagligt velfunderet – også når det gælder psykologens virksomhed.

Elsebeth Lundsteen
Lægemiddelskadeankenævnet  
Lægemiddelskadeankenævnet er ankeinstans i forhold til Patientforsikringen. Ankenævnets arbejde hviler på præmisserne i særlovgivning på området for medicinskader. Kort beskrevet skal nævnet på foranledning af klager tage stilling til, om en borger er blevet påført en fysisk skade som følge af et lægemiddel. Sandsynligheden herfor skal være 51% eller derudover. Nævnet skal vurdere, om bivirkningen er almindeligt kendt eller mere sjælden, og om skadens omfang skal tåles, når der tages hensyn til den sygdom, som lægemidlet har skullet kurere eller mildne. Nævnet skal ligeledes tage stilling til, om en klage er indgivet senest 3 år efter, at borgeren burde være bekendt med skaden.

Nævnet er sammensat med en juridisk dommer som formand, eksperter på det lægevidenskabelige og farmaceutiske område, juridisk ekspertise i behandling af erstatningssager af denne type, repræsentanter for regioner og kommuner, for Forbrugerrådet og undertegnede på DH’s vegne.

Der har været afholdt 6 nævnsmøder i 2007. Der behandles gennemsnitligt 16 sager pr. møde. I hver 5. sag ændres Patientforsikringens afgørelse. I lyset heraf er der tale om en vigtig funktion inden for retssikkerhed.

I 2007 har der på ny været en del sager om det smertestillende præparat Vioxx, som er afregistreret. Præparatet har givet anledning til blodpropper, men det vanskelige ved bedømmelsen består i, at en del brugere har haft en grundsygdom, kombineret med usund livsstil, som betyder, at det kan være vanskeligt at opnå 51 % sandsynlighed for, at skaden skyldes Vioxx. Ved bedømmelsen er indgået bl.a. behandlingstiden. I flere tilfælde har klagen måttet afvises på grund af overskridelse af klagefristen. 

Også et bedøvelsesmiddel, brugt af tandlæger, har givet anledning til sager, hvoraf en del ligger til principiel bedømmelse. I sådanne sager vurderes behovet for at spørge Retslægerådet.

Det skal understreges, at mange sager vedrører borgere, som repræsenteres af DH’s medlemsforeninger.

To forhold har givet mig anledning til at bede nævnet overveje en henvendelse til Sundheds- og Forebyggelsesministeren om behov for lovændring:

· Det er kun fysiske skader, som kan erstattes, ikke psykiske. I en gråzone befinder sig væsentlige karakterafvigelser, som skyldes stigende brug af medicin, som påvirker signalstoffer i hjernen. I 2007 har således været til behandling en sag om en borger, der efter brug af sådan medicin, spillede hus, hjem og formue op, mistede job og forliste sit ægteskab. En bivirkning til dette præparat blev oplyst at være ludomani. Jeg vil i 2008 formulere et forslag, som kan åbne for erstatning i denne gråzone.

· Når en lægemiddelskade opstår, vil behandlende læge eller sundhedsperson typisk meddele patienten, at nu stopper brugen af denne medicin på grund af bivirkninger. I nogle tilfælde udleveres en blanket til brug for klage til Patientforsikringen. I 2007 er behandlet dels sager om forældelse på grund af påstået uvidenhed om tidspunktet for skaden og klagemulighederne, dels en sag, hvor borgeren troede, at blanketten ville blive sendt videre til Patientforsikringen på behandlerens initiativ (var udfyldt af borgeren og afleveret til behandleren). Jeg vil i 2008 udforme et forslag, som giver borgerne mere sikker information om deres rettigheder, herunder at der i skemaet på side 1 anføres, hvortil en klage skal sendes.

I begge tilfælde har øvrige nævnsmedlemmer bakket op om synspunkterne.

Det er min vurdering, at Lægemiddelskadeankenævnets arbejde er meget værdifuldt for DH og DH’s medlemsforeninger.

Flemming Kjersgaard Johansen
(Ellen Marie Sørensen er suppleant)

PatientLægeForum  
PatientLægeForum er et samarbejdsorgan mellem patientforeninger (foruden DH deltager Diabetesforeningen, Gigtforeningen, Hjerteforeningen, Kræftens Bekæmpelse, Landsforeningen Bedre Psykiatri, Landsforeningen SIND, Scleroseforeningen, Forbrugerrådet samt lægeforeningen). PatientLægeforum har til formål at fremme dialog og vidensdeling mellem parterne. Fra DH deltager formanden og et medlem fra sundhedspolitisk udvalg. Der afholdes ca. 4 møder årligt. 

PatientLægeforum har beskæftiget sig med en række emner, alle af stor sundhedspolitisk relevans for DH, heriblandt forenklet klageadgang, patientombudsmand, 1 måned garanti, patient-læge kommunikation omkring alternativ behandling, mm. Der fremsendes relevante dagsordener og interessante bilag. 

Ved møderne er der god dialog og lydhørhed for DH’s synspunkter. Der er endnu ikke målbare resultater af møderne. Repræsentationen skønnes at have stor værdi for DH. 

Mette Faber og Ulla Lendal

Den rådgivende følgegruppe vedr. vederlagsfri fysioterapi 

I begyndelsen af 2007 bad daværende indenrigs- og sundhedsminister Lars Løkke Rasmussen følgegruppen spille en central rolle ved vurderingen af den ændrede afgrænsning for den vederlagsfri fysioterapis målgruppe. 
DH bad på den baggrund om at kunne udpege endnu en repræsentant, så også Stig Langvad blev medlem af gruppen. Umiddelbart efter indgik regeringen og Dansk Folkeparti imidlertid en aftale om en fremtidig løsning af blandt andet problemet med målgruppen. Følgegruppens særlige rolle var dermed udspillet, før den overhovedet var begyndt. Med den planlagte flytning af myndighedsansvaret for vederlagsfri fysioterapi fra regioner til kommuner, må følgegruppen betragtes som nedlagt, idet følgegruppen er etableret i amternes og senere regionernes regi.

 

Jørgen Lenger

Center for Evaluering og Medicinsk Teknologivurdering (rådet)
Vakant

Bestyrelsen for Dansk Selskab for Patientsikkerhed  
Jes Erik Jessen



Bivirkningsrådet 

Bivirkningsrådet har fulgt og drøftet de bivirkningsrelaterede sager, der har været oppe i medierne. I forhold til rådets aktivitetsplan har Lægemiddelstyrelsen (LMS) udsendt brev til de kliniske databaser, hvor indberetningspligten af bivirkninger præciseres, og med opfordring til et samarbejde herom. Endvidere har en projektgruppe set på 3 mulige scenarier vedrørende en offentlig bivirkningskampagne. Der er blevet gennemført en foranalyse i foråret 2007 bestående af online- og telefoninterviews, og konklusionerne fra undersøgelsen er:

· Der er generelt ringe viden om muligheden for selv at indberette til LMS i alle aldersgrupper.

· Personer fra 18-65 år er langt mere positive over for at indberette via internettet end personer, der er ældre.

· De ældre har stort behov for kontakt til egen læge og er ikke interesserede i at indberette selv.

· Generel holdning om, at det er vigtigt at kunne indberette til LMS.

Den positive holdning kombineret med den manglende viden om, hvordan man gør, taler for at informere grundigere om, hvor og i særdeleshed, hvordan man gør! På baggrund af konklusionerne er der foreslået både en pressestrategi og evt. en decideret kampagne.

Rådet er blevet præsenteret for de nye indberetningsskemaer til såvel sundhedspersonale som patienter og pårørende, hvori rådsmedlemmernes kommentarer er indarbejdet. Rådet har diskuteret forskellige strategier for forståelige og læsbare indlægssedler – herunder, hvor meget der skal tages hensyn til den gode, men kortfattede tekst i forhold til, hvor mange informationer forbrugerne har krav på at få. Rådet er desuden blevet præsenteret for LMS’ handlingsplansprojekt vedrørende generisk ordination, hvis formål har været at analysere de positive og negative effekter, der vil kunne opnås ved at indføre generisk ordination. LMS kan ikke anbefale, at dette indføres. Rådet udtrykte ønske om at være blevet hørt forud for styrelsens beslutning. 
Endvidere er rådet blevet præsenteret for følgende: Projektet ”Udviklingen i de forsker-initierede lægemiddelforsøg”. Forordningen om lægemidler og børn, som er baseret i, at mere end 50% af den medicin, der anvendes i dag til børn, ikke har været afprøvet på børn. Danmarks Apotekerforenings ”Analyse af receptkorrektioner på apotek 2006”. Undersøgelsen viste, at det til stadighed er nødvendigt med en grundig farmakologisk kontrol af recepterne i forbindelse med ekspedition og udlevering til kunden, også på EDI-fact recepter, som indeholder skjulte fejl. Og endelig er rådet blevet præsenteret for arbejdet med Data Mining in Patient records på WHO Uppsala Monitoring Centre og for IRF, Den Nationale Rekommandationsliste, som nu er tilgængelig på internettet.

I maj afholdtes det sidste møde i det gamle Bivirkningsråd, og LMS’ direktør, Jytte Lyngvig, takkede for indsatsen og begrundede den nye udpegningsprocedure. 
Proceduren for udpegning er ændret, således at LMS via offentligt opslag indkaldte forslag til medlemmer af rådet for den nye periode. I praksis betyder dette, at enhver kan ansøge om at blive medlem af eller stille forslag om, hvem der skal være medlem af Bivirkningsrådet. De organisationer, der tidligere har indstillet medlemmer, kan naturligvis stille forslag på lige fod med alle andre, herunder foreslå genudpegning, og organisationernes forslag vil blive vurderet på lige fod med alle andre forslag. Formålet er at skabe et bredere rekrutteringsgrundlag og dermed få et større felt af egnede kandidater samt en synliggørelse af arbejdet. 
Bivirkningsrådet udtrykte bekymring for, hvordan det bliver håndteret, hvis en organisation har en kandidat, og der er en person fra samme organisation, der har valgt at indsætte sig selv, samt vigtigheden af, at der er repræsenteret folk fra organisationerne, og at disse har baglandet i orden.

I det nye Bivirkningsråd har der været afholdt 2 møder, og på det første præsenterede medlemmerne sig selv, deres baggrund og forventninger til arbejdet i rådet. Jytte Lyngvig påpegede, at medlemmerne er personligt udpeget og redegjorde for styrelsens forventninger til Bivirkningsrådet, bl.a. at bidrage til
at LMS modtager flere og bedre bivirkningsindberetninger,
at nyttiggøre bivirkningsindberetningerne i videst muligt omfang,
at forklare og formidle den vanskelige afvejning af fordele overfor risici i forhold til alle lægemidler,
at styrelsen – og andre relevante personer og institutioner – kan lære mest muligt af aktuelle bivirkningssager,
at få oversat det europæiske perspektiv til den danske kontekst.
Mht. rådets rolle og arbejdsfelt var der enighed om, at rådet kan anlægge et generelt perspektiv på lægemiddelsikkerhed – om end med udgangspunkt i og fokus på bivirkninger. Bivirkningsrådet udtrykte ønske om at blive informeret om aktuelle sager inden for bivirkningsområdet. 
Der var endvidere en information om de formelle rammer for rådet. Bivirkningsrådet er flyttet fra Afdelingen for Forbrugersikkerhed til Direktionssekretariatet, og der var en generel holdning om at inddrage rådet i drøftelser af styrelsens projekter på et tidligere tidspunkt end hidtil praktiseret, hvor rådet overvejende blev orienteret om projekterne efterfølgende. Dette er positivt. 
Det nye råd har fået en gennemgang af bivirkningssystemet set fra LMS’ og virksomhedernes perspektiv. Rådet er nu blevet en del af et nyt ministerområde, idet det tidligere hørte under Indenrigs- og Sundhedsministeriet, men nu henhører under Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse. I konsekvens af LMS’ generelle fokus på åbenhed planlægger styrelsen at offentliggøre bivirkningsdata, så snart de tekniske forudsætninger og det nødvendige datafelt er til stede.

Der var endvidere enighed om, at aktivitetslisten fra det tidligere Bivirkningsråd ikke skal anvendes som ramme for det nye råds arbejde, men rådet bad dog om en tilbagemelding på flere punkter herfra.

Rådet finder, at det ville være en fordel for de ordinerende læger, hvis deres systemer automatisk viser, at lægemidler er underlagt en skærpet indberetningspligt, dvs., at de har været på markedet i under 2 år. LMS undersøger for øjeblikket de tekniske muligheder. 
Mht. afgrænsning af nye lægemidler betragtes generika også som nye lægemidler i forhold til den skærpede indberetningspligt, hvilket styrelsen og rådet mener er en uhensigtsmæssig regel i forhold til generika, og der er derfor indledt dialog om dette med ministeriet. Hvad angår de nye indberetningsskemaer, har LMS ikke analyseret, hvorvidt disse har medført flere og bedre indberetninger, men umiddelbart synes der ikke at være en markant ændring. Det forventes, at implementeringen af indberetningsskemaet direkte i lægernes IT-system vil fremme bivirkningsindberetningen, men det afventer, at MedCom har tid til at udføre deres del af opgaven.

Status på bivirkningskampagnen er, at LMS omkring årsskiftet 2007-08 vil lancere en opdateret pjece om indberetning af bivirkninger til sundhedspersoner, og at man i løbet af 2008 vil iværksætte en større kampagne med fokus på patienterne. Bivirkningsrådet vil på et kommende møde blive præsenteret for et oplæg hertil. Ligeledes vil rådet på et kommende møde drøfte de initiativer til at fremme indberetning af bivirkninger, som er fremlagt af den daværende indenrigs- og sundhedsminister.

Det vurderes, at repræsentationen er meget værdifuld for DH, idet rådets opgaver ønskes varetaget af et bredt sammensat råd med repræsentanter fra industri-, behandler-, patient- og forbrugersiden. Anskuelsesvinklen omhandlende mennesker med handicap er i den sammenhæng vigtig.

Udover undertegnede repræsentant fra DH er det nye Bivirkningsråd sammensat af en repræsentant fra hver af følgende organisationer: Dansk Tandlægeforening, Lægemiddelindustriforeningen, Danmarks Apotekerforening, Forbrugerrådet, Danske Patienter, Sammenslutningen af Privathospitaler og Privatklinikker i Danmark og Den Almindelige Danske Lægeforening.

Der har i alt været afholdt 5 møder i rådet.

Anita Kruse

Teknologi- og hjælpemiddelområdet

Dansk Standard S 199 – tekniske hjælpemidler til handicappede 

Arbejdsområde: Standardisering af hjælpemidler på dansk, europæisk og internationalt plan.

Den overordnede arbejdsgruppe S 199 har i 2007 afholdt et møde i 2007 primært omkring fordeling af de meget sparsomme økonomiske midler, der er til rådighed for udvalget. Jeg mener, at repræsentationen er meget værdifuld for DH, idet det er her den overordnede danske politik på standardiseringsområdet vedr. hjælpemidler træffes. Desuden er dette udvalg nøglen til standardiseringsområdet.

Generelt: Jeg har haft følgende standard til kommentering:

· ISO/FDIS 23600 Assistive products for persons with vision impairments and persons with vision and hearing impairments – Acoustic and tactile signals for pedestrian traffic lights.
· Desuden har jeg deltaget i et møde med DH`s tilgængeligheds – og hjælpemiddelpolitiske udvalg – februar 2007.
Ganghjælpemidler: Dette arbejde er fulgt helt og holdent på mail, der er ikke aktiv arbejdsgruppe i Danmark. Til afstemning/kommentering har været:
Tips for assistive products for walkning 

Requirements and test methods 

· ISO/DIS 24415 -1 Friction of tips

· ISO/DIS 24415 - 2 Durability of tips

Jeg mener deltagelse her er værdifuldt

Birthe Fredriksen

Dansk Standards arbejdsgruppe vedr. kørestole (S 199 A2) 

Arbejdsgruppen har i 2007 været den mest aktive for mig, da jeg jo er formand for arbejdsgruppen og dermed indehaver af det danske mandat på området. 

Da det i det internationale arbejde er meget væsentligt at have repræsentanter fra brugersiden, og vi på verdensplan kun er 2 brugere, har Indenrigs- og Sundhedsministeriet accepteret at støtte mit arbejde og udpeget mig som specialist i forbindelse med deltagelse i de internationale møder, ved at dække mine rejse- og opholdsudgifter. Det er sket i forhold til 3 af de 4 internationale møder, jeg har deltaget i.

Der har været afholdt 3 møder i den danske gruppe. Jeg har desuden deltaget i 2 europæiske og 2 internationale møder. 

I forhold til arbejdet i den danske gruppe, har det primært bestået i at følge det europæiske og internationale arbejde og ”klæde” os, der skal deltage i møderne, på til opgaven, samt kommentarer til de standarder, der har været ude til afstemning og kommentering.

Desuden har udvalget arbejde meget med den brugerundersøgelse, vi lavede i slutningen af 2006 blandt trafikselskaberne i Danmark om kendskabet til fastspændingssystemerne og de tilknyttede standarders anvendelse i praksis.  

I november 2007 blev der afholdt en temadag om dette. Denne blev så stor en succes, at den gentages i foråret 2008. Jeg ved, at en del af de eksempler fra praksis, der blev taget frem, gav stof til eftertanke hos myndighederne og vil få følger i forhold til lovgivningen og tilsynene i praksis på området.

De to europæiske standarder EN 12183 + 12184, som var ude til afstemning i 2006, og som det efterfølgende viser sig havde alvorlige fejl, har været emnet for de europæiske møder, jeg har deltaget. Dels har det været en opgave at løse den konkrete problematik, men også indarbejdelsen af de over 600 indkomne kommentarer til standarderne skal der tages hånd om. Desuden har den principielle problematik vedr. det organisatoriske i denne sag, været genstand for diskussioner på rigtig mange niveauer i standardiseringsverdenen. En løsning skulle være på trapperne og en revision undervejs.

Jeg har deltaget i 2 internationale møderækker i 2007. I maj måned i en arbejdsgruppemøderække, hvor jeg deltog i de fleste aktive arbejdsgruppers møder.

De aktive grupper er: WG 1 (test metoder) + WG 6 (fastspændingssystemer) + WG 8 (trappemaskiner) + WG 11 (sæder/puder) – jeg deltog ikke i WG10 (batterier og ladere), da dette område dækkes af en anden dansk deltager.  I oktober måned deltog jeg i en lignende række arbejdsgruppemøder, men suppleret med opstart af en møderække om madrasser – koblet sammen med arbejdet om sæder og puder. Endelig holdt den overordnede gruppe SC1 møde i oktober, hvor jeg deltog.

Jeg har valgt kun at deltage i arbejdsgruppemøder, når flere møder afholdes på samme geografiske plads og når der er sammenhæng i møderækken. På årsbasis afholder de enkelte arbejdsgrupper møder 4-6 gange, dvs., at jeg udover at deltage i nogle af møderne, følger arbejdet ad elektronisk vej.

Følgende kørestolsstandarder har været sendt ud til kommentering/afstemning i 2007:
· ISO/DIS 7176 – 3 Wheelchair seating – determination of static, impact and repetitive load strengths for postural support devices. 

· ISO/DIS 7176 - 4 Energy consumption of electric wheelchairs and scooters for determination of theoretical distance range.
· ISO/DIS 7176 – 5 Determination of dimensions, mass and manoeuving space.
· ISO/DIS 7176-7 Wheelchair seating test methods for determining the heat and water vapour dissipation characteristics of seat cushions intended to manage tissue integrity.
· ISO/DIS 7176 – 10 Determination of obstacle-climbing ability of electric wheelchairs.
· ISO/DIS 7176 – 11 Test dummies.
· ISO/DIS 7176-14 Power and control systems for electrically powered wheelchairs and scooters – Requirement and test methods.
· ISO/DIS 7176 -19 Wheeled mobility devices for use as seats in motor vehicles.
· ISO/CD 7176 – 21 Wheelchairs – Requirements and test methods.
· ISO/DIS 7176 –23 Requirements and test methods for attendant-operated stair –climbing devices.
· ISO/DIS 7176-24 Requirements and test methods for user-operated stair climbing devices.
· ISO/DIS 7176 -25 Requirements and test methods for batteries and their chargers for electrically powered wheelchairs and motorized scooters.
· ISO/FDIS 7176-26 Vocabulary.
· ISO/CD 7176-28 Requirements and test methods for stair-climbing devices.
· ISO/DIS 16840-1 Vocabulary, reference axis convention and measures for body segments, posture and postural support surfaces.
· ISO/FDIS 16840 – 2 Wheelchair seating – determination of physical and mechanical characteristics of devices intended to manage tissue integrity. 

· ISO/DIS 16840 –3 Determination of static, impact and repetitive load strengths for postural support devices.
· ISO/DIS 16840-4 Seating systems for use in motor vehicles.
Jeg mener, at DH’s deltagelse i dette udvalg og arbejde er meget værdifuldt. På verdensniveau er kun 2 repræsentanter for brugerne i standardiseringsarbejde, de øvrige deltagere er fra firmaer, som fremstiller hjælpemidler eller afprøvningsinstitutter. Vi er de eneste, som har kendskab til hvordan et hjælpemiddel – her kørestol – fungerer i praksis. Brugernes holdning og vurdering er efterhånden blevet meget værdsat i arbejdet og jeg mener, at det er ekstremt vigtigt fortsat at være med.

Birthe Fredriksen

Dansk Standards arbejdsgruppe vedr. handicap-senge (S 199 A4) 

Vedr. arbejdsgruppen S 199 A4 handicapsenge har jeg fulgt dette arbejde via mail og mødereferater. Handicapsenge har i 2007 afholdt et par nordiske møder. Men også flere internationale møder, som jeg ikke har deltaget i. Jeg oplever, at arbejdet skrider frem. Jeg vil forsøge at deltage mere aktivt i dette område det kommende år på det nationale niveau. Jeg mener deltagelse her er værdifuldt

Birthe Fredriksen

Dansk Standards arbejdsgruppe vedr. personløftere 

Arbejdsgruppen S 199 A3 personløftere har ikke afholdt møder i 2007 og er nu nedlagt med indgangen til 2008. Jeg mener deltagelse her er mindre værdifuldt

Birthe Fredriksen

Hjælpemiddelinstituttets bestyrelse 
Der har været afholdt 4 bestyrelsesmøder i 2007, idet der afholdes møde 1 gang i kvartalet. Hjælpemiddelinstituttet indgår som en selvejende institution i Servicestyrelsens organisation. Der skulle i 2007 beskikkes en ny bestyrelse, hvor DSI (DH) har 2 medlemmer. Desværre har der været vanskeligheder med sammensætningen af bestyrelsen, men sidst på året blev bestyrelsen beskikket og først ultimo januar 2008 afholdtes det konstituerende møde, hvor en repræsentant fra kommunerne blev formand og en fra DH blev næstformand.

I 2007 har den tidligere bestyrelse derfor fungeret, men med et nedsat engagement, da vi jo burde være ophørt. Året er dog forløbet fint og HMI har fortsat et højt aktivitetsniveau og har indgået samarbejdsaftaler med 80 af landets kommuner, repræsenterende 87 % af befolkningen. HMI fokuserer i flere situationer på et øget samarbejde med brugerorganisationerne.

Søren Grotum

Susanne Olsen



Følgeudvalget for Tekst- og døvblindetelefon 
Vi har ligget underdrejet det meste af året, idet vi har ventet på bekendtgørelse vedr. den nye forsyningspligt. Den lader vente på sig og ser ud til først at komme tidligst i 2008.

 

Udvalget savner information om, hvad der sker på området fra bl.a. Danske Handicaporganisationer (DH). Vi vil opfordre til, at der en gang årligt afholdes et fællesmøde med alle udvalgene inden for DH, der har berøring med området.

 

Henrik N. Jensen

 

Teknologirådets repræsentantskab 

Teknologirådet er et råd under Videnskabsministeriet. Der afholdes efter en helt fast struktur repræsentantskabsmøder 2 gange om året, hvor det ene er til at bearbejde ideer til projekter, som rådet skal gå ind i, og det andet møde er til præsentation af status på og evaluering af projekter. Således også i 2007.

Teknologirådets repræsentantskab er efterhånden ret opmærksom på handicappede personers problemer i de sammenhænge, repræsentantskabet drøfter. Hvorvidt det indgår i bestyrelsens drøftelser, er nok vanskeligere at afgøre.

Søren Grotum

SBi’s følgegruppe vedrørende tilgængelighed
Statens Byggeforskningsinstitut (SBi) har haft sit andet år med ansvar for rådgivning om tilgængelighed til det fysiske miljø og transport. Følgegruppen har afholdt 3 møder og SBi har afholdt et stort seminar med deltagelse af et meget stort antal mennesker fra byggeri, kommuner og handicaporganisationer. Denne gang blev det også afholdt et tilgængeligt sted.

Der er tilført flere medarbejdere til funktionen i SBi. Der ydes public service rådgivning til bygherrer og deres rådgivere, til kommuner og til enkeltpersoner. En pæn del af rådgivningen sker til kommunerne.  

I årets løb har SBI arbejdet meget med det nye bygningsreglement (SR08) og har udarbejdet vejledning til dette i form af en SBI-anvisning. Tilgængelighedsreglerne har de særligt udskilt og beskrevet.

Tilgængelighedsarbejdet synes at være vel varetaget i SBi, men DH har påpeget, at det nu er tid til også at gøre dette arbejde mere synligt. 

Søren Grotum

Videnscenter for Softwares følgegruppe 

Hans Rasmussen



Det rådgivende udvalg vedr. tilgængelighedspuljen 

Udvalget blev nedsat for at fungere som rådgivende i forbindelse med fordeling af midler fra en pulje oprettet i regi af Erhvervs- og byggestyrelsen. Puljen blev oprettet i forbindelse med satspuljeforhandlingerne for 2007, hvor det blev besluttet at afsætte 30 mio. kr. til en tilgængelighedspulje. De 30 mio. kr. er afsat over to år, med 20 mio. kr. i 2007 og 10 mio. kr. i 2008. Ansøgningsfristen i første ansøgningsrunde er 3. september 2007.

På baggrund af dette er der afholdt et møde i gruppen, hvor de indkomne ansøgninger blev behandlet. Der var indkommet 67 ansøgninger på et samlet beløb på 18. mio. kr. På den baggrund kunne der kun tildeles 11,3 mio. kr. over 2007-puljen. Det var således ikke den samlede bevilling for 2007, der kunne udnyttes.

Overordnet er udfaldet af udvalgets gennemgang, at det indstilles, at der gives tilskud til 53 af de 67 ansøgninger. Ansøgningsfristen for næste puljerunde forventes at være den 1. september 2008.

Udvalget er sammensat af repræsentanter fra Styrelsen, DH, Kommunernes Landsforening, Foreningen af Rådgivende Ingeniører og Danske Arkitektvirksomheder.

Carsten Graversen 

Følgegruppe for IT- og Telestyrelsens aktiviteter på e-Inklusion-området 

Følgegruppen er et mødeforum, hvor diverse interessenter kan drøfte, hvordan der opnås et tilgængeligt vidensamfund. Gruppen er rådgivende i forbindelse med iværksættelsen og prioriteringen af eInklusion-rettede aktiviteter på it- og teleområdet.

Følgegruppen har medlemmer fra: Finansministeriet, Kommunernes Landsforening, Socialministeriet, Center for Ligebehandling af handicappede, Hjælpemiddelinstituttet, ITEK/Dansk Industri, Telekommunikationsindustrien, IT-branchen, IT- og Telestyrelsen og DH.

I 2007 har gruppen afholdt tre møder. På dagsorden har bl.a. været: regeringens initiativer på baggrund af B 103 – implementering af obligatoriske åbne standarder i det offentlige og B 40 – tilgængelighed til kommunerne. Desuden er forskellige it-løsninger, som it-borger, Robobraille og digitaliseringen af Danmarks Blindebiblioteks udlån blevet præsenteret og drøftet på møderne.

IT- og Telestyrelsen orienterer løbende om deres aktiviteter på EU-området, hvorfra begrebet eInklusion er opstået. DH deltog som del af den danske delegation på en ministerkonference om e-Inklusion den. 2. - 3. december 2007 i Lissabon. Konferencen var arrangeret af det portugisiske formandskab og EU-Kommissionen, som en opfølgning på ministerdeklarationen om de europæiske strategier på eInklusion-området, den såkaldte Riga-deklaration fra juni 2006. DH deltager i disse sammenhænge på opfordring fra ministeren. Det er meget relevant at deltage og påvirke såvel deltagere fra Danmark som de andre europæiske lande. Deltagelse på disse konferencer koordineres naturligvis med EDF.  
Følgegruppen udgør et forum, hvor DH kan drøfte relevante emner vedr. tilgængelighed til IKT med interessenter på området. DH kommer ofte med forslag til dagsordenpunkter og kan orientere om aktuelle problemstillinger under punktet ”nyt fra medlemmer”. 

Der holdes to til tre møder årligt. For DH deltager formand Stig Langvad i møderne. 

Stig Langvad 

Brancheforum digitale medier 

Brancheforum digitale medier (BDM) er sat i verden på opfordring fra Kulturministeriet med det formål at informere om overgangen til digital TV. Den 31. oktober 2009 lukkes det analoge tv-signal i det jordbaserede sendenet. Brugere af jordbaseret tv – tv modtaget via antenne – vil opleve sort skærm, hvis de ikke forinden har anskaffet nødvendigt digitalt modtageudstyr. Det skønnes, at der i Danmark findes 4-5 mio. tv-apparater, der ikke kan modtage det digitale signal.

BDM er i fuld gang med at opbygge en oplysningskampagne, der skal sikre, at forbrugerne bliver informeret om overgangen og træffer de rigtige beslutninger med henblik på fortsat tv-modtagelse.

I kampagnen er der fokus på alle grupper, også dem, der kan være vanskelige at nå med traditionelle informationskanaler. Der er derfor etableret et rådgivende organ – en tænketank – med repræsentanter fra organisationer og instanser, der enten selvstændigt kan bidrage til at nå alle grupper, eller som har en rolle i serviceringen af grupperne.

Tænketanken blev oprettet i efteråret 2007 og DH har deltaget i et møde. På dette møde præsenterede BDM et oplæg til de elementer, som buddet på den offentlige informationskampagne skal indeholde. 

Monica Løland
Bolig, befordring og miljø
Dansk Standard, Standardiseringsudvalget for elevatorer (S 191) 
Der har været afholdt tre møder i 2006 i udvalget. DH har valgt ikke at deltage, da der på ingen af møderne er behandlet temaer af handicappolitisk relevans. På den baggrund har DH nedprioriteret deltagelsen i møderne, og overvejer at trække sig ud af udvalget.
Carsten Graversen

Dansk Standard, S-379 – Tilgængelighed i bygninger og omliggende omgivelser samt rekreative områder 

Udvalget valgte at udskyde revisionen af DS-3028, da det viste sig, at Erhvervs- og byggestyrelsen har besluttet at udarbejde en anvisning, der bl.a. omhandler tilgængelighed, fra Statens Byggeforskningsinstitut. Anvisningen indgår i revisionen af bygningsreglementet. Udvalget har derfor kun afholdt et møde, hvor man afsluttede behandlingen af de kommentarer, der var indkommet ved høringen af den reviderede udgave af DS-3028 i 2006. Herefter er arbejdet sat i bero til det reviderede bygningsreglement foreligger. 

Internationalt blev det på det afsluttende møde i ISO-arbejdsgruppen i Dublin i 2006 besluttet at nedsætte en undergruppe, der skal gøre et endeligt udkast færdigt, både med hensyn til indhold og redaktionelt. Gruppen har arbejdet henover året og afsluttede arbejdet i december.

S-379 er sammensat af repræsentanter fra Statens Byggeforskningsinstitut, Dansk Blindesamfund og DH. Udvalgets formand er Stig Langvad (DH). 

Carsten Graversen

Ældreboligrådet 

Rådet er rådgivende for socialministeren i spørgsmål for ældre og personer med handicap. Rådet er sammensat af personer fra Kommunernes Landsforening, Danske Handicaporganisationer, Boligselskabernes Landsforening, Ældresagen, Omsorgsorganisationernes Samråd og Ældremobiliseringen. Desuden 3 repræsentanter med henholdsvis en byggeforskningsmæssig, byggeteknisk og samfundsøkonomisk baggrund.

Rådet har beskæftiget sig som høringspart i bl.a. byggereglementet og friplejeboliger. Så er der arbejdet meget med ønsker om, hvordan ældre og handicappede ønsker at bo samt flyttemønstre. Hvordan man kan sikre bedre tilgængelige boliger, så mennesker ikke tvinges til at flytte, fordi boligen udgør en barriere for livsudfoldelse.

Der har været afholdt et seminar den 14. maj, hvor der også var indlæg og input fra udlandet. Det handlede om, hvordan man kan udskyde flytning til ældre- og plejeboliger, og hvor vigtigt det også er at investere i bedre tilgængelighed. I rådet er der arbejdet meget med en pjece ” Fremtidens boliger for ældre-udfordringer og muligheder”. Pjecen vil udkomme i år.

Som andre opgaver i år kan nævnes krav til demensboliger, arbejdet med handicapboliger fortsætter, opgaver med at få tilgængelighed i hele boligsektoren og afskaffelse af de gamle plejehjem. Der har været afholdt 5 møder og et seminar, hvor jeg har deltaget.

Det er utrolig værdifuldt, at vi er repræsenteret i rådet. 

Irene Jensen          

Rådet for større færdselssikkerhed
Der blev afholdt 2 Rådsmøder i 2007. Rådets formål er at fremme færdselssikkerheden. Det sker gennem udbredelse af kendskab til og forståelse for de farer og vanskeligheder, trafikanterne møder i færdslen. Trafikanternes viden om færdselsregler og sikkerhedsfremmende udstyr søges øget og der arbejdes for, at trafikanterne selv aktivt bidrager til opnåelse af større færdselssikkerhed. Endvidere er det Rådets opgave at virke for gennemførelse af færdselssikkerhedsmæssige foranstaltninger.

Rådets arbejde tager udgangspunkt i Rådets formål samt i Færdselssikkerhedskommissionens handlingsplan.

Rådet er sammensat af medlemmer, som repræsenterer statslige og kommunale myndigheder, landsdækkende organisationer samt af enkeltpersoner, som i deres virksomhed forventes at kunne bidrage til opfyldelse af Rådets formål, eller som kan tilføre Rådet en ønskelig sagkundskab.

Emner af interesse for DH og handicaporganisationerne, der har været drøftet i Rådet, samt hvilke resultater/tiltag/vurderinger, der er kommet ud af arbejdet, er fremhævet i det følgende.
 

Det går ikke længere den rigtige vej! Flere års nedgang i antallet af dræbte og kvæstede på vejene sluttede i 2007 og desværre endda med en så voldsom stigning, at antallet af dræbte og kvæstede er det højeste antal siden 2003. 
Derfor har drøftelserne og arbejdet i Rådet selvfølgelig koncentreret sig om, hvad der kan gøres på trafiksikkerhedsområdet for at undgå disse meningsløse tab af menneskeliv og førlighed med udgangspunkt i følgende:

Høj fart er desværre fortsat hovedsynderen i de alvorligste ulykker. Hastigheden er steget til niveauet fra før klippekortets indførelse og er en væsentlig årsag til stigningen i antallet af dræbte og kvæstede i trafikken i 2007.

Det er fortsat socialt acceptabelt at køre lidt for stærkt. Men det kan være dødsens farligt. Derfor er det i Rådet besluttet at adressere denne problematik i Rådets kampagner. Senest den nationale fælleskampagne ”Ta’ ti af farten”, som blev til i samarbejde med vejcentrene, politiet og kommunerne.

Hastigheden på samtlige vejtyper er steget betragteligt. Det er i 2007 især gået ud over de ”bløde trafikanter”: Cyklister, knallerter og fodgængere.

Regeringen er på vej med et forslag om faste, automatiske hastighedskontroller på udvalgte strækninger. Det er et tiltag, som Rådet bakker fuldt op om, da det har givet effektive resultater i andre lande.

Spiritus i blodet kommer ind på en andenplads. Antallet af alvorlige spiritusulykker er dalet i løbet af en årrække, men det er fortsat et stort problem. Mange ved f.eks. ikke, at det i gennemsnit tager halvanden time at forbrænde en genstand og ikke kun en time! Der er en del fordomme og myter, som Rådet nu vil sætte spotlight på, idet det skal gøres socialt uacceptabelt at køre med bare lidt for meget alkohol i blodet.

Færdselspolitiet har ligget underdrejet pga. politireformen. Det er præventivt, at politiet er på vejene, men politiet har ikke været nok på vejene i 2007. 

Den milde vinter betød, at ekstraordinært mange blev dræbt og kvæstet i de første tre måneder af 2007. En mild vinter medfører, at der er flere ”bløde trafikanter” på vejene. 

Rådets rolle som Råd har været drøftet og der er enighed om, at Rådet ikke skal opfattes som Råd på samme måde som f.eks. Det Økonomiske Råd, men at Rådets primære opgave er kommunikation og adfærdspåvirkning.

Derfor er der i sidste halvdel af 2007 primært blevet arbejdet med kommunikationsmål, såsom vidensmål (større viden om risikoen ved fartoverskridelser på 10 km/time), holdningsmål (ændret holdning til mindre fartoverskridelser) og adfærdsmål (sænket fart) i stedet for de tidligere makromål, som Rådet ikke har haft direkte indflydelse på.

Rådets troværdighed og mål har endvidere været drøftet, idet Rådet ikke selv gennemfører kvalificerede undersøgelser og forskning, da Rådet ikke er en forskningsinstitution. Rådet har hidtil indhentet sin viden via Megafon-undersøgelser, deltagelse i politiets arbejde og fra forskellige fokusgrupper samt derudover via en tæt dialog med Danmarks Transportforskning og Havarikommissionen.

Det er Rådets mål at etablere et bredere og dybere trafiksikkerhedsfagligt dokumentationsgrundlag, som er målbart i forhold til interne og eksterne samarbejdspartnere.

Det er endvidere Rådets mål at blive opfattet som Danmarks mest kompetente rådgiver og udøver af kommunikation og kampagner om trafiksikkerhed. I den forbindelse er der bl.a. blevet arbejdet med afklaring af roller mellem Rådet og Vejdirektoratet mht. fælleskampagner.

Rådets strategiske mål i forbindelse med fundraising, salg og økonomi er blevet drøftet med henblik på at øge den privatfinansierede del af Rådets indtægter markant.

Risikoforståelse grundlægges i de helt unge år. Samarbejdet med landets skoler vedrørende trafiksikkerhed og undervisning er blevet drøftet, da disse emner stadig ikke er forankret godt nok på skolerne, fordi undervisningen kun er obligatorisk og ikke skemalagt, hvilket kan have negativ indflydelse på prioriteringen. 

Der er blevet gennemført et pilotprojekt om risikoadfærd på Silkeborg Tekniske Skole i 2007, hvor eleverne er blevet undervist i risikoadfærd, da man erfaringsmæssigt ved, at unge mænd fra tekniske skoler, landbrugsskoler og lignende tilhører en fartglad gruppe. Endvidere viser erfaringen også, at de unge ikke nødvendigvis nås med de traditionelle kampagner. Derfor vil erfaringerne fra Silkeborg Tekniske Skole blive brugt og bredt ud på alle landets tekniske skoler i 2008 og i de kommende år.

Rollemodeller kan gå foran på mange måder. I Rådet har det været drøftet, hvordan der både på virksomheder og i det offentlige kunne etableres trafiksikkerhedspolitikker, udvalg og handlingsplaner, der kunne være med til at sætte fokus på trafiksikkerheden. Et prisværdigt eksempel i den forbindelse er virksomheden Novozymes, der tilbyder alle sine ansatte cykelhjelme gratis. Den slags initiativer er med til at sætte fokus på trafiksikkerheden. Rådet vil i 2008 og i de kommende år sætte ekstra spot på, hvordan virksomheder kan være med til at sætte trafiksikkerheden i højsædet.

Kommunerne har et stort ansvar at løfte. Dette emne har endvidere været drøftet i Rådet, da kommunernes ansvar er blevet større efter kommunalreformen. Kommunerne har overtaget ansvaret for en langt større del af vejene samt udgifter til efterbehandling af trafikskadede og har således – udover det menneskelige ansvar – også fået et seriøst budgetmæssigt incitament til at tænke og handle i udformningen af trafiksikkerhedspolitikker samt nedsættelse af trafiksikkerhedsudvalg og handlingsplaner m.m. 

 Værdi: Det er min opfattelse, at DH’s repræsentation i Rådet er værdifuld for DH.

Svend Erik Andreasen

Samarbejdsudvalget mellem DH og DSB (DSB’s handicappanel) 

DSB’s handicappanel er et samarbejdsudvalg mellem DSB og Danske Handicaporganisationer med repræsentanter for DSB, DSB S-tog, Banedanmark, Arriva Tog, Transportministeriet, Trafikstyrelsen og DH med pladser pt. fordelt på Dansk Blindesamfund, Astma-Allergi Forbundet, Dansk Handicap Forbund, Høreforeningen og LEV. I 2007 er der holdt 4 møder.

Befordring er en vigtig del af alle menneskers hverdag – men er i dagens Danmark ikke en indlysende og sikret rettighed for mennesker med handicap. Når vi mødes med kolleger i andre lande, lytter vi dybt misundelige til deres tids- og budgetopfulgte handleplaner for tilgængelighed til tog i Sverige, Schweiz, Østrig, USA .... 

Uddrag af årets opgaver og resultater
· Det elektroniske rejsekort
Handicappanelets repræsentanter og DH’s Tilgængelighedsudvalg har været inddraget i udviklingen af automater og kortlæsere i forbindelse med det nye elektroniske rejsekort, som skal opsættes ved alle adgangsveje til stationerne. Trods ihærdig påvirkning ender det fysiske system ikke tilgængeligt for alle, men vil for mange betyde nemmere adgang til at betale rejsen, bl.a. på grund af muligheden for en automatisk tank-op-aftale. Se mere på www.rejsekort.dk


· Telefonsalg - handicapservice 
DSB’s telefonsalg har taget et nyt kundesystem i brug for at kunne registrere stamdata på faste kunder, herunder også behov for assistance. DH’s repræsentanter påvirker til, at bestillinger af assistance kan foretages via Internettet, og DSB vil prøve at få det indarbejdet som en del af løsningen omkring Rejsekortet. DSB’s telefonsalg på tlf.: 7013 1415 er i dag menu-styret, men mangler et menupunkt til Handicapservice.  

· Oplæste S-togskøreplaner og ”den blå knap”
Dansk Blindesamfund ønsker oplæste S-togskøreplaner på nettet, og DSB har lovet at arbejde på, at de almindelige hjælpeprogrammer vil kunne anvendes i forbindelse med køreplanerne. 

En ”blå knap” med følbar relief til brug for S-togenes mellemdøre og en udvendig knap, som skal forsynes med lyd, har været under udvikling i flere år. Dansk Blindesamfund er involveret. 

· Ledelinier, trappeforkantsmarkeringer og belysning
I samarbejde med Dansk Blindesamfund er udviklet en indvendig ledelinie, som kan afprøves på Skanderborg Station. DBS påvirker til handleplaner for etablering af ledelinier i lighed med planerne for elevatorer.

DBS, SBI, DSB og Banedanmark har samarbejdet omkring et forsøg med 8 forskellige trappeforkants-markeringer, og Dansk Blindesamfund påvirker til bedre belysning på perroner, trappeløb og i stationsbygningerne.


· IC4-lyntog
Meningen er, at 84 IC4-tog skal indsættes på strækningerne mellem København-Ålborg/Esbjerg. På disse strækninger er det kun få stationer, som ikke har perronhøjde på 55 cm, så det skulle være muligt at kunne rejse spontant til næsten alle stationer, der betjenes af de nye tog. Pt. er status, at 4 togsæt er sat i drift på strækningen Fredericia-Århus, og at 14 togsæt i nær fremtid vil begynde at køre med passagerer på tværs af Danmark, herunder mellem Århus og København. DH’s repræsentanter i panelet har sammen med folk fra det tidligere Dansk Center for Tilgængelighed været med til at vejlede, og vi er naturligvis spændt på resultatet, da vi endnu ikke er blevet præsenteret for det færdige tog. Et IC4 togsæt kommer til at bestå af 4 vogne, hvoraf 1 er en lavtgulvsvogn, som indeholder et flexareal og en "handicap-kupé" med handicap-toilet, et antal siddepladser, herunder en kørestolsplads og et passagersæde ved siden af for evt. overflytning fra kørestol til sæde eller til evt. brug for 1 ledsager.


· Ramper på S-tog
540 ramper er monteret på 135 S-tog. Se beskrivelse og fotos på www.guldmann.dk Vi har været med til at udvikle rampen og finder den et stort fremskridt i forhold til den hidtil benyttede ”slæberampe”, men det er vigtigt at afhjælpe de for stejle rampehældninger på nogle af stationerne. DSB S-tog overvejer fortsat et pilotprojekt med partiel perrontilpasning på en udvalgt S-togsstation, hvor en del af arealet hæves til niveaufri indgang til togets flexareal.
 

· Københavns Hovedbanegård
Ombygningen af Københavns Hovedbanegård forventes afsluttet i september 2008, hvor vi bl.a. med held har påvirket til sænkning af fjerntogsperronerne på spor 3/4 og 5/6 fra 76 cm til 55 cm, så der vil blive tæt på niveaufri indstigning til bl.a. IC4-tog, IC2-tog og Øresundstog. Højttalerne i forhallen er udskiftet, der etableres ledelinier på ovennævnte perroner, dog i et ændret materiale af støbejern, som krævet af Kulturarvsstyrelsen. Også informationsskærmene forventes udskiftet senest i 2008.


· Røgfri tog
Astma-Allergi Forbundet har ikke hørt om de store problemer efter indførelsen af røgfri tog, hvilket er meget glædeligt. Det er nu blevet et meget stort problem med gener fra røg på perronerne, hvor rygningen er blevet mere koncentreret. I øjeblikket arbejdes der for dyrefri tog, både S-tog og regionaltog – med undtagelse af fører- og servicehunde samt enkelte sektioner, hvor dyr er velkomne.
 
· Højttalere, informationsskærme og teleslyngeanlæg
I Trafikaftalen med puljen på 27 mio kr. indgår udskiftning af en del af de meget gamle højttalere samt informationsskærme, hvortil en plan er under udarbejdelse for hvilke strækninger, der ønskes udskiftninger på. Ud over denne bevilling vil Høreforeningens målgruppe blive tilgodeset via andre midler, som Banedanmark har fået til forbedret information, herunder højttalere. Alle billetsalgssteder har fået efterset teleslyngeanlæggene, og en driftsaftale om periodemæssige tilsyn er indgået med et firma. Desuden har DSB’s regioner fået udstyr, så de selv kan teste teleslyngeanlæggene. 

· Trafikaftalens pulje
I forbindelse med Trafikaftalen er afsat en pulje på 27 mio. kr. for perioden 2009- 2011 til forbedring af handicappedes adgang til stationer. En arbejdsgruppe med deltagelse af repræsentanter fra Trafikstyrelsen, DH, DSB og Banedanmark har udarbejdet forslag til en prioriteret liste over de aktiviteter, der ønskes gennemført. Det eneste, der på nuværende tidspunkt ligger fast er, at der af puljen skal afsættes penge til talende EMPS’er og udskiftning af højttalere.

· Handleplaner
DH påvirker fortsat til tids- og budgetopfulgte handleplaner, som år for år vil kunne lukke den ene togstrækning op efter den anden for spontankørsel.
 
· Spørgsmål og klager
Vi rejser en del forespørgsler og klager fra vores medlemmer i handicaporganisationerne, men mangler et uvildigt klageorgan. 

Afslutning
Manglen på dansk lovgivning får nu den konsekvens, at et EU-direktiv (TSI PRM) vil blive lovgrundlaget for nye tog i Danmark. Direktivet har indbygget en alvorlig diskrimination af passagerer med kørestole, el-kørestole og mini-crossere i forhold til adgang til tog og brug af handicaptoilet mv., da målene er for små, ramperne for stejle, liften for kort, den tilladte vægt for kørestol med passager er max. 200 kg; krav som ikke er kompatible med FN’s konvention om menneskerettigheder for mennesker med handicap (underskrevet af EU den 30. marts 2007).

Palle Jacobsen, Lena Nielsen, 
Alice Hasselgren, Carsten Hussing & Linda Nielsen 

Vejdirektoratets projektgruppe om tilgængelighed for handicappede 
DH's repræsentanter i arbejdsgruppen har i det forgangne år været: Claus Bjarne Christensen og Jørgen Bak. Udvalget har endvidere bestået af repræsentant Sine Jensen (Ældresagen), Jens Pedersen (formand) og Bentha Grevelund Karlsen (Vejdirektoratet), Thorkild Vestergaard (Kommunernes Landsforening/Viborg Kommune), Birgit Knudsholt (Rødovre Kommune), Morten Højland Nielsen (Holbæk Kommune), Mogens Møller (VIA Trafik som sekretær).

Der har i 2007 været afholdt 4 egentlige arbejdsgruppemøder. 

Formålet med arbejdsgruppen har været at udarbejde en håndbog "Færdselsarealer for handicappede" som blev udgivet i december 2003. Arbejdsgruppen har på de afholdte møder fulgt op på håndbogens anvendelse. Der er udarbejdet foldere, som omtaler håndbogen og uddannelsen som tilgængelighedsrevisor. Revisoruddannelsen har været en succes og der er nu uddannet 34 revisorer, da der blev gennemført et kursus for tilgængelighedsrevisorer primo oktober 2007 med 20 deltagere, hvoraf de 17 bestod prøven. Det er vores håb, at disse efterhånden vil blive involveret i granskning og vurdering af projekter i kommunerne, hvilket uden tvivl vil være til stor gavn for personer med handicap. 
Planlægningen og gennemførelsen af uddannelsen har foregået i tæt samarbejde med Vejdirektoratet samt sekretæren for arbejdsgruppen, Mogens Møller fra VIA Trafik. Der har været tale om særdeles velfungerende samarbejde, hvor vi som personer med handicap virkelig er blevet hørt og inddraget, hvilket tilsyneladende også har været til de fleste kursisters tilfredshed.

Der er planlagt et netværksmøde for færdiguddannede tilgængelighedsrevisorer den 22. maj 2008 i Århus. På mødet vil der blive udvekslet erfaringer og gennemgået projekter samt nyheder på tilgængelighedsområdet. 

Det er vores opfattelse, at resultaterne i kommissoriet er opfyldt og der har da også fra flere sider i Vejregelrådet og Vejdirektoratet været udtrykt stor tilfredshed med "Færdselsarealer for Handicappede". Arbejdet må således siges at have været en succes.

 Der er endnu lang vej for at få udbredt og solgt budskabet om nødvendigheden af tilgængelighedsrevisorer. Her tror vi, at de lovpligtige handicapråd kan komme til at spille en vigtig rolle. 
Der er ved udgangen af 2006 udarbejdet en pjece med fem gode råd til kommunen. Denne pjece må kunne spredes via DH og handicapråd.
http://www.vejsektoren.dk/hent/via_folder_final.pdf
Claus Bjarne Christensen & Jørgen Bak
Luftfartens Handicapråd 
Luftfartens Handicapråd blev etableret i 2002 og er sammensat af repræsentanter for handicaporganisationerne og luftfartens aktører: Statens Luftfartsvæsen, flyselskaber, lufthavne, handlingsselskaber, Danske Handicaporganisationer m.fl. Der holdes 2 møder om året og med informations- og vidensdeling mellem møderne.

Hensigten er at få skabt bedre forhold for flypassagerer med handicap og repræsentanterne for DH varetager primært opgaven at rejse problemstillinger og procedurer, der opleves som fysiske og psykiske barrierer i forbindelse med flyrejser. Emnerne spænder vidt, her et uddrag for 2007:

Placering i fly: Da det er op til de enkelte luftfartselskaber at udarbejde retningslinier for, hvor passagerer med handicap kan sidde i fly, oplever mange ”af sikkerhedsgrunde” at skulle bæres hele vejen ned igennem en ultrasmal flygang til flyets haleparti eller slæbes ind over sæder til en vinduesplads. Diskussionerne har medført, at der er udarbejdet et notat med anbefaling til placering af passagerer, som kræver bæreassistance. Af notatet fremgår, at egnede sæder er yderpladser på hver anden række, hvor armlænet kan slås op og så langt fremme i kabinen som muligt.  Anbefalingerne er modtaget positivt af de større danske luftfartselskaber. Forslaget er rejst i organisationen ECAC (The European Civil Aviation Conference med 42 medlemslande), ligesom Statens Luftfartsvæsen vil arbejde på at få dem indarbejdet i EU´s luftfartsregler.

Der er desværre langt igen, før vi kan være sikre på, at personer med handicap eller reduceret mobilitet får mulighed for at sidde på relevante pladser i flyet – set i forhold til deres egne behov og interesser. Det er fortsat således, at de enkelte flyselskaber fastsætter nogle regler ud fra nogle hensyn, som ikke er sammenfaldende med interessen for flyrejsende. 

Forsikringer: Forsikringsjunglen er ikke gennemskuelig i forhold til målgrupperne af passagerer med handicap. Rådet har arbejdet intenst for at få forsikringsbranchen til at melde klart ud med præcise oplysninger, der kunne optages på www.slv.dk og bruges som forberedelse til en flyrejse. Det er til dato ikke lykkedes – forsikringsbranchen vil eller kan ikke på en klar og brugbar måde klarlægge forsikringsforholdene for personer med handicap, ledsagere og ikke mindst vores hjælpemidler.

Det er utroligt, at man ikke er i stand til at forklare noget så simpelt, som hvordan man skal forholde sig i forhold til forsikringer, når man som person med handicap eller reduceret mobilitet skal rejse alene eller sammen med sine hjælpemidler. 

Erstatning for beskadigede hjælpemidler: Statens Luftfartsvæsens website: www.slv.dk opdateres med informationer. Senest en oversigt over luftfartselskabers erstatningsansvar generelt i forhold til passagerer og bagage. Bagage erstattes med max. kr. 8.700. Denne ”regel” gælder også beskadigede eller bortkomne hjælpemidler. Ønskes en højere erstatning, er det op til den enkelte fx at tegne en forsikring hos luftfartsselskabet ved bestillingen af billetten. Da hjælpemidler ofte bliver beskadigede og ofte er kostbare, er EU-kommissionen i færd med at analysere problemet for evt. tiltag.

Selvom det ofte vil være således, at flyselskaberne refunderer udgifter over dette beløb, er der ingen garanti for dette, og derfor kan det være, at man skal overveje, om det er nødvendigt at forsikre sig ud over det fastsatte maksimum beløb. Men det er ikke muligt at blive entydigt afklaret i forhold til dette. 

EU-forordning: Den nye EU-forordning om rettigheder for flypassagerer med handicap har fyldt en del. Forordningen skal skabe bedre forhold og øge ligebehandlingen af personer med handicap. Den gælder alle EU’s medlemsstater og indeholder bindende regler, der dels skal sikre mod forskelsbehandling, dels skal sikre tilpasning af dén service og information, der stilles til rådighed for andre passagerer.

Konkret kan personer med handicap ikke nægtes adgang, og fra 26. juli 2008 indføres rettigheder til særlig service og assistance, som der ikke kan opkræves ekstra betaling for. Se hele forordningen på www.slv.dk
Statens Luftfartsvæsen er udpeget som håndhævelses- og klageorgan. 

25. januar 2008 har EU-kommissionen indkaldt luftfartens aktører til en konference i Bruxelles om den korrekte implementering af forordningen. EDF og DH er medindbudte og deltager. 

Forordningen er et resultat af EU’s langsigtede handicapstrategi, som skal skabe ligestilling ved hjælp af 3 redskaber: 1) EU-lovgivninger mod forskels-behandling, 2) Fjernelse af hindringer i omgivelserne og 3) Inddragelse af handicapspørgsmål i de generelle EU-politikker. 

I forbindelse med implementeringen af den nye forordning har der været mange diskussioner i Luftfartens Handicapråd. Det har ikke altid været lige nemt at komme igennem med de handicappolitiske argumenter. Det går langsomt fremad, hvilket er glædeligt. Det ser bl.a. ud til, at forordningen har medført en god dialog med handicaporganisationerne om, hvordan Københavns Lufthavn bedst muligt kan leve op til indholdet af forordningen – om end vi stadig diskuterer, hvorvidt håndtering af hjælpemidler er omfattet af forordningen eller ej. 

Stig Langvad og Lena Nielsen

Bestyrelsen Tilgængelighed for Alle 
DH er med i bestyrelsen for FTA, hvor en række relevante interessenter arbejder for at sikre bedre oplysning om, hvordan tilgængeligheden er de steder, hvor personer med handicap kommer. 

Der er imidlertid ikke kun tale om en registreringsordning. Foreningens aktiviteter rækker videre til også at arbejde for, at virksomhederne lader deres oplysninger kontrollere af en fagligt kvalificeret instans, så virksomhederne kan tildeles et kvalitetsmærke, som giver brugerne en bedre garanti for, at oplysningerne er i overensstemmelse med de faktiske forhold. Det sidste har ofte været et problem i forbindelse med oplysninger om tilgængelighed. Mange brugere er blevet skuffede, når de kommer frem og finder ud af, at oplysningerne på virksomhedernes hjemmesider er ukorrekte. 

Endelig arbejder foreningen også for, at tilgængeligheden skal forbedres på de enkelte virksomheder, som er registreret i ordningen, ved at de ansatte uddannes til at forstå på hvilken måde god tilgængelighed fremmer mulighederne for deltagelse for borgere med handicap i det danske samfund.
Foreningens registreringer er baseret på en overordnet gruppering af personer med handicap i syv grupper. Inden for hver enkelt gruppe er der, med inddragelse af handicaporganisationerne, fastlagt nogle minimumkrav til, hvad der skal til, for at man kan fungere i en af de sammenhænge, hvor der registreres. Det kan være på et hotel, en restaurant eller f.eks. i en biograf. 

Når der registreres, skelnes der imellem bygninger, som er opført for mange år siden, bygninger opført efter det netop udskiftede bygningsreglement, bygninger opført efter det nye bygningsreglement, bygninger med efterlevelse af krav i DS 3028 og bygninger med særlige gode tilbud til personer med handicap (f.eks. plejeseng, lift etc.). Derfor vil der altid være mulighed for at finde steder, som ikke er et hundrede procent optimale, men som alligevel må forventes at kunne leve op til kravene fra de besøgende personer med handicap. 

Det særlige princip for registreringen betyder, at der er en risiko for, at nogen vil tro, at de med denne ordning har et klart og præcist grundlag for at sikre byggerier m.v., som et hundrede procent lever op til alle de krav, personer med handicap stiller. Det er imidlertid ikke tilfældet. En registreringsordning ”kigger” altid bagud. 

Det er vigtigt, at vi altid fastholder en klar skelnen imellem en registrering af det, som er, og de noget mere krævende tilgængelighedskrav til det, der renoveres og nybygges. Vi skal huske, at selv når der renoveres og nybygges, har vi ikke tilstrækkeligt med gode krav til at sikre en optimal mulighed for, at personer med handicap kan deltage på egne betingelser og efter egne beslutninger i det danske samfund. 

Denne forening baserer sit arbejde på betaling fra kunderne. Det koster noget at blive registreret, kontrolleret og inspireret. Samtidig har foreningen nogle indtægter fra projekter, som har til formål at udbrede ordningen til flest mulige dele af samfundet. Det har vist sig, at det kan være ganske vanskeligt at sikre en tilstrækkelig tilslutning af betalende kunder til ordningen. Derfor har ordningen endnu ikke et omfang, der gør den ”uundværlig”. Vi løber desværre alt for ofte ind i, at netop den restaurant eller det hotel, vi gerne vil vide noget om, ikke er med i ordningen. De kender måske ikke ordningen, eller også har de fravalgt den, fordi den koster penge, hvilket man ikke er vant til, at oplysninger om og til personer med handicap gør. 

Registrering er meget detaljeret. Der er også mange forskellige forhold, der registreres. Det betyder, at ordningen nok kan trænge til at blive set efter i sømmene i forhold til dens brugervenlighed.

Der er måske også behov for at se på ordningen i lyset af, at der er for få virksomheder (uanset deres karakter), der har ladet sig registrere. Hvad skal der til, for at flere virksomheder finder det relevant? 

Der er også behov for en undersøgelse af, hvad brugerne oplever, når de møder og bruger hjemmesiden? Giver den de svar, de har behov for i forhold til at kunne træffe deres egne valg om trygt at kunne deltage i samfundslivet? 

Endelig er der behov for at se på denne ordning i sammenhæng med andre handicapspecifikke eller lokale ordninger, som evt. har et sammenligneligt formål.   

Der holdes ca. 5 bestyrelsesmøder om året, hvor man diskuterer mange spørgsmål vedrørende registrering. Hvordan kommer vi bredere ud og får registreret mere? Hvilket grundlag skal vi registrere efter? Hvordan skal vi samarbejde med de nordiske eller europæiske registreringsordninger? 

Registreringerne kan ses på hjemmesiden: www.godadgang.dk. 

Stig Langvad
Rettigheder

Rådet for Menneskerettigheder 
Rådet afholder 4 møder om året og har et stort antal medlemmer, som bl.a. omfatter politikere, universitetsfolk, repræsentanter for Institut for Menneskerettigheder, kulturpersonligheder og NGO’er, herunder bl.a. Kvinderådet og DH.

Rådet beskæftiger sig med alle former for menneskerettighedsspørgsmål, herunder med diskrimination pga. de 6 klassiske kriterier: Etnicitet, køn, tro, alder, seksuel orientering og handicap.

Rådets hovedopgave er at vogte over respekt for menneskerettigheder og at følge og påvirke den implementering af menneskerettigheder, som Instituttet står for som udøvende organ ved forskning, oplysning, direkte kampagner, afholdelse af konferencer og afgivelse af høringssvar. Rådet følger både nationale og internationale aktiviteter vedrørende menneskerettigheder.

Rådet beskæftiger sig på grund af menneskerettighedsarbejdets mangfoldighed kun i begrænset omfang med handicap, men må forventes at ville forholde sig til handicapkonventionen i 2008.

DH’s deltagelse må anses for værdifuld for varetagelse af respekt for menneskerettigheder for mennesker med handicap og dermed potentielt meget værdifuld. Hvis DH ikke var repræsenteret i dette råd, ville der være tale om en væsentlig mangel med hensyn til mainstreaming.

Holger Kallehauge

Rådet for Menneskerettigheder – Ligebehandlingsudvalg 

Ligebehandlingsudvalget består af et større antal NGO’er, bl.a. Kvinderådet, Ældresagen, Ældremobiliseringen, Bøsser og Lesbiske samt en række etniske grupper samt DH, i alt 22. Institut for Menneskerettigheder udøver sekretariatfunktionen. Udvalget holder ca. 4 møder om året.

Ved udgangen af 2006 færdiggjorde man en rapport om det inkluderende samfund og i janunar 2007 vedtog 22 NGO’er, herunder DH, enstemmigt en erklæring om det inkluderende samfund.

Udvalget har endvidere forestået udarbejdelse af en bog, ”Rejsen til de lige muligheders land”. Bogen udkommer i anledning af Det Europæiske Ligebehandlingsår (2007).

Udvalget har afsluttet årets arbejde med vedtagelse af en handlingsplan vedr. inklusion, som de deltagende NGO’er to eller flere organisationer sammen skal søge at realisere i de kommende tre år inden for et eller flere af de 6 klassiske diskriminationsområder etnicitet, køn, alder, tro, seksuel orientering og handicap.

Udvalgets arbejde er handlingsorienteret, veldrevet, og har afhængig af deltagernes engagement, et stort potentiale, fordi det er tværgående og inkluderende.

Deltagelse er værdifuld både for DH’s medlemsorganisationer og DH såvel som for de andre NGO’er.

Holger Kallehauge og Tina Klejs Jensen

Styregruppe for Europæisk år for Lige Muligheder for Alle 
2007 var af EU udpeget til året, hvor man satte særlig fokus på lige muligheder for alle. Med lige muligheder for alle mentes lige muligheder for EU-borgere inden for de forskellige diskriminationsgrunde, dvs. handicap, alder, seksuel orientering, religion, etnicitet og køn. 

Arbejdet i Danmark var forankret i Socialministeriets Ligestillingsafdeling og der blev nedsat en styregruppe, hvor en lang række interessenter inden for de forskellige områder var repræsenteret. Også DH var repræsenteret. Styregruppens formål var at fastlægge rammerne for året og fordele penge til forskellige projekter, som omhandlede årets tema. Midlerne til projektpuljen kom fra en bevilling i satspuljen samt et mindre beløb fra EU. 

Puljemidlerne skulle fortrinsvis gå til materiale, som rettede sig mod offentligheden, herunder især undervisning af børn og unge. Et problem med de opslåede puljemidler var, at projekterne alle skulle afvikles inden for året, dvs. i 2007. Hertil kom, at projekterne skulle indeholde to eller flere af de seks diskriminationsgrunde, f.eks. alder og handicap eller seksuel orientering og etnicitet. Desuden skulle alle projekter have en tværgående kønstilgang. Sidstnævnte krav var ikke et dansk krav men en forudsætning for at få midler fra EU til året. Det lykkedes imidlertid på trods af disse begrænsninger at få uddelt alle midler. 

Det er altid vanskeligt at måle hvad sådan et år med fokus på lige muligheder vil bringe fremadrettet. Med årets fokus på at undervise børn og unge om lige muligheder, er der måske grundlagt et positivt indtryk i de yngre generationer, som man først kan se resultatet af på langt sigt. Det positive på kort sigt er, at EU har fokus på lige muligheder, og at man har formået medlemslandene til at lave et arbejde om dette i et helt år. Hvis man ønsker at se hvad projektmidlerne er brugt til, og hvordan året i øvrigt er gået i Danmark, kan man gå ind på hjemmesiden www.lige07.dk. 

Thorkild Olesen

(Sytter Kristensen er suppleant)
Det internationale område
Handicaporganisationernes Nordiske Råd (HNR) 

Repræsentanter for de nationale paraplyorganisationer på handicapområdet mødes halvårligt i nordisk regi. Møderne samler deltagere fra de fem nordiske lande plus deltagere fra de tre selvstyrende områder (Åland, Grønland og Færøerne ).

Møderne i 2007 har så klart stået i FN-konventionens tegn. Organisationernes fælles ønske om at få konventionen underskrevet og siden ratificeret, har gjort det nyttigt at udveksle ideer og erfaringer i dette arbejde. Dette vil helt sikkert blive fulgt op i de nærmeste år, hvor konventionen skal oversættes og udmøntes. Dette skulle gerne ske på det højest mulige niveau, så konventionen ikke udvandes af nationale regeringer og parlamenter.

Konkret er DH vært ved et dagsmøde for vore nordiske kolleger i København den 5. februar 2008 om netop konventionen og de nationale ratificeringsprocesser.

Stig Langvad og Poul Erik H. Petersen

Nordisk Handicappolitisk Råd (NHPR) 

Rådet kunne i 2007 fejre 10 års jubilæum. Konstruktionen er spændende og tager sin inspiration fra de nationale handicapråd i de nordiske lande. 
I NHPR mødes repræsentanter for handicaporganisationerne med parlamentarikere og embedsfolk fra de nordiske lande og selvstyreområder. Rådet forsøger at påvirke Nordisk Råds politikdannelse på emnefelter, der har betydning for mennesker med handicap. Desuden er rådet en platform for gensidig udveksling af nationale erfaringer på handicapområdet.

Intentionerne er nok mere ambitiøse end de faktiske resultater. Hele det nordiske arbejde har været under pres over de seneste år. Det kan godt mærkes; omend rådet er lykkedes med at sætte fokus på væsentlige emner som lige adgang til den demokratiske proces ved valg og udvikling af konceptet Design for alle.

Fra DH er formand Stig Langvad medlem af Rådet. Direktør Poul Erik H. Petersen deltager, når formanden må melde fra.

Poul Erik H. Petersen & Stig Langvad

NSH’s rådgivende udvalg
Udvalgets reelt set eneste opgave består i at fremlægge forslag til fordeling af puljen til støtte for afholdelse af nordiske møder mellem handicaporganisationer. Udvalget træder derfor sammen én gang årligt på NSH’s sekretariat i Stockholm og drøfter fordeling af de 1,6 mio. svenske kroner, der er til rådighed i puljen.

Mødet holdes medio februar hvert år. Således også i 2007. Efterfølgende forelægges indstillingen for NSH’s styrelse, der som oftest følger udvalgets forslag til fordeling. 

DH’s tilgang til fordelingen har alle årene været at sikre en rimelig balance mellem de mange ansøgninger, så de forskellige handicapområder tilgodeses så bredt og afbalanceret som muligt.

Poul Erik H. Petersen

Rådet for Internationalt Udviklingssamarbejde (Danida)

Nyudpegning på vej.
European Disability Forum 
EU-området fylder mere og mere i forhold til den nationale handicappolitik. Det gælder både i forhold til de mere overordnede principper, samt i forhold til konkret lovgivning som f.eks. flyrettigheder, busdirektivet mv., og i forhold til forskellige mere eller mindre formelle resolutioner om, hvordan Europa forstår handicappolitikken.

Der er heller ingen tvivl om, at dette område vil komme til at fylde endnu mere i fremtiden. Der er noget som tyder på, at mange af de handicappolitiske initiativer vil udspringe af dette samarbejde. Det forventes konkret, at EU-Kommissionen vil fremsætte forslag til ratifikation af FN’s handicapkonvention, et generelt forbud mod enhver form for diskrimination i EU og flere rettigheder vedrørende transport, kommunikation og standardisering.  

Selvom European Disability Forum  (Europæisk Handicapforum) laver meget med de meget begrænsede ressourcer, de har, synes det alligevel som om, det er blevet vanskeligere for EDF at overkomme alt det arbejde, som der er i forhold til handicapområdet i EU. Det skyldes bl.a., at EDF er nødt til at placere sine aktiviteter der, hvor EU har programmer, hvor man kan søge penge til aktiviteter. I realiteten betyder det, at det er EU, som styrer, hvor handicaporganisationerne skal gøre deres indflydelse gældende. Det er selvfølgelig utilfredsstillende, hvorfor vi fra dansk side arbejder intensivt for, at EDF opnår en selvstændighed og uafhængig placering på kommissionens budget. 

For DH er det vigtigt at understrege, at det arbejde, EDF udfører, er af stor betydning for såvel arbejdet i Europa-Parlamentet som i kommissionen. Derfor skal kommissionen naturligvis stille de økonomiske midler til rådighed for EDF, så man kan rådgive kommissionen inden for alle de områder, kommissionen arbejder med. 

Den store udfordring i arbejdet i EDF er at slå bro over de store forskelle, der er imellem de 27 lande, som er med i EU. Plus de lande, som af forskellige historiske eller fremtidige årsager også indgår i det arbejde, EDF tager fat på. Det stiller store krav til evnen til at formulere de politiske budskaber. Det stiller krav til hensynet til det økonomiske grundlag for det fælles arbejde i de mange medlemslande. Det stiller krav om at respektere de forskellige strategier, der anvendes i de forskellige lande til at realisere politikken til gavn for personer med handicap. 

Danske Handicaporganisationer er blandt de nationale organisationer, der er mest aktive i samarbejdet med EDF. Vi forsøge efter bedste evne at bidrage på så mange områder som muligt – og vi forsøger samtidig at modtage så mange input fra baglandet som overhovedet muligt. 

Når man arbejder i EDF skal man være opmærksom på, at der går meget lang tid fra en sag tager sin begyndelse, og til den afsluttes med vedtagelse af lovgivning. Til trods for dette lange forløb er det desværre således, at ressourcerne altid gør, at vi handler i sidste øjeblik. Det er svært at prioritere de ganske knappe ressourcer til den langsigtede proces. Handicappolitisk indflydelse på den europæiske politik forudsætter, at den enkelte sag følges løbende fra start til slut, således at handicaporganisationerne ved, hvorledes de kan bidrage med viden og søge indflydelse, hvor muligheden for indflydelse er størst.

Der afholdes 2-3 møder årligt i EDF’s bestyrelse. Læs mere på www.edf-feph.org. Hertil kommer, at deltagelsen i EDF’s bestyrelse afføder invitationer til deltagelse i diverse EU-arrangementer enten initieret af formandskabet eller EU-Kommissionen.

Stig Langvad

Andet

Danmarks Bløderforenings forsknings- og støttefond 

Fonden har afholdt 2 møder i 2007 og har uddelt 121.700 kr. Der er 21 ansøgninger, der er blevet imødekommet.  Der er givet støtte til forskning, rekreationsrejser, hjælpemidler, uddannelse, hjælp til tandpleje, lejrskoleophold og andet.

Der er stadig ansøgninger om bærbare computere til skolegang, da det grundet træthed er nødvendigt at økonomisere med sine resurser og så skal det jo også bemærkes, at unge med blødersygdomme ikke magter at have job ved siden af studier og derfor ikke har penge til studieophold og andre ekstraudgifter.  

Fondens bestyrelse består af 3 personer fra Bløderforeningen, 1 overlæge valgt af den lægelige komite, og jeg som udpeget fra DH. 

Vi har diskuteret blandt andet, hvor svært det er at klare sig som enlig med børn med blødersygdomme, men kan let komme ud af arbejdsmarkedet og havne på kontanthjælp og derfor mangle mange elementære ting i hverdagen. Endvidere har en del besvær i uddannelsesperioder, hvor der ikke er hjælp af få fra det offentlige. 

Vi prøver at gennemse ansøgningerne med vores erfaringer på tværs, om ansøgerne kan få hjælp fra det offentlige og beder socialrådgiveren hjælpe de pågældende. Der er ansøgninger på rekreationsrejser og oplevelser, som det er svært at få, da der ikke er plads til den slags af indkomsten.

Jeg mener, det er en god udveksling, at organisationerne hjælper hinanden, og at vi ved beretningen får belyst nogle ting, der er vigtigt at arbejde med for os alle.

Irene Jensen

65 Ferie’s repræsentantskab

Vakant

Brugerkomiteen ved Danmarks Blindebibliotek 

Danmarks Blindebibliotek (herefter kaldet DBB) er en kontraktstyret virksomhed under Kulturministeriet. DBB udøver i sin virksomhed betjening af synshandicappede i forbindelse med informationsformidling og udvikling af informationsteknologi til denne målgruppe. DBB har ydermere til opgave at være distributør af tilgængeligt læsemateriale for personer med synshandicap/læsehandicap samt personer, der af andre årsager ikke er i stand til at læse skrevet materiale.

DBB’s formål er informationsmæssig ligestilling for syns- og læsehandicappede.

Som rådgivende organ for DBB er nedsat en ”Brugerkomité” (herefter kaldet BDBB). DH har to pladser, som indtil efteråret 2007 var besat af Lis Bresson og Janus Tarp, mens Lene Kjær pr. 2008 forventes at overtage den plads, Lis Bresson efterlod sig i efteråret 2007. Herudover har Dansk Blindesamfund tre repræsentanter, Foreningen af Danske DøvBlinde en repræsentant og Ordblinde/Dysleksiforeningen i Danmark en repræsentant. Formanden for BDBB udpeges af kulturministeren og er tidligere undervisnings- og kulturminister Ole Vig Jensen. BDBB mødtes fire gange i 2007.

Overskriften for arbejdet i DBB i 2007, og dermed også for BDBB, var en ny fremtid. Det har været et år, hvor gamle procedurer og traditioner ophørte, og nye kom i stedet. Det har vist sig på områder som produktionsmetoder, erhvervsservice, direktør, navn oma. 

DBB har i hele sin levetid produceret alt sit materiale på kassettebånd og punkt. Men gennem de sidste fem-syv år har DBB omstillet sin produktion til digital, således at materialet nu produceres på CD-Rom i DAISY-format eller gøres tilgængeligt via download fra internettet – punkt bevares dog stadig. Den nye teknologi medfører mange forbedringer for brugerne og rationaliseringer i produktionen. Med udgangen af 2007 ophørte al analogproduktion, og pr. 1. juni 2008 ophører det analoge udlån. På det tidspunkt forventes langt hovedparten af brugerne at have DAISY-afspillere således, at de også fremover vil være i stand til at benytte sig af DBB.
Forholdene for brugerne er et af de andre fokuspunkter for DBB. Kernen i en god service for erhvervsbrugerne er, at det relevante materiale er tilgængeligt inden for en rimelig tid og i et velegnet medie. Det har betydet, at DBB med støtte fra Arbejdsmarkedsstyrelsen har igangsat et projekt, hvor ca. 20 titler udvalgt af erhvervsaktive brugere med forskellige funktionsnedsættelser bliver indlæst med human tale og med tekst og billeder med det formål at øge udbuddet af bøger og forbedre oplevelsen heraf. Projektet løber frem til medio 2008. Derudover arbejder DBB på at skabe et erhvervsrum på www.e17.dk , hvor erhvervsbrugerne kan læse tidligere producerede bøger, aviser, tidsskrifter oma. relevant materiale. Samtidig kæmper DBB en kamp med SU-styrelsen om at tilgængeliggøre det materiale, der produceres under styrelsen. SU-styrelsen har rent principielt tilsluttet sig formålet, men kan ikke komme i gang med at få løst de kontraktlige forhold mellem SU-styrelsen og dens samarbejdspartnere, der forhindrer tilgængeliggørelse.

På det mere organisatoriske plan har DBB pr. 1. januar 2008 desværre måttet tage afsked med sin direktør gennem 10 år, Elsebeth Tank. Jeg vil gerne her rette en tak til Elsebeth for det gode samarbejde, vi har haft i BDBB og udtrykke min store anerkendelse af den indsats, Elsebeth Tank har ydet for DBB og i særdeleshed for DBB’s brugere. Ny direktør pr. 1. februar 2008 er Michael Wrigth, der kommer fra en stilling som direktør for Beskæftigelsesministeriets koncern IT.

BDBB behandlede på sit sidste møde i 2007 et nyt navn til DBB foreslået af en til lejligheden ansat konsulent, På sit første møde i 2008 skal BDBB endeligt godkende navnet og herefter indstille det til kulturministerens godkendelse. Indtil BDBB’s godkendelse, kan navnet ikke oplyses.

Af andre emner på dagsordenen kan bl.a. nævnes lydaviser, optagelse i Nationalbibliografien, digitale radio- og tv-programmer samt tidsskrifter, FN’s handicapkonvention og DBB’s overcentralfunktion.

Janus Tarp

Lene Kjær, som også er repræsentant, har ikke haft mulighed for at deltage på nogle møder. 
Handicapidrættens Videnscenter (under DHIF) 

Jørgen Eckmann



Videnscenter for Hjerneskade
Videncenter for Hjerneskade er nu blevet en selvejende institution under Socialministeriet. I den forbindelse er der nedsat en ny bestyrelse. DH har fortsat 2 repræsentanter siddende i bestyrelsen – Aase Engberg (Hjerneskadeforeningen) og Lise Beha Erichsen (HjerneSagen). Bestyrelsen består endvidere af en repræsentant fra Socialministeriet, Kommunernes Landsforening, Danske Regioner, sundhedsdirektørerne i regionerne og Socialchefforeningen.

Bestyrelsen har afholdt 2 møder i 2007 – den 31. august og den 16. november. Den lave mødeaktivitet skal ses i lyset af, at bestyrelsen først blev nedsat i løbet af foråret 2007.

Videnscentret skal for fremtiden indgå en resultatkontrakt med Socialministeriet om mål og resultatkrav for Videnscentrets virksomhed. Kontrakten udstikker rammer og betingelser for Videnscentrets opgaveløsning og udvikling. Bestyrelsen har indgående drøftet resultatkontrakten for 2008’s indhold. Bestyrelsen har også skrevet til Socialministeriet vedr. forhøjelse af Videnscenter for Hjerneskades bevilling, idet Videnscentret nu ikke længere kan afløfte moms. Bestyrelsen har tilkendegivet, at der vil skulle ske en drastisk nedskæring af aktivitetsniveauet, hvis der ikke sker en forhøjelse af bevillingen.

Nogle af de opgaver, Videnscentret har beskæftiget sig med i 2007, er en videreudvikling af hjemmesiden ”Hjernekassen” med værktøjer for kommunale sagsbehandlere – se www.hjernekassen.dk
Et andet stort emne har været problemstillingen ”hjerneskade og kørekort”. Videnscenteret holdt i efteråret 2007 en stor nordisk konference om dette tema. Såvel Hjerneskadeforeningen som HjerneSagen deltog på konferencen med et indlæg. 

Der er også rettet henvendelse til de kommunale socialchefer samt børne- og kulturchefer med opfordring til at udpege kommunale hjerneskadekontaktpersoner.

Videnscentret vil i 2008 bl.a. arbejde med følgende områder:

· Etablering af regionale og kommunale netværk på hjerneskadeområdet.
· Status på strukturreformen.

· Opkvalificering af den neuropædagogiske viden og indsigt i pleje og støtte til ældre  hjerneskadede borgere.

Det er fortsat min vurdering, at det er meget væsentligt for DH at være repræsenteret med de relevante brugerorganisationer i Videnscentrets bestyrelse, da dette er med til at sikre en brugerorienteret tilgang både i udvælgelsen og tilgangen til de spørgsmål, der arbejdes med i Videnscentret og drøftes på bestyrelsesmøderne.
Kommunalreformen byder på store udfordringer inden for hjerneskadeområdet. Med den ændrede sammensætning af bestyrelsen, har vi fået forbedrede muligheder for kontakt til relevante myndigheder.
For yderligere information om Videnscenter for Hjerneskade – se www.vfhj.dk
Aase Engberg & Lise Beha Erichsen

Bestyrelsen for Videnscenter for Bevægelseshandicap 

På grund af strukturændringerne blev det første møde i den nye bestyrelse først afholdt 11. september 2007. Her konstituerede bestyrelsen sig. Sammensætningen kan ses på www.vfb.dk 

VfB fik nye vedtægter, som blev underskrevet af Socialministeriet 2. januar 2007. Imidlertid refererer VfB nu til det nyoprettede Velfærdsministerium. På årets sidste møde 3.december 2007 godkendte og underskrev bestyrelsen ny forretningsorden.

VfB er som selvejende institution tilknyttet VISO angående vidensfunktionen. VfB deltager i udviklingen i to arbejdsgrupper. Der arbejdes med henholdsvis ”afdækning af eksisterende identifikation af udækkede målgrupper samt videns huller” og ”Opstilling af model for samarbejdsstrukturer og arbejdsmetoder”.

Der skal udarbejdes en resultatkontrakt for 2008, som underskrives af VfB, ministeriet samt VISO. Der er pt. nogen tvivl om udformningen, men der er til støtte for kontrakten lavet en handleplan.

VfB har 10. oktober 2007 afholdt en velbesøgt temadag ”De skjulte sider – mod en bredere forståelse af bevægelseshandicap”. VfB udgav på dagen bogen ”Skjulte sider – mod en bredere handicapforståelse”.
VfB har i samarbejde med Rehabiliteringsforum Danmark og Marselisborgcenteret afholdt to konferencer ”pårørende til mennesker med et betydeligt handicap”.
VfB har i samarbejde med Center for Små Handicapgrupper og to andre videnscentre afholdt et seminar ”Etnicitet og handicap”.
VfB er tovholder i et nyt netværk for bevægelseshandicap på voksenområdet. Deltagere er fagpersoner, der kommer fra kommuner, regioner, handicaporganisationer, handicaptilbud og andre aktører. Der er afholdt et stiftende heldagsmøde. VfB planlægger et tilsvarende netværk for fagfolk på børn og ungeområdet.

VfB deltager i de næste par år i et EU-projekt om handicap og seksualitet.

Rikke Kastbjerg & Freddie Førster

Videnscenter for Epilepsi
I forbindelse med kommunalreformen, og de konsekvenser denne fik for videnscentrene, besluttede VIDENSCENTER for EPILEPSI at forsætte med status af selvejende institution. Men med tilknytning til VISO.

VIDENSCENTER for EPILEPSI er et meget lille videnscenter med kun et par årsværk. Det betyder, at centret også er meget sårbar med hensyn til administrative ressourcer. Ingen tvivl om, at overgangen fra et system til et andet har været en stor mundfuld for centret. En konsekvens af dette har været, at bestyrelsesarbejdet har ligget lidt stille. Det, at Socialministeriet først får udpeget medlemmer til bestyrelsen i slutningen af juni 2007, er naturligvis også medvirkende til den ringe aktivitet i bestyrelsesarbejdet. Der har således været afholdt 2 bestyrelsesmøder, et stiftende møde og et møde i januar 2008, hvor forretningsorden og planlægning af arbejdet i 2008 er besluttet. Alt i alt med et snit, som involverer bestyrelsen i debatten og beslutningsspørgsmål.

Vedtægtsmæssigt udpeges medlemmer til bestyrelsen fra følgende: Socialministeriet (nu Velfærdsministeriet) v/ Sabine Jørgensen, Danske Regioner v/Søren Eriksen, KL v/ Henning Jahn, Dansk Epilepsiforening v/Lone Nørgaard, Kolonien Filadelfia v/Flemming Christensen og DH v/ Sytter Kristensen.

Sytter Kristensen
Musholmfondens bestyrelse 
DH er repræsenteret i Musholmfondens bestyrelse med 2 repræsentanter. DH's rolle er primært at fremme den brede orientering i forhold til andre end mennesker med muskelsvind – deres behov og muligheder i forhold til Musholm. Dette skal naturligvis ses i sammenhæng med bestyrelsens ordinære driftsopgaver. Der er ca. 4 møder årligt.

Selvom det endnu ikke er lykkedes Musholmfondens bestyrelse at skabe et positivt driftsresultat, har omsætningen fra udlejningen udviklet sig positivt. Stigningen i omsætningen er dog i væsentlig grad foranlediget af stigning i priserne for udlejning – både i forbindelse med ferie, kurser og konferencer. Det betyder, at der hele tiden skal findes på nye strategier for at sikre indtægten. Det er en udfordring i sig selv. 

Samtidig er det en udfordring at udvikle feriecenteret i den retning, det er nødvendigt for at kunne klare sig i den moderne konkurrence. Det er et område, hvor der er mange aktører, og hvor man virkelig skal have det rette tilbud til kunderne, hvis man vil sikre en sund og god forretning. 

I Musholm Bugt feriecenters bestyrelse arbejdes der lige nu med en mulig plan for at udbygge centret – dels med flere boliger, dels med et kommunalt rehabiliteringstilbud, og dels med en plan om øgede aktiviteter for fremtidige ferie- og kursusgæster. Dette arbejde foregår ud fra tesen om, at centret i dets nuværende størrelse og med dets nuværende aktivitetstilbud ikke kan danne grundlag for en positiv drift. Bestyrelsen er derfor dybt engageret i at udvikle en strategi for en tredje etape, der vil kunne skabe en rentabel forretningsmodel.

Dette arbejde skal være afsluttet inden udgangen af 2008.
Stig Langvad & Bue Andersen
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