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Forord
Vi ønsker med denne handlingsplan at udpege en række områder, hvor vi mener, at Danske Handicaporganisationer skal kæmpe for retten til lige muligheder - og helst have forbedret mulighederne ved udgangen af 2011. Vi har valgt 11 punkter ud. Vi ønsker principielt at anvende ca. halvdelen af DH’s ressourcer til disse prioriterede fokuspunkter. Vi håber at kunne blive bedre til at sætte en dagsorden - at gøre en forskel.

Men de udvalgte indsatsområder er naturligvis ikke det eneste, DH skal beskæftige sig med. Der er masser af politiske indsatsområder, der indgår som en del af DH’s normale drift. Dertil kommer de opgaver, der opstår som følge af det politiske liv, hvor DH naturligt må reagere. Til drift og respons ønsker vi at anvende den anden halvdel af vore ressourcer.

Planen dækker reelt perioden maj 2010 til april 2012, men nogle af målene kan godt have et længere perspektiv, bl.a. fordi de er afhængige af beslutninger i omgivelserne. Forretningsudvalget kommer med forslag til en ajourført handlingsplan til repræsentantskabsmødet i april 2012. 

Med den nye måde at prioritere på, indføres også en anden måde at organisere arbejdet på. Vi ønsker fremover at arbejde mere fokuseret og på tværs af politikområderne og at inddrage organisationernes samt sekretariatets kompetencer mest muligt.

Med denne nye handlingsplan forlader vi de fem faste udvalg, og nedsætter i stedet projektgrupper, hvor de prioriterede emner fordrer dette. Projektgrupperne kan arbejde i nogle måneder eller måske et eller to år, men vil typisk have et mere konkret og måske mere praktisk fokus end de tidligere faste udvalg havde det. De vil alle blive udstyret med et stramt kommissorium, ligesom de vil få en fast tidsplan og mindst en person tilknyttet fra sekretariatet.

Den nye arbejdsform må ikke ændre på de grundlæggende forudsætninger for vores udvikling af politik på handicapområdet. Det skal fortsat være medlemsorganisationerne, der på baggrund af deres erfaringer fra deres medlemmer, bestemmer hvad det er, DH skal beskæftige sig med. Det skal fortsat være medlemsorganisationerne, der bestemmer handicappolitikken. I langt hovedparten af arbejdsgrupperne vil det fortsat være repræsentanter fra medlemsorganisationerne, der leverer arbejdskraften og den konkrete viden. DH skal fortsat løse de opgaver, som defineres af fællesskabet. 

Der er ingen tvivl om, at der stilles større krav til forudgående analyser og mere politisk strategi, hvis der skal ske forbedringer på handicapområdet i fremtiden. Øget professionalisering og øget fokusering er nøgleord i forhold til at skabe resultater. Det er et faktum, som også handicaporganisationerne bliver nødt til at justere forholde sig til.

Med repræsentantskabets vedtagelse af handlingsplanen kan den nye måde at prioritere ressourcerne på godt betyde ændringer i den hidtidige støtte til de enkelte medlemsorganisationer. 

Der er fortsat mange kampe, der skal kæmpes på handicapområdet. Den kamp stopper aldrig, da personer med handicap altid vil udgøre en kompleks minoritet med mange forskellige interesser og behov - som vi ikke kan forvente, at samfundet vil levere ”af sig selv”. Der må inspiration til. Den må vi levere som enkeltorganisationer og i fællesskab. 

For retten til lige muligheder.

Stig Langvad 

Formand

DH ønsker at gøre en forskel på følgende områder:
· Handicapkonventionen - begrebsafklaring & formidling
· Boliger frem for institutioner
· Indtægt og førtidspensionsreform
· Indtægt under den særligt tilrettelagte  ungdomsuddannelse
· Lige adgang til sundhedsydelser
· Lokal interessevaretagelse
· Medieaftale og public service-aftaler skal indeholde krav om tilgængelighed
· Rehabilitering – i lov og praksis

· Ret til befordring

· Sagsbehandling og retssikkerhed

· Standardisering - overblik og strategi
Handicapkonventionen 
- begrebsafklaring & formidling

Kendskab til konventionen skal udbredes. Konventionen skal være fundamentet og retningsgivende for enhver form for udvikling på handicapområdet inden for alle sektorer og på alle niveauer. 

Dansk handicappolitik har bygget på gode viljer. Den politik har givet nogle muligheder, men de har været afhængige af økonomi, timing og tilstedeværelse af ildsjæle i og uden for handicaporganisationerne. Brugt rigtigt giver konventionen nye muligheder. Den er den samlede politiske ramme for udviklingen frem mod lige muligheder og rettigheder for mennesker med handicap. En effektiv implementering i lovgivningen af konventionen (og lovens efterlevelse) vil forbedre vilkårene for - og synet på - mennesker med handicap betragteligt. Med konventionen har vi fået et fast grundlag for fortsættelse og udvikling af den gældende handicappolitik, baseret på lige muligheder, sektoransvar, kompensation og solidariske finansiering.

Aktiviteter 

DH skal arbejde med at afklare relevante begreber forbundet med konventionen og den rettighedsbaserede tilgang. F.eks. selve handicapbegrebet, universelt design - rimelig tilpasning - tilgængelighed, tvang og magtanvendelse, samt inklusion.

DH’s indsats for implementering af konventionen skal fokusere på fem spor:

1. Lokal implementering af konventionen. 

2. At bringe national lovgivning i overensstemmelse med det niveau, som man kan forvente en dansk implementering på. Lovgivningen må ikke hindre lige muligheder for personer med handicap.

3. Overvågning af Danmarks overholdelse af konventionen.

4. Internationalt samarbejde om erfaringerne med konventionen.

5. Anvendelse af konventionen i udviklingsarbejdet i udviklingslandene.

Målene er nået når…
· Alle DH-afdelinger har haft minimum ét arrangement, hvor man har drøftet konventionens anvendelse lokalt.

· Konventionen er fast standard, som vi måler alle egne initiativer op mod, ligesom vi relaterer til konventionen, når vi vurderer politiske initiativer fra andre – regering, politiske partier, kommuner, organisationer m.m.

· DH deltager effektivt og kvalificeret i overvågningsorganer og netværk om diskrimination, rettigheder og ligebehandling. DH har en effektiv indflydelse på handicappolitikken med udgangspunkt i artikel 33 stk. 1, 2 og 3.

· DH og medlemsorganisationerne har udarbejdet en kvalificeret supplerende rapport til FN’s Handicapkomite (gerne i samarbejde med andre).

Organisering

Konventionspiloternes arbejde fortsættes. Nationalt netværk søges etableret med deltagelse af relevante aktører. Gerne tæt samspil med internationale partnere. Sekretariatet skal koordinere samt indsamle synspunkter og erfaringer fra medlemsorganisationerne. Handicaporganisationerne skal løbende kvalificeres til på lokalt og nationalt niveau at anvende konventionen optimalt i det politiske arbejde.
Boliger frem for institutioner 

Mennesker med handicap har ret til et selvstændigt liv. Det gælder også, når de har behov for pleje, omsorg, særlig støtte eller omfattende hjælp i daglige funktioner. De skal i overensstemmelse med almindelig sund fornuft - og handicapkonventionen - have samme valgmuligheder som andre. Det betyder blandt andet ret til at vælge hvor og med hvem de vil bo. 
Der opføres fortsat institutioner til voksne mennesker med handicap på trods af institutionsbegrebets afskaffelse. Bolig og service kædes sammen i ”pakkeløsninger” frem for individuel udmålt hjælp. Der er mangel på politiske visioner om, hvad alternativet til institutioner er. Der mangler overblik over udbud og efterspørgsel. Generelt er der mangel på tilbud og mangel på valgmuligheder. Samtidig er en del af de eksisterende tilbud fortsat utidssvarende, umoderne og uanstændige. Mange har fortsat ikke eget toilet og bad, egen indgang og egne køkkenfaciliteter. Udfordringerne er store.

Aktiviteter

· Ofte er argumentet for store enheder bedre økonomi og faglighed. DH skal undersøge, hvad der er op og ned på økonomien i forbindelse med etablering og drift af botilbud - og undersøge indholdet i henholdsvis små og store botilbud med vægt på borgernes tilfredshed.

· DH skal analysere, hvad der ligger bag de nuværende kommunale valg af bosteder/boformer – motiver, udredning m.v.

· DH skal udarbejde et politikpapir om boligalternativer til institutioner. På den baggrund skal lægges strategier for at påvirke området til forandring. 

· DH skal foreslå, at der bliver udarbejdet en ny vejledning på området. Den skal indeholde politiske udmeldinger om, hvad afinstitutionalisering er som mål og strategi. 

Målene er nået når…
· DH har iværksat et projekt med henblik på kvalitativ udredning af økonomi og faglighed i forbindelse med henholdsvis store og små botilbud. 

· DH har gjort politikere på alle niveauer bekendt med DH’s politiske krav, så de relevante kender dem og kan anvende dem. Det skal ske på baggrund af en strategisk politik fra DH.

· Vejledningen bliver revitaliseret og DH har fået nødvendig indflydelse herpå.
· DH har fået indflydelse på projektet om borgerstyret personlig assistance til mennesker med handicap i botilbud.

Organisering
DH skal samarbejde om projektets målsætning med relevante organisationer, ministerier og styrelser, herunder det netværk, der er etableret i forbindelse med de gennemførte studiebesøg i Sverige og Danmark. Der etableres en arbejdsgruppe med repræsentanter primært fra de medlemsorganisationer, der repræsenterer målgruppen af mennesker i botilbud. DH deltager også i tænketanken nedsat af Det Centrale Handicapråd. 

Indtægt og førtidspensionsreform

Alle mennesker med handicap skal have mulighed for at tjene til livets ophold ved beskæftigelse på lige fod med andre. For de, der ikke er i stand til at forsørge sig selv via arbejde, skal der sikres en tilstrækkelig overførselsindkomst, suppleret med relevante ydelser som f.eks. overenskomstbaseret pension eller kapitalpension. 

Fleksjobordningen og førtidspensionen er under massivt politisk pres. Indtægtsmæssige skel mellem de, der er på arbejdsmarkedet og de, der er udenfor, bliver større. Desuden diskrimineres der på grund af alder og ægteskabelig status på tværs af alle overførselsindkomster - og der er problemer med at få dækket nødvendige merudgifter som følge af handicap.

Aktiviteter

DH skal sætte en landspolitisk dagsorden, der modvirker forringelser ved den kommende revision af reformen. DH skal udarbejde en strategiplan for at sikre politisk gehør. DH’s forslag skal bl.a. fremmes gennem kampagnelignende tiltag og samarbejde med relevante organisationer, møder med relevante folketingspolitikere osv. Og arbejdet skal suppleres med analyser.

DH skal analysere forskellige indtægtsområder og formulere nye politikker og tiltag, der modvirker forringelser og sikre større lighed, samt skabe politisk opbakning til disse. Det handler især om: 

· Fleksjob 

· Førtidspension

· Merudgifter efter serviceloven (og anden relevant lovgivning)

· Afskaffelse af indkomstafhængighed mellem ægtefæller og samlevende

· Fremtidig rehabiliteringsydelse (se særskilt punkt)
· Indtægt på den særligt tilrettelagte ungdomsuddannelse (se særskilt punkt)
Målene er nået når…  

· DH, på baggrund af de opstillede analyser og forslag til forbedringer, har etableret dialog med politikerne om konkrete lovinitiativer, og de har tilkendegivet at ville tage ønskede initiativer.

· DH har sikret en fleksjobordning.
· Førtidspension o.lign. udbetales som en individuel ydelse - upåvirket af, om pensionisten er enlig, samlevende eller gift.

· DH har udviklet forslag til, hvordan man tilgodeser de førtidspensionister, der ikke har haft lige mulighed for at optjene arbejdsmarkedspension.

· Merudgifter efter serviceloven m.v. bevares efter overgang til alderspension.

Organisering 

Til de forskellige problemområder vil det være hensigtsmæssigt at nedsætte arbejdsgrupper, der kan kortlægge områderne og udarbejde forslag til politiske mål og strategier. Mål og strategier skal tiltrædes af medlemsorganisationerne.

Indtægt under den særligt tilrettelagte 
ungdomsuddannelse 

Alle unge over 18 år på den særligt tilrettelagte ungdomsuddannelse skal have ret til en indtægt på et tilfredsstillende niveau. Ydelsen skal være uafhængig andres indkomst (og erstatning, arv og opsparing). De unge skal samtidig have handicapkompensation i forhold til særlige udgifter eller forhold, der er særligt udgiftskrævende i relation til handicappet.

I dag oplever mange unge på uddannelsen (og deres familier) stor usikkerhed over, hvilket indtægtsgrundlag den unge kan få. Kommunerne har flere muligheder at vælge imellem; nogle af mulighederne giver den unge et meget begrænset indtægtsgrundlag. Samtidig tager mange kommuner først meget sent stilling til den unges forsørgelse under uddannelsen. 
Aktiviteter 

1. Afklaring blandt handicaporganisationerne; indsamling af viden.

2. Udarbejdelse af oplæg til en støtteordning.

3. Samarbejde med politikere og ministerier for at få vedtaget lovgivning om denne støtteordning.

Målene er nået når…
· DH har formidlet resultaterne af undersøgelsen af de nuværende indtægtsforhold til afdelinger, medlemsorganisationer, politikere og offentligheden. 

· DH har udviklet en model, der har støtte blandt handicaporganisationerne. 

· DH har skabt opbakning til gennemførelse af modellen blandt politikere.

· Der er gennemført en støtteordning.

Organisering

Der nedsættes en eller flere arbejdsgruppe(r) med deltagelse fra de berørte medlemsorganisationer mhp. analyse, udvikling af politik og planlægning af strategi.

Lige adgang til sundhedsydelser

Mennesker med handicap skal i fremtiden have samme adgang som alle andre borgere til den højest opnåelige sundhed og til sundhedsydelser af højeste kvalitet med en optimal koordination i forhold til egne behov. 

I dag oplever mange mennesker med handicap diskriminerende barrierer for den lige adgang til sundhed og sundhedsydelser. Mennesker med handicap har både en lavere gennemsnitlig levealder, oplever mere sygdom end resten af befolkningen og har flere livsstilssygdomme. Det skyldes bl.a. mangel på viden, skævvridende favorisering af private sygehuse og fradragsberettigede sundhedsforsikringer, samt utilgængelige behandlingsfaciliteter. Hertil kommer manglende mulighed for nødvendige kompensation og støtte i form af transport, tabt arbejdsfortjeneste m.v. Der er især behov for fokus på mennesker med begrænsede forudsætninger for egenomsorg, så de også får gavn af de mange nye initiativer på sundhedsområdet.
Aktiviteter 

DH skal afdække uligheder. DH skal formidle - samt søge opbakning til - initiativer, der kan sikre lige adgang til sundhed og sundhedsydelser for mennesker med handicap. Indsatsen skal fokusere på følgende spor:
· Ulige adgang som følge af sundhedsvæsenets finansiering/organisering. 

· Adgang til den højeste opnåelige sundhed for mennesker, der pga. et handicap har begrænsede forudsætninger for egenomsorg.
· Kompensation og støtte i form af transport, tabt arbejdsfortjeneste m.v. i forbindelse med modtagelse af sundhedsydelser.

Målene er nået når…  

· DH har udarbejdet et politikpapir om diskriminerende strukturer i sundhedsvæsenet og manglende kompensation for handicap- og sygdomsrelaterede merudgifter på sundhedsområdet. Politikpapiret vil beskrive problemer og mulige løsninger - der omfatter såvel børn, unge og voksne..
· DH har udgivet (eller bevirket dette) en oversigt over forebyggelses- og sundhedsfremmende initiativer, der er særligt egnede for mennesker med handicap.

· DH har offentliggjort en undersøgelse af, i hvilket omfang mennesker med begrænsede forudsætninger for egenomsorg har lige adgang til patientsikre sundhedsydelser. 

· DH har lavet en undersøgelse, der dokumenterer i hvilket omfang mennesker, der bor i botilbud, modtager den træning og genoptræning, som de har behov for.  

· DH har formidlet ovenstående viden og stillet politiske krav med udgangspunkt i disse fakta.

Organisering 

Der nedsættes arbejdsgrupper, der leder frem til en realisering af målene i form af analyse, politik og strategi. Der skal samarbejdes med andre relevante aktører på området, f.eks. Danske Patienter.

Lokal interessevaretagelse

Mennesker med handicap er de bedste til at give udtryk for, hvordan samfundet skal indrettes, så alle mennesker får optimal støtte og maksimal selvbestemmelse/indflydelse på eget liv. Kommunerne har hovedansvaret for indsatsen til gavn for mennesker med handicap. Derfor er det vigtigt at styrke handicaporganisationernes stemme og fællesskab for at kunne varetage handicappolitiske interesser på lokalt niveau – kommunalt, tværkommunalt og regionalt. 

Det kræver organisering, samarbejde og viden hos de lokale tillidsrepræsentanter, der skal varetage interesser med for personer med handicap lokalt. DH og DH’s medlemsorganisationer må derfor i fællesskab styrke og udvikle det lokale arbejde. De forskellige repræsentanter skal bibringes den faglige viden, de har brug for. De skal desuden støttes i rollen som fortalere og lokale interessevaretagere. De skal have de rette redskaber og viden for at opnå interessepolitisk gennemslagskraft.

Aktiviteter 

· DH skal udvikle viden og metoder til bedre undervisning af tillidsvalgte og i dette arbejde inddrage relevante fagfolk i forhold til metoder i formidling og læring.

· DH skal udarbejde analyser og undersøgelser af aktuelle problemområder, for således at kunne stille fakta til rådighed for den lokale indsats.

· DH skal arbejde for tilstrækkeligt med ressourcer til det lokale arbejde i form af personer og økonomi.

· DH skal udarbejde en rekrutteringspolitik, som skal sikre en fortsat tilgang af kvalificerede frivillige til det lokale arbejde

Målene er nået når…
· Afdelingerne i større grad fastholder og øger antallet af tillidsvalgte. 

· DH’s repræsentanter i handicapråd, beskæftigelsesråd mv. i deres tilbagemeldinger giver udtryk for at få gennemført mere af DH’s politik. 

· Flertallet af DH’s repræsentanter i de forskellige råd og nævn er tilknyttet faglige og geografiske DH-netværk, hvorfra de henter støtte og hvortil de bidrager.

· Der ved DH’s kurser m.v. for lokale tillidsvalgte altid deltager mindst 3/4 af de inviterede.

Organisering 

Opgaven er tværgående og involverer mange dele af DH’s sekretariat, koordineret af organisationskonsulenterne. Alle nedsatte arbejdsgrupper nævnt i denne handlingsplan er ansvarlige for at forholde sig til det lokale DH-niveau i deres arbejde og strategier. For at løse opgaverne med erfaringsopsamling, analyser og udvikling skal nedsættes en arbejdsgruppe med repræsentanter fra medlemsorganisationer og afdelinger. Der nedsættes desuden en arbejdsgruppe, der skal udarbejde et forslag til en langsigtet økonomisk plan for afdelingerne. Forslaget skal forelægges repræsentantskabet i 2011
Medieaftale og public service-aftaler skal indeholde krav om tilgængelighed
Tv er en primær kilde til information, læring, underholdning og samvær. Tv bringer information og understøtter den demokratiske dialog, lige så vel som de kulturelle og sociale værdier i samfundet. Adgang til tv på lige fod med andre er derfor af afgørende betydning for mennesker med handicap.

Der findes adskillige former for inkluderende teknologi og teknikker, der kan gøre tv-mediet tilgængeligt for mennesker med handicap. Desværre er disse teknologier enten ikke særligt udbredt, eller de er slet ikke implementeret i Danmark endnu. I dag er det begrænset, hvilke udsendelser, der er gjort tilgængelige. Det er tilfældigt valgt - uden brugerinddragelse. Nogle af løsningerne er af for dårlig kvalitet. Den nuværende public service aftale er ikke tilstrækkeligt til at sikre inklusion af personer med handicap når det gælder tv m.v.

Aktiviteter 
DH’s indsats skal fokusere på at få den nye medieaftale, der skal løbe fra 2011 til 2014, til i væsentlig grad at forbedre forholdene for og ligestillingen af mennesker med handicap. Medieaftalen skal nævne brugerinddragelse i forbindelse med udarbejdelse af public service kontrakter – evt. en meget overordnet ramme. Afledt af dette skal DH i langt højere grad end hidtil få de fremtidige public service aftaler til at afspejle organisationernes krav og prioriteringer. 

DH skal desuden sikre løbende brugerinddragelse, når aftalerne er trådt i kraft, og der er behov for justeringer og lignende. Dels gennem et brugerpanel på ministerielt niveau og måske gennem en bestyrelsespost i DR.

Målene er nået når…
· Medieaftalen forpligter public service-udbydere til brugerinddragelse, dels ved udarbejdelse af public service-aftaler og dels løbende i aftaleperioden. 

· Public service-aftaler indeholder funktionskrav og krav til kvalitet - ud over krav, der vedrører særlig teknik og kvantitet. 

· Kravene til aktørerne sikrer langt mere tilgængeligt tv, end det er tilfældet i dag – på de tidspunkter, hvor alle mennesker ønsker at se tv.

· DH har udarbejdet en oversigt over udfordringer fra nuværende public service-udbydere.
· Kulturministeriet i samarbejde med DH har nedsat et brugerpanel omkring digital tv.
· DH har fået en bestyrelsespost i DR.

Organisering 
Der nedsættes en arbejdsgruppe om digitalt tv - evt. med medlemmer fra den nuværende arbejdsgruppe. Arbejdet bør kunne udføres på et års tid, hvorefter fokus på digitale medier indgår i DH’s almindelige drift.

Rehabilitering – i lov og praksis

Alle mennesker med handicap skal have mulighed for at blive helt eller delvis selvforsørgende, og at have et aktivt fritids- og familieliv. Alle, der har behov for det, skal tilbydes en sammenhængende rehabilitering, der sætter det hele menneske i centrum, og går på tværs af sektorerne. Rehabiliteringen skal sikre den størst mulige deltagelse i samfundslivet på egne vilkår.
En sådan rehabiliteringsindsats er i dag ikke klart beskrevet i lovgivningen. Lovgivningen fokuserer i alt for høj grad på konkrete resultater, selvom alle ved, at det ikke er alle mennesker, der kan leve op til disse konkrete krav på et givet tidspunkt i deres liv. De nødvendige og sammentænkte tilbud eksisterer ikke, og det betyder, at der er et stort behov for fokus på organisering, kvalitet og løbende udvikling af rehabiliteringsindsatsen. Samtidig mangler det nødvendige forsørgelsesgrundlag, der er en forudsætning for succesfuld rehabilitering. Det giver særlige problemer for mennesker med psykiske funktionsnedsættelser, der ikke tilbydes rettidig behandling og ofte forsørges af kontanthjælp. Der er derfor et behov for at udvikle en ny ydelse, der adskiller sig i krav og varighed fra eksisterende ydelser, såsom revalideringsydelse og sygedagpenge. Førtidspensionen skal ikke i spil førend det er nødvendigt.

Aktiviteter

DH skal afdække og formidle behovet for at etablere en effektiv sammenhængende rehabiliteringsindsats på lokalt og regionalt niveau, på tværs af sektorer - med fokus på såvel børn, unge og voksne. DH skal samarbejde med relevante andre aktører for at skabe politisk opbakning til tiltagene.

Målene er nået når…

· DH har bidraget aktivt til en videreudvikling af hvidbogen om rehabilitering i regi af Rehabiliteringsforum Danmark.

· DH har udarbejdet en samlet politik for rehabiliteringsområdet. DH har konkrete forslag til lovændringer. 
· DH deltager i ekstern arbejdsgruppe med fagforeninger om at fremme gennemførelsen af en rehabiliteringsydelse.

· DH har skabt opbakning bag forslaget om en rehabiliteringsydelse og medvirket til, at der er blevet fremsat forslag til dens vedtagelse i Folketinget. 

Organisering 

Arbejdet begynder med deltagelse i tænketank i regi af Rehabiliteringsforum Danmark.

Ret til befordring
Fuld og lige deltagelse i samfundslivet forudsætter, at alle mennesker kan bevæge sig rundt i og på tværs af samfundets tilbud, f.eks. sundhed, uddannelse, beskæftigelse og fritidsliv. Mennesker med handicap skal derfor sikres lige adgang til befordring. 

Den kollektive transport er i dag ikke tilgængelig for alle. Det er et konkret problem for mennesker med handicap, særligt de grupper, der er 100 procent afhængige af kollektiv trafik for at komme rundt. Enhver forbedring vil derfor give større personlig mobilitet og fleksibilitet i dagligdagen, både til og fra arbejde og i fritiden. DH skal gennem en politik og strategi på området i højere grad kunne agere interessepolitisk og sikre, at investeringer i den kollektive transport altid sker, så det i videst muligt omfang forbedrer tilgængeligheden og dermed mobiliteten for mennesker med handicap. Den individuelle handicapkørsel er et supplement til den kollektive transport, men den har altid haft mange utilstrækkelige elementer i forhold til at være et tilbud til alle dem, der ikke har mulighed for at benytte den kollektive transport generelt.

Aktiviteter

DH’s indsats skal hovedsageligt fokusere på at få udarbejdet en overordnet politik på persontransportområdet/befordringsområdet og på hvert sektorområde: fly, tog, busser, taxi og søtransport. DH vil undersøge, hvilke problemer, der gælder for familier med børn. Det vigtigt, at DH løbende vurderer udviklingen og rammerne for den individuelle handicapkørsel - samt hvordan et samspil mellem fuldt dækkende kollektiv og individuel transport kan sikres. Strategien for den kollektive transport må ikke stå i vejen for muligheden for individuel befordring - og omvendt.

DH skal udarbejde en strategi på persontransport/befordringsområdet for arbejdet på europæisk niveau fordi Europa betyder mere og mere når det gælder den konkrete udvikling i medlemsstaterne.

Målene er nået når…  

· DH har analyseret behov og barrierer - og således bl.a. kortlagt, hvilke barrierer, der har en betydning for inklusion på arbejdsmarkedet, uddannelsessystemet, behandling/sundhed, fritidsliv mv.

· DH har udarbejdet en overordnet politik på persontransport/befordringsområdet.

· DH har udarbejdet planer for hvert sektorområde: fly, tog, busser, taxi, skibe/færger og den individuelle handicapkørsel - og sammenholdt disse med eksisterende lovgivning. 

· DH’s politik, strategi og indsatser er offentliggjort samlet på hjemmesiden til brug i det politiske arbejde både centralt og lokalt i DH’s afdelinger.

Organisering

En arbejdsgruppe skal nedsættes med fokus på at kortlægge organisationernes interesser på disse områder. Kortlægningen skal munde ud i konkrete politikker og strategier for deres realisering.

Sagsbehandling og retssikkerhed

Mennesker med handicap har krav på at få den rette ydelse til rette tid og til at blive inddraget i sagsbehandlingen. Sagen skal oplyses grundigt og afgørelsen skal være forudsigelig og forståelig. Der skal være helhed og sammenhæng i indsatsen. Faglighed og saglighed skal være fundamentet i afgørelserne - frem for kassetænkning.

Det står skidt til med retssikkerheden i en række kommuner. Alt for mange personer med handicap får ikke den rette kompensation, hjælp og støtte. Sagsbehandlingstiderne er ofte meget lange, der mangler svar på henvendelser, og borgerne skal selv koordinere indsatsen mellem forskellige kommunale forvaltninger og mellem flere myndigheder. Selv de mest almindelige retssikkerhedsmæssige forskrifter overholdes ikke. Men mens borgerne straffes ved manglende overholdelse af lovgivning, sker det ikke for beslutningstagerne, f.eks. kommunerne.

Ankesystemet fungerer ikke optimalt – ofte er det direkte i strid med gældende lovgivning. Der er ingen sanktioner, når kommunerne enten snøler med at føre ny lovgivning ud i livet eller ikke overholder retssikkerhedslovens regler om sagsbehandling. Der mangler et klagesystem, der reelt sikrer borgernes retssikkerhed i forbindelse med fejl i sagsbehandlingen - og manglende imødekommelse af deres legitime og nødvendige behov. Borgere med handicap er magtesløse som enkeltindivider i kampen mod systemet. 

Aktiviteter:

· Udarbejdelse af katalog med konkrete borgerhistorier om aktuelle nedskæringer af forskellige typer hjælp i forskellige dele af landet - og formidling heraf. 

· Analyse af fem udvalgte kommuners baggrundsberegninger og notater om nedskæringer på handicapområdet mhp. at finde de udfordringer, der skal fokuseres på i den politiske indsats.

· Arbejde for at styrke borgerne i mødet med systemet, f.eks. via forslag om udvidede rådgivningsmuligheder.

· Rejse krav om sanktioner overfor myndighederne, bl.a. kommuner, der ikke lever op til retssikkerhedslovens regler om sagsbehandling - og kommuner, der lader hånt om at føre ny lovgivning ud i livet.

· Rejse krav om et klagesystem for borgerne med ondt i retssikkerheden og ikke for kommunerne med ondt i kommunekassen. Rejse krav om, at borgerne skal udstyres med en ”forsvarer”, når en sag er optaget til generel og principiel behandling i Ankestyrelsen.

· Rejse krav om lovfæstede konkrete og oplyste sagsbehandlingstider på udvalgte områder.

Målene er nået, når:

· DH har beskrevet virkeligheden for borgere med handicap som modtagere af støtte og kompensation fra ”systemet”.

· DH har kulegravet den kommunale argumentation imod en udvikling af velfærdssamfundet til gavn for borgerne med handicap.

· DH har sat udviklingen i retssikkerheden og dens konsekvenser for mennesker med handicap på dagsordenen i den offentlige debat.

· DH har formuleret konkrete politiske krav til styrkelse af retssikkerheden for borgere med handicap – særligt i den kommunale sfære. Disse forslag skal formuleres således, at de kan anvendes både lokalt og nationalt i forhold til politisk påvirkning.

· DH har vundet politisk gehør for flere af forslagene til at styrke borgerne i mødet med systemet og igangsat en politisk proces for forandringer.

Organisering:

Sekretariatet skal inden oktober 2010 (gerne før) gennemføre analyser af de kommunale argumenter for/imod udvikling på handicapområdet i overensstemmelse med vores legitime behov. Sekretariatet skal inden juli 2010 interviewe en række personer med henblik på at få deres historie om oplevelsen af retssikkerheden i forhold til deres sagsbehandling.  Sekretariatet skal bearbejde og anvende resultaterne af de to ovenstående aktiviteter i den politiske kamp på lokalt og nationalt niveau.

Sekretariatet skal, i samarbejde med tidligere medlemmer af arbejdsgruppen vedrørende retssikkerhed - og andre med erfaring på området (f.eks. fra organisationernes rådgivning til medlemmerne) - udarbejde konkrete forslag til styrkelse af retssikkerheden på handicapområdet, med udgangspunkt i de erfaringer og input, der kommer fra den nuværende arbejdsgruppe vedrørende retssikkerhed. 

Sekretariatet skal løbende registrere effekten af vores arbejde vedrørende retssikkerhed i den politiske debat i kommunerne, regionerne, ministerierne, Folketinget og ikke mindst i medierne. Denne registrering skal behandles i forretningsudvalget, minimum hver anden måned.
Standardisering - overblik og strategi
Tilgængelighed og universelt design skal udvikles i fælles takt og indgå i alt standardiseringsarbejde - på nationalt, europæisk og internationalt plan. Standardisering er midlet til at binde udviklingen sammen på tværs, sikre information til personer med handicap og ikke mindst udvikle den fælleseuropæiske industri. 
Standarder får større og større indflydelse på samfundet bl.a. gennem EU- og national lovgivning. Hvor selve lovgivningen stiller de overordnede krav, er det standarderne, der gør rede for de tekniske specifikationer, der skal følges. Standarderne ændres oftere end lovgivning. Derfor er det vigtigt at standarderne tager højde for tilgængelighed for personer med handicap. Man kan sige, at man gennem standarder vil kunne få sikret et sæt minimumskrav i forhold til tilgængelighed. I nogle tilfælde kan tilgængelighed implementeres i standarder ved at standardiseringsudvalget følger en guide for implementering af tilgængelighed, der er ved at blive udarbejdet i samarbejde med handicaporganisationerne. I andre tilfælde er det vigtigt, at der sker en decideret brugerinddragelse i forbindelse med standardiseringsarbejdet. Brugerinddragelsen er fantastisk vigtig, men er meget svær at realisere pga. standardiseringsarbejdets organisering og finansiering.

Standardiseringsarbejdet kan være vanskeligt at få ind under huden, men det er den direkte vej til lige muligheder – forudsat brugerinddragelsen er optimal.

Aktiviteter

· DH’s indsats skal fokusere på at få personer med handicap og deres behov for f.eks. tilgængelighed til at indgå i nationalt og internationalt standardiseringsarbejde på lige fod med miljø og andre tværgående emner. Der er behov for at få skudt denne proces i gang - det vil bidrage til at sikre sektoransvaret. 

· Det skal ud fra vigtighed og ressourcer vurderes, hvilke udvalg DH skal deltage direkte i, og hvilke der skal være indirekte deltagelse i, f.eks. gennem den europæiske forbrugerorganisation ANEC.

· På europæisk plan skal DH gennem European Disability Forum og ANEC deltage i en tværgående standardiseringsarbejdsgruppe, der er nedsat for at sikre implementering af tilgængelighed i standardiseringsarbejde - kaldet Guide 6. 

· DH skal udarbejde en strategi for deltagelse i standardiseringsarbejde (niveau for deltagelse, økonomi, hvorledes kvalificeres brugerrepræsentanterne). Det kan evt. ske gennem EU-projekter som stand4all.

Målene er nået når…
· DH har udarbejdet en analyse over området. Den giver et overblik over, hvilke europæiske standardiseringsudvalg, der skal sikres direkte eller indirekte indflydelse i - gennem nationale standardiseringsudvalg.

· DH på denne baggrund har udarbejdet en strategi for deltagelse i nationalt, europæisk og internationalt standardiseringsarbejde.

Organisering 
Der er ikke behov for en arbejdsgruppe på nuværende tidspunkt, men der kan blive tale om ad hoc inddragelse. 
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