Debat: Blev de svage svigtet af det kommunale tilsyn?
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Af Thorben Koed Thomsen, Danske Handicaporganisationer, Viborg

læserbrev: Der har i nogle dage været en række interessante artikler om forholdene på et af Viborg kommunes plejecentre. Årsagen var en stærk kritisk rapport om arbejdsmiljøet herunder svigt af meget svage beboere, der ikke fik den pleje og pasning, de skulle have. Rapporten var blevet til på grund af en klage fra fagforeningen FOA, der fandt, at arbejdsforholdene for medarbejderne var så elendige, at forholdene kunne være årsag til sygemeldinger på grund af stress. 

Der er nu ifølge ledelsen kommet styr på forholdene, og de svageste beboere får den pleje og pasning, de skal have. 

Så langt så godt. 

Men sagen efterlader nogle spørgsmål, det vil være interessant at få besvaret, hvis det er muligt. 

Det fremgår af serviceloven, at kommunen skal aflægge mindst to tilsynsbesøg årligt på plejecentre ét anmeldt besøg, ét uanmeldt besøg. Tilsynet skal tale med beboere, personale og ledelse, og det fremgår af ministeriets vejledningen vedr. aflæggelse af tilsyn, at der er en række forhold, tilsynet skal omfatte. Hvis tilsynet er gennemført i overensstemmelse med vejledningen, burde problemerne være kommet frem og der kunne være handlet på baggrund af rapporterne, så derfor følgende spørgsmål. 

Har disse tilsyn været aflagt? Hvad siger rapporterne fra tilsynene? Hvordan kan det være, at der intet er sket, før FOA klager over forholdene for sine medlemmer, og Arbejdstilsynets rapport foreligger? Hvorfor er der ingen, der henvender sig til embedslægerne, når mange har kunnet se, at der var noget helt galt, før folkebladets medarbejder spørger til sagen? Der kan stilles mange andre og flere spørgsmål. 

Så er det jo tankevækkende, at ingen i virkeligheden har klaget for beboerne eller på beboernes vegne. FOAs klage kom på grund af arbejdsforholdene og ikke på grund af forholdene for beboerne. Udgangspunktet var altså forholdene for personalet og ikke forholdene for beboerne, selv om der ikke er tvivl om, at forholdene har ligget personalet stærkt på sinde, da der blev klaget over arbejdsforholdene. 

Men vi kan altså konstatere, at det kommunale tilsyn tilsyneladende har svigtet sine opgaver, eller var forvaltningen fuldt ud vidende om forholdene, men politikerne kan og skal ikke vide alt, som sundhedschefen udtalte til folkebladet 7. februar, altså heller ikke vide hvad tilsynsrapporterne indeholdt. For derefter at træffe de rigtige beslutninger. 

Forløbet understreger, at der skal stærk moral til, når man skal føre tilsyn med sig selv, den prøve har Viborg kommune tilsyneladende ikke klaret, det er ikke let at sælge elastik i metermål. 

