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Indhold

Nér mennesker med handicap seger job, mgder de ofte en lang
rekke af fordomme og barrierer. Barrierer, som forhindrer dem i
Metode og resultat at komme ind pé det danske arbejdsmarked.

’Fra barriere til karriere’

BRI For at komme disse fordomme og barrierer til livs, har Danske

Virksomhedsbesggene Handicaporganisationer (DH) i perioden fra februar 2006 til
september 2008 gennemfert projekt 'Fra barriere til karriere’.
Grundstenen i dette projekt er et netvaerk af ca. 25 barrier-
Virksomhederne er lydhere brydere.

Fordele og ulemper

MEEHEREL LR Barrierebryderne er mennesker med handicap, som allerede

Virksomhedens storrelse er ikke afggrende er i beskaftigelse og derfor kan fremsta som succeshistorier
Flest handi dei icebranch og eksempler p3, at det sagtens kan lade sig gore at ansatte
est handicappede 1 servicebranchen mennesker med handicap. Endda med rigtig gode resultater.

Mead virksomhederne i gjenhgjde

Barrierebryderne har rejst rundt til 300 virksomheder i
Danmark og afholdt dialogmeder med virksomhedslederne.
Mgade med beslutningstagere er at foretrekke Deres pr‘imare mal har vaeret at skabe holdningsaendringer,
men besagene har ogsa resulteret i jobabninger for mennesker
med han-dicap.

Dialogen vinder

Brug netvaerket

Barrierebryderne

Med denne folder vil DH dele nogle af de vigtigste erfaringer,
der er blevet gjort gennem projektet. Folderen kan bidrage
Barrierebrydernes opgaver med ny viden om, hvordan man kommer barriererne til livs,

og hvilke metoder der kan anvendes. Den kan desuden fungere
som inspiration til arbejdet i jobcentrene eller arbejdet med at

Resultater, der er til at fgle pa sosxtte lignende projekter.

Barrierebrydernes kompetencer

At udvide horisonten

At gore en forskel

Danske Handicaporganisationer, Hvidovre, august 2008.
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De 300 virksomhedsbesgg, som barrierebryderne har gennem-

fort, er opstaet via opsegende m@debooking. Barrierebryderne

har selv staet for at ringe rundt og lave aftaler, hvorefter de per-
sonligt har afviklet mgdet med den eller de virksomhedsledere,
som har vist interesse for projektet.

Hvordan barrierebryderne har valgt at strukturere mgderne er
individuelt. Nogen har benyttet sig af PowerPoint-praesentationer,
mens andre i hgjere grad har ladet dialogen prege mederne. Ens
for alle er, at de bade har fortalt deres egen historie samt orien-
teret om de stotteordninger og anszttelsesformer, som eksiste-
rer i det danske system.

| ca. 45 % af virksomhedsbesggene ytrede virksomhederne gnske
om at ansatte en person med et handicap. Her er der tale om
sakaldte jobabninger.

Barrierebryderne har besggt sma, mellemstore og store virk-
somheder i bade produktionsbranchen, servicebranchen og i de
liberale erhverv.

Gennem projektperioden blev bade virksomheder og barriere-
brydere bedt om at udfylde et sporgeskema. Henholdsvis 10
dage og tre méaneder efter besgget blev virksomhederne ringet
op med henblik pa evaluering, og i projektets afsluttende fase
blev barrierebryderne samlet til en kvalitativ evalueringsdag. Det
er disse data, som denne folder bygger pa.

Onskes yderligere information om projektet kan der rekvireres
bade en kvalitativ og en kvantitativ evalueringsrapport hos DH
(dh@handicap.dk).
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Virksomhedsbesggene

Fordele og ulemper

Barrierebryderne har bade besggt virksomheder, der allerede
har mennesker med handicap ansat samt virksomheder, der al-
drig har haft en handicappet medarbejder. Evalueringer fra forst-
naevnte gruppe viser; at langt de fleste virksomheder bade ser
fordele og ulemper ved at have mennesker med handicap ansat.
De ferreste oplever, at der ingen ulemper er.

Som fordele navnes:

Mennesker med handicap er stabil og loyal arbejdskraft.

At ansaztte mennesker med handicap bidrager til at skabe
et bedre image for virksomheden.

Det er medvirkende til, at der udvikles en gget tolerance
blandt medarbejderne og en stgrre forstaelse for hinandens
forskelligheder.

Der er mangel pa arbejdskraft, sa det er en god made at
udnytte arbejdskraftreserven.

Som ulemper navnes:

Det kan vaere en udfordring i forhold til arbejdspladsens
indretning.

Det er nedvendigt med en holdningsbearbejdning af
personalet, som skal acceptere de hensyn, der skal tages til
kollegerne med handicap.




Danske virksomheder interesserer sig for emnet. De vil gerne
vide mere om mulighederne for at ansette mennesker med han-
dicap.

For en stor dels vedkommende gzlder det, at de endnu ikke har
gjort sig erfaringer med ansattelse af mennesker med handicap.
Derfor gnsker de at blive oplyst om regler og stotte- og ansat-
telsesordninger.

Andre virksomheder har allerede mennesker med handicap an-
sat og onsker fx at fa:

Sparring pa deres forelgbige erfaringer.
Ny og opdateret viden.
Information om de muligheder, de ikke allerede anvender.

Maske kender de til fleksjobordningen men ikke isbryder-
ordningen.

Viden er altafgerende

DH har via projektet erfaret, at den starste holdningsandring
finder sted blandt de virksomheder, der ikke i forvejen kender
til stotte- og ansettelsesordningerne.

Tilferslen af ny viden er altsa en vigtig faktor i bestraebelserne
pa at skabe et mere rummeligt arbejdsmarked.

Det er ikke umiddelbart mangel pa lovmaessige muligheder i
form af stotteordninger, der virker som en barriere. Det er i
hgjere grad virksomhedernes begrensede kendskab til disse
muligheder.
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Side 10

Projektet viser, at der er muligheder for jobabninger hos bade
sma, mellemstore og store virksomheder.

Sandsynligheden for en jobabning er sterst hos virksomheder,
der ikke i forvejen er informeret om mulighederne for at anszet-
te mennesker med handicap. Da det oftest er de sma og mellem-
store virksomheder, der mangler viden, er sandsynligheden for en
jobabning til stede her.

For de store virksomheder gzlder det, at de i hgjere grad er
bekendt med stgtteordningerne. De har flere ressourcer og en
tilstraekkelig stor kapacitet til at ansette medarbejdere pa srlige
vilkar. Denne faktor betyder, at der ligeledes er jobabnings-
potentiale hos de store virksomheder.

Selvom jobabningerne er ligeligt fordelt blandt virksomheder i
forskellige storrelser, er det langsigtede potentiale storst hos de
store virksomheder.

Barrierebryderne erfarer, at det er servicebranchen, dvs. primart
offentlige virksomheder, der har flest mennesker med handicap
ansat. Derfor er eftersporgslen pa arbejdskraft blandt mennesker
med handicap markant mindre i denne branche. Eftersporgslen
er til gengaeld stor i de liberale erhverv, hvor man ikke har sa
mange mennesker med handicap ansat. Produktion er den bran-
che, der har ferrest mennesker med handicap ansat.

Barrierebryderne erfarer; at det er de videnstunge virksomheder,
der er lettest at holdningsbearbejde.Til forskel fra produktions-
virksomhederne er de interesserede i hjerne og ikke fysik.

Projektet viser, at personlig kommunikation er et godt redskab til
at fa virksomhederne engageret. Den personlige kontakt giver et
andet resultat end fx oplysningskampagner og distribution af
skriftligt materiale. En kombination kan i mange sammenhange
vaere at foretrakke.

Det er vaesentligt, at virksomheden sattes over for en person,
der selv har varet udsat for arbejdsmarkedets barrierer og ud
fra egne erfaringer kan ga indga i en dialog om virksomhedens
eventuelle fordomme.
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Side 12

Dialogen vinder

Ud af de prasentationsformer; der er afprovet under barriere-
brydernes besag pa virksomhederne, har dialogen vist sig mest
effektiv. En god dialog med spergsmal og diskussion er klart at
foretrekke frem for dias. Sidstnevnte har en indbygget risiko for
at gore modtageren passiv, og den kan have en hemmende effekt
pa dialogen. Et godt mede kraever, at deltagere involveres.

Det er vigtigt for barrierebryderne hele tiden at vaere opmaerk-
somme p3, at dialogen skal forega pa virksomhedens pramisser.

Mode med beslutningstagere
er at foretrekke

I mgdebookingsituationen er det afggrende, at man far fat i
virksomhedens beslutningstagere (direkter/personaleansvarlig).
Hvis madet afholdes med denne profil, ages sandsynligheden for
en jobabning. Omvendet falder sandsynligheden for en jobabning
markant, hvis medet afholdes uden en beslutningstager.

| barrierebrydernes arbejde med at finde kontakter i det danske
erhvervsliv, har netvaerksmetoden vist sig meget anvendelig. Savel
jobmaessige relationer som private relationer kan skabe de indle-
dende kontakter, som kan lede barrierebryderen pa sporet af de
relevante beslutningstagere i virksomhederne.

En anden metode til kontakt er at sgge efter relevante virksom-
heder pa internettet. Det er positivt at opleve, hvor imgdekom-
mende virksomhederne er, nar de bliver kontaktet uopfordret.
Det kan hange sammen med, at arbejdslasheden i projektperio-
den er i bund, og at virksomhederne derfor er dbne over for mu-
lige l@sninger pa rekrutteringsproblemerne.
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Barrierebryderne

Thomas Wibling, certificeret coach og foredrags-
holder i egen virksomhed. Barrierebryder.

Maj-Britt Ohlin, erhvervskonsulent, Mette Brond Fredsted, Innovation Specialist,
Teleringen. Barrierebryder. GN ReSound. Barrierebryder.

Side 14

Barrierebrydernes kompetencer

| udvaelgelsen af personer til netvaerket af barrierebrydere, var
DH meget opmarksom pa at finde nogen med de rigtige kompe-
tencer. DH ansa det som vigtigt, at barrierebryderne kunne tale
egen og andres sag samt sla igennem ude pa virksomhederne.
Erfaringerne bekrafter, at en reekke kompetencer er ngdvendige
for at fa afviklet nogle vellykkede dialogmeder. Helt konkret dre-
jer det sig om, at barrierebryderne skal:

*  Have mod til at kontakte og me@des med virksomhederne.

*  Have en god portion selvtillid og turde sta frem med deres
egen historie.

*  Vare presentable.

*  Kunne fornemme virksomhedens behov og tilpasse
oplagget til den konkrete situation.

*  Kunne improvisere og argumentere for deres sag.
*  Kunne anlegge mange vinkler pa et emne.

*  Have en ’szlgende tilgang’ og gennem dialog forsta at skabe
et behov hos virksomhederne.

. Vide, hvor de kan hente den viden, de evt. ikke selv har.
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Side 16

Fernavnte kompetencer skal barrierebryderne bruge til at:
*  Gore virksomhederne interesserede og nysgerrige.
*  Udvide virksomhedsledernes horisont.

*  Favirksomhederne til at tenke i nye baner og &ndre
holdninger.

*  Argumentere for, at det sagtens kan lade sig gore at ansaztte
en person med et handicap.

*  Argumentere for, at mennesker med handicap har oversete
kompetencer og ofte er en overset arbejdskraftreserve.

*  Nuancere virksomhedernes forstéelse af handicap-
problematikken.

*  Komme med ideer til Izsning af de fysiske og praktiske
barrierer.

*  Favirksomhederne til at flytte fokus fra barrierer til
muligheder.

| mange menneskers forestilling er handicapbegrebet meget snze-
vert; Man er enten dev eller blind. Derfor handler det for barrie-
rebryderne om at synliggere for virksomhederne, hvad et handi-
cap ogsa kan vaere.

Barrierebryderne skal yderligere fa virksomhederne til at indse,
at handicappet ikke behgver vare en barriere for ansattelse af
mennesker med handicap, nar blot den tilstrakkelige stotte er
tilgengelig.

Billedtekst xXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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Side 18

Resultater,
der er til at fole pa

At gore en forskel

Ved at bruge metoderne fra projekt ’Fra barriere til karriere’ har
man gode chancer for at opna et eller flere af falgende resulta-
ter:

¢ At skabe konkrete jobabninger.

* At fa virksomhederne til at arbejde med og tilfgje et afsnit
om ansattelse af medarbejdere pa sarlige vilkar i deres
personalepolitik.

* At skabe langsigtede holdningsendringer, sa danske

virksomheder bliver mere positivt stemte over for at
ansette mennesker med handicap.
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“Det handler for Barrierebryderne
om at fa virksomheder til at se
muligheder frem for begransninger

i mennesker med handicap. “

Barrierebryderne er et projekt,
der udferes i samarbejde med
Marselisborg — Center for
Beskaftigelse, Kompetence og
Viden og Danske Handicapor-
ganisationer. Projektet, der er
finansieret af Arbejdsmarkeds-
styrelsen, er startet i september
2006 og lgber frem til septem-
ber 2008.
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