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Forord

Med Lov om kompensation til handicappede i erhverv
m.v. har det veeret muligt at tildele personlig assistance
til personer med varig og betydelig fysisk funktionsned-
saettelse siden 1988. Formalet med loven er, at denne
gruppe skal have samme muligheder for at varetage et
job eller deltage i et efter- og videreuddannelsesforlgb,
som mennesker uden funktionsnedseettelser. Den per-
sonlige assistance har bestéet i praktisk hjeelp.

Fra 1. juli 2007 er det muligt, at personer med en varig
og betydelig kognitiv eller psykisk funktionsnedsaettelse
kan f& personlig assistance. Eksempler pa personer med
psykisk funktionsnedsaettelse er personer med ADHD
(tidligere kaldet DAMP), autisme, hjerneskade, udvik-
lingsheemning og sindslidelse. Formalet med denne
udvidelse af ordningens malgruppe er at ligestille per-
soner med psykisk funktionsnedsaettelse med personer,
der har en fysisk funktionsnedsaettelse.

Personer med en psykisk funktionsnedseettelse har
typisk brug for en anden form for stette end praktisk
bistand. For denne gruppe skal den personlige assistent
hjeelpe med at skabe rammerne for udfgrelsen af ar-
bejdsfunktionerne. Det drejer sig eksempelvis om hjeelp
til at strukturere arbejdsdagen, gentage instruktion og
kontrol af arbejdsfunktioner og hjeelp til at skabe sociale
kontakter pa arbejdspladsen.

Denne metodehandbog er udarbejdet til dig, der
bevilger personlig assistance til personer med et psykisk
handicap som led i at indsluse eller fastholde denne per-
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songruppe pa arbejdsmarkedet. Malet med handbogen
er at besvare de spgrgsmal, der opstéar, ndr man star
over for at skulle etablere en personlig assistanceord-
ning til personer med psykisk funktionsnedsaettelse.
Kort sagt: hvordan ger man? Heeftet er derfor hverken
en vejledning eller instruks.

Bagerst i hAndbogen finder du bl.a. ansegningsskema
og refusionsanmodning, ligesom du finder nyttig in-
formation om det forseg, som danner baggrund for
udvidelse af malgruppen for personlig assistance.
Forsgget har veeret gennemfort af De Samvirkende
Invalideorganisationer (fra 1.1.2008: Danske Handi-
caporganisationer) og har skullet indsamle erfaringer
med at tildele personlige assistance til personer, der
har en kognitiv eller psykisk funktionsnedseettelse. Lees
mere pa www.handicap.dk. Denne metodehandbog kan
downloades fra Specialfunktionen Job og Handicap pa
www.bmhandicap.dk

Hvis du undervejs i din sagsbehandling har spergs-
mal om ordningen, er du velkommen til at kon-
takte Specialfunktionen Job og Handicap péa tele-
fon 7681 6355, e-mail: specialfunktionen@vejle.dk.
Har du spergsmal om de enkelte handicapgrupper,
er du velkommen til at kontakte De Samvirkende
Invalideorganisationers Vidensnetvaerk - Handicap
og Beskeeftigelse (fra 1.10.2007) pa telefon 3631 0320,
e-mail: vidensnetvaerket@handicap.dk.
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Stig Langvad

Formand for De Samvirkende Invalideorganisationer/
Danske Handicaporganisationer




1. Hvem kan fa personlig assistance

Formalet med at udvide personlig assistanceordnin-
gen til at omfatte personer med psykisk eller kognitiv
funktionsnedseettelse er at age muligheden for at disse
personer ogséa kan deltage pa arbejdsmarkedet. Mange
personer med psykisk eller kognitiv funktionsnedsaet-
telse har ressourcer at bidrage med pa arbejdsmarkedet
og Vil gerne deltage pé& arbejdsmarkedet.

Den personlige assistance skal ses som et supple-
ment til, at arbejdspladserne forsgger at tilrette ar-
bejdsopgaver og arbejdspladsen séledes, at disse i
storst mulig omfang kan veere med til at kompensere
for en evt. nedsat funktionsevne. Ved en sadan tilpas-
ning af arbejdspladsen kan man i mange situationer
veere med til at sikre, at en funktionsnedsasttelse kun
har en lille eller ingen betydning for, at en person kan
varetage et job.

Personlig assistanceordningen, er en del af "Lov om
kompensation til handicappede i erhverv m.v.”.

Det fremgar af Lov om kompensation til handicappede
i erhverv m.v., at personlig assistance kan bevilges til
personer med fysisk og psykisk eller kognitiv funktions-
nedseettelse som:
soger ansaettelse eller er ansat pa ordineere lon- og
ansaettelsesvilkar
soger anseettelse eller er ansat i job med lontilskud
efter Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats
soger ansaettelse eller er ansat i fleksjob efter Lov om
en aktiv beskaeftigelsesindsats
deltager i tilbud om virksomhedspraktik efter Lovom
en aktiv beskaeftigelsesindsats, med henblik pa at
opna ansaettelse
pateenker at etablere selvstaendig virksomhed eller
er selvsteendig erhvervsdrivende pa det almindelige
arbejdsmarked
efter 1. januar 2008 er beskaeftiget i seniorjob efter
lov om seniorjob

Denne metodehandbog beskriver primaert personlig
assistance ordningen for personer med psykisk eller
kognitiv funktionsnedsaettelse. Nar der er tale om erfa-
ringer og anbefalinger er disse udelukkende fokuseret
pa ordningen for personer med psykisk eller kognitiv
funktionsnedseettelse. Reglerne i loven er dog feelles
for bade personlig assistance for personer med fysisk
funktionsnedseettelse og personer med psykisk eller
kognitiv funktionsnedsaettelse.

Eksempler pa personer med psykisk eller kognitiv funk-
tionsnedseettelse er personer med udviklingshaemning,
ADHD, autisme, medfadt eller erhvervet hjerneskade
og sindslidelse.

Personlig assistance kan bevilges til ledige, lanmod-
tagere og selvstaendig erhvervsdrivende med psykisk
funktionsnedseettelse - hvor funktionsnedsaettelsen
resulterer i, at pageeldende ikke er i stand til at udfere
de arbejdsfunktioner, som vedkommende er ansat til.

En personlig assistent kan kun kompensere for den del
af funktionsnedseaettelsen, som berorer udforelsen af
arbejdsfunktionerne pa arbejdspladsen. Den personlige
assistent hjeelper altsé ikke med det kompensationsbe-
hov, der métte knytte sig til fritiden.

En personlig assistent kan bevilges til personer i beskaef-
tigelse pa ordineere vilkar og til personer i beskasftigelse
med lgntilskud herunder ogsa til personer i fleksjob og
fortidspensionister i skanejob.

Fleksjob

Nogle mennesker med psykisk eller kognitiv funktions-
nedseettelse kan have behov for yderligere statte end
den kompensation, som skanebehovet i form af et
fleksjob kan give. Personer ansat i fleksjob - eller i virk-
somhedspraktik, med henblik p& ansaettelse i fleksjob
- kan fa bevilget en personlig assistent, jf. bek. om
kompensation til handicappede i erhverv m.v. § 11, stk.
1, nr. 3 og 4.




Fortidspensionister

Fortidspensionister kan f& personlig assistance, savel
i forbindelse med ordinaer ansaettelse, ansasttelse i
skanejob og i selvsteendig virksomhed.

Afgreensning over for revalidender

Efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats § 76, kan der
efter denne bestemmelse ydes tilskud til personlig as-
sistance til personer med begraensninger i arbejdsevnen,
der er under revalidering efter kapitel 6 i lov om aktiv
socialpolitik. Revalidender harer derfor ikke til malgrup-
pen for personlig assistance efter lov om kompensation
til handicappede i erhverv m.v.

Afgraensning over for § 103 tilbud

i Serviceloven (tidligere § 87)

Ordningen med personlig assistance er et arbejdsmar-
kedspolitisk redskab til integration og fastholdelse af
personer med funktionsnedsasttelse pa arbejdsmarke-
det. Der er altsa ikke tale om en social foranstaltning,
hvor der f.eks. oprettes en saerlig arbejdsplads pa den
enkelte virksomhed for en seerlig gruppe mennesker.

Den personlige assistent er som oftest en kollega pa
arbejdspladsen uden saerlig paedagogisk uddannelse.
Dét, at den personlige assistent har et indgaende kend-
skab til arbejdspladsens kultur og arbejdsprocesser, er af
afgerende betydning for integrationen af personen med
funktionsnedseettelse. Personer med behov for seerlig
socialpaedagogisk stotte - en stgtte som udspringer af
Servicelovens § 103 - harer derfor ikke til malgruppen
for personlig assistance.

Det er dog muligt, at nogle personer, som befinder sig
i et § 108 tilbud, vil kunne fungere pa det ordinaere
arbejdsmarked i et job med lontilskud og med en per-
sonlig assistent pa arbejdspladsen.

Afgreensning overfor mentorordningen

Den personlige assistanceordning adskiller sig veesent-
ligt fra mentorordningen. Personlig assistance adskiller
sig bl.a. ved at veere en permanent ordning, hvor en
mentorordning er tidsbegreenset. Herudover adskiller de
to ordninger sig ogsa fra hinanden ved, at den person-
lige assistance er en kompensation til en person med

et betydeligt og varigt handicap, hvor mentorordningen
skal deekke en ansats tidsbegraensede behov for f.eks.
indledende optraening og introduktion til arbejdet eller
nye arbejdsopgaver.

Det er muligt at bevilge personlig assistance til personer
med psykisk eller kognitiv funktionsnedsaettelse, som
onsker at efter- eller videreuddanne sig. Det drejer sig om
lenmodtagere og selvstaendigt erhvervsdrivende, somi eller
uden for normal arbejdstid deltager i almindelig efter- og
videreuddannelse inden for det pagaeldende erhverv.

Ledige kan ogsa fa personlig assistance, hvis de
deltager i':
tilbud om vejledning og opkvalificering efter Lov om
en aktiv beskaeftigelsesindsats
uddannelse med godtgerelse efter Lov om godt-
gorelse ved deltagelse i erhvervsrettet voksen- og
efteruddannelse
uddannelse med stotte efter Lov om Statens voksen-
uddannelsesstotte
uddannelse med bevarelse af dagpengeretten

Nar der er tale om en ledig pa efter- og videreuddannelse,
som har behov for en personlig assistent, s& ansaettes
den personlige assistent af jobcentret?. | forbindelse
med efter- og videreuddannelse kan en personlig as-
sistent ogsa bevilges forud for padbegyndelsen af et
ansaettelsesforhold.

Der kan dog ikke ydes stotte til personlig assistance
under efter- og videreuddannelse, hvis personen er
berettiget til stotten efter lovgivningen om den pagael-
dende uddannelse.

For at fa bevilget en personlig assistent skal man som
udgangspunkt opfylde kriterierne beskrevet i kapitel 1
"Hvem kan fa personlig assistance?” i denne metode-
handbog. Herudover skal der veere tale om en varig og
betydelig funktionsnedsaettelse. Personer med midlerti-
dige funktionsvanskeligheder, som f.eks. en midlertidig
depression, der ikke har varige folgevirkninger og kan

' Bekendtgerelse om kompensation til handicappede i erhverv m.v. § 32
2 Bekendtgerelse om kompensation til handicappede i erhverv m.v. § 33
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behandles, er ikke berettiget til en personlig assistent.
Ligeledes er en person, der erhverver en hjerneskade,
hvor fglgevirkningerne af skaden i forhold til arbejdets
udferelse forsvinder ved genoptraening, heller ikke beret-
tiget til en personlig assistent. Det bar ogsad bemaerkes,
at personer, der har problemer med at opna eller bevare
beskaeftigelse alene pga. stofmisbrug, alkoholisme eller
lignende, ikke er omfattet af personlig assistance ordnin-
gen. En person, der f.eks. erhverver sig en hjerneskade
med varige folgevirkninger som folge af alkoholmisbrug,
vil dog veere omfattet af ordningen.

| tilfeelde, hvor der er tvivl om ansegeren er omfattet
af malgruppen for personlig assistance, kan staten i
jobcentret anmode den enkelte om dokumentation for
funktionsnedseettelsen, der kan indga i vurderingen af
sagen.

Erhvervet skal veere foreneligt med funktionsnedseettel-
sen, idet personen med psykisk funktionsnedsaettelse
selv skal kunne udfere det indholdsmaessige i arbejds-

funktionerne 3. Et hgijt stattebehov hos en person inden
for méalgruppen kan vaere tegn p4a, at der er behov for
socialpaedagogisk stotte — altsd en mere vidtgdende
stotte end den en personlig assistent kan give.

Flere personer, der sgger om personlig assistance, vil
inden ansagning have faet lavet en vurdering af deres
arbejdsevne af kommunen ved anvendelse af arbejds-
evnemetoden. Der foreligger i de tilfeelde en samlet be-
skrivelse af personens faglige og personlige ressourcer,
udviklingsmuligheder og barrierer sammenholdt med
en vurdering af, hvilke konkrete jobfunktioner personen
kan varetage pa arbejdsmarkedet. Denne beskrivelse
og vurdering vil kunne danne et godt grundlag for vur-
dering i en personlig assistance sag. Staten i jobcentret
vil med samtykke fra ansggeren kunne indhente disse
oplysninger fra kommunen, s& de kan indga i en samlet
vurdering af, hvorvidt der kan tilkendes personlig as-
sistance til vedkommende.

2. Kompensationsbehovet hos personer med psykisk

eller kognitiv funktionsnedsaettelse

Personer med psykisk eller kognitiv funktionsnedsaettelse
kan ikke umiddelbart kategoriseres efter bestemte kom-
pensationsbehov. Der er stor forskel fra person til person,
og billedet er ofte komplekst. Alligevel viser erfaringer, at
der er visse feellestraek i deres kompensationsbehov.

Nedenstaende liste er eksempler pa de begrasnsninger
og feelles behov, som personer med psykiske eller kog-
nitive funktionsnedsaettelser kan have:

sveert ved indlaering

koncentrationsbesvaer

problemer med treethed

hukommelsesproblemer

problemer med motivation

gode og darlige perioder

problemer med at skabe sig overblik

problemer med at strukturere arbejdsfunktionerne

problemer med at forst& og udvise hensigtsmaessig

social adfeerd

3 Bekendtgerelse om kompensation til handicappede i erhverv m.v. § 14

vanskeligheder ved at afkode sociale sammenhaenge
og sociale relationer

Behovet for kompensation er ofte:
hjeelp til at strukturere og planlaegge arbejdsopgaver
gentagende og fortsat instruktion og kontrol af
arbejdsopgaver
hjeelp til at huske og hjeelp til koncentration
hjeelp til at skabe overblik, sammenhang og forud-
sigelighed
hjeelp til at skabe, forsta og bevare sociale kontakter/
relationer pa arbejdspladsen
stattende samtaler

Behovet for stotte kan variere fra en kort samtale ved
arbejdsdagens begyndelse til at vaere en lobende kontakt
gennem arbejdsdagen.




Det kan anbefales, at kompensationsbehovet i forhold
til de forskellige arbejdsfunktioner beskrives forud for
etablering af en personlig assistanceordning. Dette er
iseer en god hjaelp til den personlige assistent til at fa
taget fat pa opgaven.

Behovet for stottetimer varierer fra person til person.
Nogen har brug for 2 timer om ugen andre for 8 — 10
eller flere. Det afhaenger af det ugentlige antal arbejds-

timer, og i hvor hgj grad funktionsnedseettelsen viser sig
i udfgrelsen af arbejdsfunktionerne. Der kan bevilges
tilskud op til 20 timer pr. uge i gennemsnit pr. kvartal
ved 37 timers arbejdsuge. Ved feerre timer beregnes
tilskuddet forholdsmaessigt. Personer, der har mere
end én funktionsnedsaettelse, eller en meget betydelig
funktionsnedsasttelse, kan fa tilskud op til fuld tid. En
personlig assistanceordning er individuelt tilpasset,
og der kan vaere behov for justeringer og tilpasninger
over tid.

3. Hvad laver en personlig assistent?

Den personlige assistent kan hjaelpe med at skabe
rammerne for, at personen med funktionsnedseettelse
kan udfgre indholdet i sine arbejdsfunktioner. Det kan
eksempelvis gares ved, at man sammen planlaegger ar-
bejdsdagens forlgb, at udferte arbejdsopgaver lsbende
kontrolleres, at saette ord pa tavs viden om arbejdsplads-
kulturen og at hjeelpe til med de sociale kontakter herun-
der forstdelse af sociale normer og sammenhzenge.

En personlig assistent kan medvirke til at integrere
og/eller fastholde personer med psykisk eller kognitiv
funktionsnedsaettelse pa det ordinsere arbejdsmarked
— eventuelt pa seerlige eller stottede vilkdr som fleks
eller lgntilskudsjob.

En personlig assistent er en permanent personlig as-
sistance til personer med forskellige former for psykisk
eller kognitiv funktionsnedsaettelse.

Den personlige assistent kan veere en kollega eller leder
pa arbejdspladsen. Virksomheden far et tilskud til "at kabe
den pageeldende fri” et antal timer om ugen til at veere
personlig assistent. Erfaring viser, at det har stor betydning
for integrationen af personen med funktionsnedseettelsen,
at den personlige assistent er ansat i virksomheden.

Det optimale er, at den personlige assistent findes blandt
medarbejderne péa arbejdspladsen. Den personlige as-
sistents kendskab til arbejdspladsen udger et godt
grundlag for at yde kompensationen.

En god personlig assistent har, udover et solidt kendskab
til arbejdspladsen, ogsé en hgj grad af menneskelig indle-
velsesevne, tdlmodighed og ikke mindst en interesse i at
patage sig den opgave det er, at hjaelpe en kollega med
seerlige behov. Det er vigtigt, at personen med funktions-
nedsaettelse godkender og accepterer den person, som
skal varetage opgaven som personlig assistent.

Det er vigtigt at veere opmaerksom p4, at personer med
psykiske og kognitive funktionsnedseaettelser ofte har
brug for en hgj grad af stabilitet. Dette behov kan veere
sveert at tilgodese med skiftende vikarer.

Kvaliteter hos den gode personlige assistent:
Personen har et indgdende kendskab til arbejdsplad-
sen og de enkelte arbejdsfunktioner
Personen har en god indlevelsesevne i forhold til andre
mennesker
Personen har lyst til at f& personlig udfordring og
udvikling.

Den personlige assistent skal vaere i stand til at se
behovene hos personen med funktionsnedsaettelse
0g justere og tilpasse arbejdsfunktionerne hertil.
Personen skal veere opmaerksom pa, hvorledes per-
sonen med funktionsnedseettelse trives med sine
arbejdsfunktioner.

Det er vigtigt, at du som sagsbehandler informerer den
personlige assistent om, at der gives tilskud til ved-
kommendes lgn for at vedkommende er fri til at kunne
veere personlig assistent det aftalte antal timer. Det er




ogsé vigtigt, at andre kollegaer og ledelsen er bevidst
om dette. Sidst men ikke mindst ber den personlige
assistent vide, hvem vedkommende skal henvende sig
til i jobcentret, hvis der skulle opsté problemer.

Det er vigtigt, at den personlige assistents opgaver
tydeliggeres og afgraenses. Erfaringer viser, at det i be-
gyndelsen kan veere sveert for den personlige assistent
selv at saette disse graenser.

En personlig assistanceordning skal tilpasses individuelt.
Den kan organiseres efter forskellige modeller og tilpas-
ses den enkeltes stottebehov. Selvom der i praksis er
mange muligheder, naevnes her tre modeller, som kan
inspirere til, hvordan man kan konstruere en personlig
assistanceordning i praksis.

Den personlige assistent er en kollega

Denne model daekker et behov for en taet daglig stotte
til arbejdsfunktioner, til kontrol af arbejdsfunktioner, til
strukturering af arbejdet og ikke mindst stotte til de
sociale relationer.

Modellen har tre varianter:
en medarbejder er personlig assistent for en kollega
med funktionsnedsaettelse
en medarbejder er personlig assistent for flere kol-
legaer med funktionsnedsaettelse
flere medarbejdere er personlige assistenter for en
kollega med funktionsnedseettelse

En personlig assistent kan godt vaere assistent for flere
personer med funktionsnedseettelse pa den samme
arbejdsplads. Dette kraever dog, at du som sagsbe-
handler og arbejdspladsen er meget opmaerksom p3,
om den personlige assistent kan magte opgaven. Uden
specielle paedagogiske forudsaetninger kan mange timer
som personlig assistent foles som en stor belastning.

En mulighed er, at arbejdspladsen finder to medarbej-
dere, som kan dele opgaven som personlig assistent.
Pa den made skabes aflastning og mulighed for flek-
sibilitet ved afvikling af ferie. Det er dog vigtigt at veere
opmaerksom p4, at nogle personer med psykisk eller
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kognitiv funktionsnedseettelse kan have sveert ved at
overskue mange relationer pa arbejdspladsen.

Den personlige assistent

er en kollega med ledelsesansvar

Den personlige assistent kan ogsé veere en kollega,
som har en ledelsesmaessig funktion pa arbejdspladsen.
Denne model kan daekke et behov for regelmaessig stotte
i forbindelse med udferelsen af arbejdsfunktionerne og
eventuelt stettende samtaler, hvor arbejdsopgaverne for
den forestaende arbejdsuge eller -dag struktureres.

Den personlige assistent er en person ude fra

— ansat i virksomheden som personlig assistent

I nogle tilfaelde kan det vaere umuligt at rekruttere en person
med de ngdvendige faglige kvalifikationer i virksomheden.
Det kan derfor vaere ngdvendigt at finde en person uden for
virksomheden og ansaette vedkommende som personlig
assistent. Modellen er isaer relevant i de tilfeelde, hvor per-
sonen med funktionsnedsaettelse er selvstaendig erhvervs-
drivende, eller der er tale om en mindre virksomhed.

Den personlige assistent er ansat pa virksomheden et
antal timer om ugen og hjeelper med det, som personen
med funktionsnedseettelse har sveert ved. Der kan ek-
sempelvis veere tale om en bogholder/regnskabsmed-
arbejder, der hjeelper til med at strukturere og skabe
overblik over regnskaber og bogholderi. Det er vigtigt at
understrege, at en personlig assistent ude fra ikke ma
have behandlende karakter, og at der ikke er tale om
socialpeaedagogisk statte. | visse tilfaelde kan virksom-
heden have brug for din hjeelp til at finde en kvalificeret
person, som kan veaere personlig assistent.

Processen med bevilling af kompensation i form af per-
sonlig assistance til personer med psykisk eller kognitiv
funktionsnedsaettelse ligner processen i forbindelse med
bevilling af personlig assistance til personer med fysiske
funktionsnedsaettelser.

Det lokale jobcenter, i den kommune hvor borgeren med
funktionsnedseettelse er bosiddende, yder et gkonomisk
tilskud, s& virksomheden kan anseette eller frikabe en
medarbejder til at varetage funktionen som personlig



assistent. Tilskuddet kompenserer sdledes virksomhe-
den for den tid, en medarbejder anvender pa funktionen
som personlig assistent. Medarbejderen oppebaerer sin
normale lgn i virksomheden.

Jobcentret udbetaler efter anmodning fra virksomheden
tilskud til den personlige assistents lgn. Ud over tilskud
til lon kan tilskud ydes til feriegodtgerelse, ferietillaeg
samt til sygedagpenge, der ikke refunderes af anden
offentlig myndighed, ATP, AER, pensionsbidrag, 1. og
2. ledighedsdag, den generelle arbejdsmiljgafgift, evt.
bidrag fra virksomheden til Arbejdsmarkedets Uddannel-
ses Finansiering (AUF) efter saerskilt lov mv. De naevnte
tilskud kan ikke ydes til udgift til vikarbureau.

Tilskuddet udbetales til virksomheden eller den selv-
staendigt erhvervsdrivende. Tilskuddet udbetales efter
indsendelse af refusionsanmodning efter udlgbet af
hvert kvartal*.

Storrelsen pa tilskuddet er som udgangspunkt HK’s stu-
dentertimelonsats. I tilfaelde, hvor der er behov for seerlige
kvalifikationer hos den personlige assistent, kan der efter
en konkret vurdering dog udbetales et tilskud svarende til
den ordinzere sats for det pagaeldende arbejde®.

3. Hvordan etableres en personlig assistanceordning?

Henvendelse om personlig assistance skal rettes il
staten i jobcentret i den kommune, hvor borgeren med
funktionsnedsaettelse bor.

Det gaelder ogsa, hvis personen med funktionsnedsasttelse
er ledig eller deltager i et tilbud om virksomhedspraktik.

Henvendelse om at f& en personlig assistent kan komme
fra forskellige steder:
fra en borger med funktionsnedsaettelse
fra en virksomhed, som gnsker at integrere eller fast-
holde en medarbejder, som har en psykisk eller kog-
nitiv funktionsnedsaettelse

Nar du modtager en henvendelse om personlig assi-
stance er det vigtigt, at du afklarer:
hvilken form for funktionsnedseettelse, der er tale om?
er der tale om en person, der tilhgrer malgruppen for
loven?
hvilken jobfunktion er der tale om?
er der en person ansat pa virksomheden, der kan
veere personlig assistent?
hvilke arbejdsfunktioner enskes der stotte til?
hvilket ansaettelsesforhold er der tale om? Er der pa
forhand indlagt skdnehensyn i ansasttelsesforholdet
eksempelvis i form af fleksjob?®

4 Bekendtgerelse om Kompensation til handicappede i erhverv m.v. § 25
5 Bekendtgoerelse om Kompensation til handicappede i erhverv m.v. § 22

P& baggrund af henvendelsen skal du foretage en vurdering
af, om den borger med funktionsnedsaettelse, som henven-
delsen drejer sig om, umiddelbart lever op til betingelserne
for at kunne komme i betragtning til at f& en personlig
assistent. Hvis ja, udleverer du et ansggningsskema.

| forbindelse med udleveringen af ansggningsskemaet kan
det veere en god ide at afholde et made pa virksomheden
med arbejdsgiveren og personen med funktionsnedszet-
telse. P& dette made kan betingelserne for at modtage
tilskud til personlig assistance forklares og ved gennemgan-
gen af ansggningsskemaet kan det endeligt afklares hvori
funktionsnedsasttelsen bestar, og hvad stettebehovet er.

For en person, der ikke har opholdskommune i Danmark
men som udferer beskaeftigelse pa dansk omrade, er
det staten i jobcenteret i den kommune, hvor beskaefti-
gelsen udferes, der skal behandle sagen om personlig
assistance og udbetaling af refusion.

Ansggningen om personlig assistance indgives af perso-
nen med funktionsnedsaettelse og behandles af staten
i det jobcenter i den kommune, hvor borgeren med
funktionsnedseettelse er bosiddende. Det geelder ogsa,

5 Dette skal sikre, at der ikke kompenseres for det samme to gange. Kompen-
sation via et fleksjob er en anden form for kompensation end den, en person-
lig assistent kan give. Er der eksempelvis allerede kompenseret for nedsat
hastighed i arbejdsudferelsen via et fleksjob, sa kan der ikke bevilges person-
lig assistent til at kompensere for denne konsekvens.
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hvis personen med funktionsnedsaettelse er ledig. Fer en
ansegning kan behandles, skal en raekke oplysninger fore-
ligge. Oplysningerne anfgres pa ansagningsblanketten.
Ansggningen udfyldes bade af arbejdsgiver og den person,
som sgger om at fa bevilget personlig assistance.

Oplysninger om handicappets art er en falsom oplysning.
Derfor er det en god idé at lade arbejdsgiveren udfylde
ansggningsskemaet for oplysninger om personen med
funktionsnedsaettelse anferes. Hvis virksomheden ensker at
kende til en eventuel diagnose, forudsaetter dette en sam-
tykkeerkleering fra personen med funktionsnedsaettelse.

Oplysninger, der efter § 21 i bekendtgerelse om kom-
pensation til handicappede i erhverv m.v. skal fremga
af ansggningen samt oplysninger som kan fremga af
ansggningsskemaet er:
navn, adresse, cpr. nr. og stilling pa den person, som
ansgger om en personlig assistent
anseettelsesforhold (ordinzer anseettelse, fleksjob,
lontilskudsjob, selvstaendig erhvervsdrivende)
ugentlig arbejdstid
funktionsnedsaettelsens art
hvis den personlige assistent er fundet, sé anfores
dennes navn og cpr. nr.
detaljeret beskrivelse af arbejdsfunktioner og det
kompensationsbehov, der knytter sig til dem
hvor mange stottetimer onskes der tilskud til?
perioden hvortil der onskes tilskud. Hvis der er tale
om kursus/efteruddannelse, angives en til og fra dato
- ellers datoen for, hvornar tilskuddet gnskes
virksomhedens navn, adresse og SE/CVR-nr.

navn og telefonnummer pa kontaktperson i virksom-
heden

Derudover er det en god ide at fa falgende oplysninger,
idet de kan vaere en stor hjeelp i den fremtidige sags-
behandling:
kontaktoplysninger til eventuel anden kontaktperson
eller bisidder
oplysninger om ansggers uddannelse og tidligere
erhvervserfaring
vilkdr omkring skanehensyn i ansaettelsesforholdet
(eksempelvis fleksjob eller job med Igntilskud til for-
tidspensionister)
oplysninger om den personlige assistents relation til
personen med funktionsnedseettelse
den personlige assistents timelgn og alle arbejdsgi-
verbetalte udgifter

Bagerst i denne handbog findes en kopi af et ansgg-
ningsskema. Ansggningsskemaet kan downloades fra
www.bmhandicap.dk.

Som sagsbehandler skal du pa baggrund af ansggnings-
skemaet foretage en faglig vurdering af, om ansggeren lever
op til de lovgivningsmaessige betingelser for at fa bevilget
en personlig assistent. Herefter foretager du en vurdering af,
om antallet af stattetimer er passende i forhold til det kom-
pensationsbehov, der knytter sig til arbejdsfunktionerne.

Et afslag p4 anmodningen om personlig assistance
skal falges af en skriftlig begrundelse samt af en klage
vejledning.

4. Bevillingen

Nar du har modtaget ansggningsskemaet i udfyldt stand
kan det veere en god ide, men er ikke noget krav efter
lovgivningen, at arrangere et mgde pa virksomheden,
hvor arbejdsgiveren, personen med nedsat arbejdsevne
og evt. den personlige assistent er til stede.

Det er vigtigt at f& gjort klart, hvem der er ansvarlig for
opfelgning, og hvem de involverede parter i den pageael-
dende personlige assistanceordning kan kontakte, hvis
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der opstar problemer, eller behov for aendringer af den
bevilgede stotte.

Det er vigtigt, at du understreger, at det pahviler perso-
nen med funktionsnedsaettelse og virksomheden at give
dig besked, hvis der sker eendringer i arbejdsforhold eller
funktionsnedsaettelsens omfang, som har betydning for
udbetaling af tilskuddet.




Til madet er det en fordel at eventuelle andre med kend-
skab til personen med funktionsnedsaettelse er til stede.
Det kan veere en kommunal sagsbehandler, en social-
paedagog eller lignende.

Personer, der med fordel kan deltage i virksomheds-
besoget:

personen med funktionsnedseettelse

den personlige assistent

arbejdsgiver/leder

personen med ansvar for bevillingen

personen med ansvar for opfelgning

andre, med tilknytning til personen med funktionsned-

seettelse — eksempelvis vaerge eller hjemmevejleder

Virksomheden kan f.eks. informeres om, hvor de kan
sgge mere viden om problemstillinger knyttet til den
pageeldende type af funktionsnedseettelse. De Samvir-
kende Invalideorganisationers Vidensnetveerk kan f.eks.
veere behjaelpelige med at finde frem til "vidensperso-
ner”, som virksomheden kan kontakte.

Pa madet kan du ogsa tiloyde den personlige assistent
at deltage i jobcentrets netveerk af personlige assisten-
ter for personer med psykisk funktionsnedseettelse, hvis
jobcentret har oprettet et sddant netveerk, eller andre
relevante aktiviteter, jobcentret tilbyder.

Det er en god ide at udlevere de pjecer, der er udarbej-
det om ordningen. Der er pjecer mélrettet henholdsvis
den personlige assistent, virksomheden og personen
med funktionsnedseettelse. Du kunne ogsé udlevere Lov
om kompensation til handicappede i erhverv m.v..

Nar alle betingelser for at f& bevilget en personlig
assistent er opfyldt udfyldes en bevillingsskrivelse.

Bevillingsskrivelsen kan indeholde felgende oplys-
ninger:
navn, adresse og cpr. nr. pa den person, der har faet
bevilget personlig assistance
titel pa arbejdsfunktionen/stillingen
ansaettelsesforhold (eksempelvis fleksjob, skanejob,
virksomhedspraktik)

antal ugentlige arbejdstimer

antal bevilgede stottetimer, jf. antallet af arbejds-
timer.

detaljeret beskrivelse af arbejdsfunktionerne
beskrivelse af kompensationen i forhold til de kon-
krete arbejdsfunktioner

den periode bevillingen geelder

navnet pa den personlige assistent

den personlige assistents timelgn inklusiv eventuelle
arbejdsgiverudgifter (fx ATP, pension og feriepenge)
—jf. § 22 i bekendtgarelse om kompensation til han-
dicappede i erhverv m.v.

kontaktoplysninger p& personen med ansvar for
bevillingen

kontaktoplysninger p& personen med ansvar for
opfelgning

hvis der er lavet aftaler om den personlige assistents
deltagelse i netveerk eller andet, skal det beskrives
oplysninger om procedure for indsendelse af refu-
sionsanmodninger

information om at lenstigning til den personlige as-
sistent ikke kan ske uden forudgaende aftale med
den bevillingsansvarlige person

Bevillingsskrivelsen sendes derefter til virksomheden
med kopi til personen med funktionsnedsaettelse.

Pa Specialfunktionen Job og Handicaps hjemmeside,
www.bmhandicap.dk, findes et eksempel pa en bevil-
lingsskrivelse. Bevillingsskrivelsen har en vigtig funktion
som en form for "stotteaftale” i forbindelse med den
lobende opfalgning.

Sammen med kopien af bevillingsskrivelsen, der sendes
til virksomheden, vedlaegges en blanket til refusions-
anmodning.

Virksomheden og personen med funktionsnedsaettelse
er ifalge Lov om kompensation til handicappede i er-
hverv m.v. forpligtet til at holde den bevilgende myn-
dighed opdateret i forhold til aendringer i eksempelvis
funktionsnedsaettelsen eller anseettelsesforholdet, der
har betydning for udbetaling af kompensationen.




Virksomheden indsender refusionsanmodningen til
jobcentret efter hvert kvartal sammen med dokumen-
tation af lenudgiften i form af en kopi af den personlige
assistents lgnsedler for den pageeldende periode.

Refusionsanmodningen skal indeholde felgende op-

lysninger:

¢ virksomhedens navn, SE nr./CVR-nr., adresse og
telefonnummer samt registrerings- og bankkonto-
nummer

° navn, personnummer og adresse pa personen med
funktionsnedsaettelse

¢ antallet af timer, der er udbetalt Ian til den personlige
assistent

* angivelse af den periode, som refusionsanmodningen
vedrgrer

* virksomheden/den selvstaendige underskriver pa tro
og love, at de afgivne oplysninger er rigtige.

Derudover er det en fordel, at der af refusionsanmod-
ningen fremgar navnet pa den person i virksomheden,
som har ansvaret for bogholderiet. Bagerst i denne
metodehandbog findes en skabelon til refusionsan-
modningen.

5. Opfelgning

Opfelgning p& den enkelte ordning kan veere af afge-
rende betydning for, hvor godt en ordning fungerer pa
lang sigt. Opfelgningen kan veere med til at sikre, at den
bevilgede stotte daekker kompensationsbehovet hos
personen med funktionsnedsaettelse, og at problemstil-
linger opfanges, s& de ikke udvikler sig til konflikter.

Erfaringerne viser, at det i visse tilfaelde kan veere vigtigt
med opfalgning pa personlig assistance bevillinger. Det
kan veere vigtigt at vurdere den enkelte ordning - herun-
der behov for justering og tilpasning af stetten. Felgende
model for opfelgning kan anvendes:

» Det forste halve ar kan opfalgningen for eksempel ske
pr. telefon til alle tre parter (personen med funktions-
nedsaettelse, stottepersonen, den daglige leder).

o Efter et halvt ar kan man evt. afholde et opfelgnings-
mgde pa virksomheden, hvor de samme tre parter er
til stede.

¢ Det vil veere hensigtsmaessigt at lave et kort beslut-
ningsreferat fra modet, sdledes at det sikres, at alle
parter er enige om evt. sendringer og andre beslut-
ninger.

» Der kan herefter arrangeres arlige opfelgningsmeader
efter samme model som skitseret ovenfor.

6. Information

| forbindelse med etablering af en personlig assi-
stanceordning er det vigtigt, at arbejdspladsen gives
information om de problemstillinger, som knytter sig til
kollegaens funktionsnedsaettelse, og de konsekvenser
det har for udferelsen af arbejdsfunktionerne. Erfaringer
viser, at information om baggrunden for sk&nehensyn
og funktionsnedseettelsen gger rummeligheden hos
kollegaerne.

Det er dog vigtigt at huske p4, at information om den
pageeldendes funktionsnedsasttelse altid skal gives pa
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baggrund af etiske overvejelser: Hvem har behov for at
vide hvad?

Som regel har den personlige assistent ingen erfaring
med at vaere personlig assistent for en person med
psykisk funktionsnedseettelse. Det er derfor vigtigt at
fa afgreenset, hvad der er den personlige assistents
rolle/opgaver og p& den made afstemme forventningerne
mellem parterne. Dette kan med fordel geres under
mgadet pa virksomheden.




Den personlige assistent skal orienteres om den aktu-
elle funktionsnedsaettelse. Hvad er det, vedkommende
kan og ikke kan. Det kan veere ngdvendigt at indhente
faglig bistand fra personer med specifik viden om den
pagaeldende form for funktionsnedsaettelse.

De Samvirkende Invalideorganisationers Vidensnetveerk
kan veere behjaelpelige med at finde frem til "vidensper-
soner”, som assistenten kan kontakte.

Erfaringer viser, at den personlige assistent efter et
stykke tid ofte oplever udfordringer i varetagelsen af
sin opgave. Det kan derfor anbefales, at den personlige
assistent har adgang til personer uden for arbejdsplad-
sen, som kan yde rad og vejledning, som f.eks. i et
netveerk af personlige assistenter, hvor assistenterne
kan udveksle erfaringer, evt. via mail. Netveerket kan
etableres péa tvaers af jobcentrene.

Bilag

* Lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.

* Ansggningsskema

¢ Refusionsanmodning

* CD med tre eksempler pé personlig assistance ordninger
til personer med psykisk funktionsnedsaettelse

¢ Liste over handicaporganisationer, hvor man kan
hente specifik viden om det pagaeldende handicap

Information til arbejdspladsen/kolleger tilrettelaegges
efter samrad med personen med funktionsnedsasttelse.
Informationen kan gives pa et personalemgde eller
et made for den gruppe kollegaer, som arbejder i teet
relation med den personlige assistent og personen med
funktionsnedsaettelse.

Behovet for information kan variere. Informationen kan
sg@ges via en person, som enten har et personspecifikt
kendskab til personen med funktionsnedseettelse, eller
har en generel faglig viden om problemstillinger knyt-
tet til den pageeldende form for funktionsnedsaettelse.
Handicaporganisationerne kan veere behjaelpelige med
at finde frem til personer med den ngdvendige viden.
Bagerst i denne metodehandbog finder du en liste over
forskellige handicaporganisationer, som kan vaere be-
hjeelpelige med at finde viden og videnspersoner inden
for de forskellige typer af funktionsnedseettelse.
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