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0. Introduktion til undervisningshæfte for DSI’s kursus i tilgængelighed og registrering

Kære kursist

Hæftet er udarbejdet som undervisningsmateriale til kursus i tilgængelighed og registrering for DSI’s lokalafdelinger i november 2007.

Materialet baserer sig på DSI-vejledninger og informationer på tilgængelighedsområdet, der ligeledes kan findes på DSI’s hjemmeside. 
Undervisningsmaterialet vil ikke løbende blive opdateret efter kurset, hvorfor der henvises til DSI’s hjemmeside på tilgængelighedsområdet for de nyeste oplysninger og informationer til brug i det lokale tilgængelighedsarbejde.

Afsnit 3 er skrevet af Foreningen Tilgængelighed for Alle (FTA) som oplæg til deres undervisning i ”Mærkeordningen for Tilgængelighed” og registreringsordningen ”God adgang til arbejdspladsen”. Hjemmeopgaven, der skal løses mellem de to kursusdage, vil blive udleveret på første kursusdag.

Hæftet følger så vidt muligt programmet for kurset, men der er punkter på programmet, der ikke er skrevet tekst til i dette hæfte. Til disse punkter vil der i forbindelse med kurset blive udleveret yderligere materiale, hvis de enkelte undervisere vurderer, dette er hensigtsmæssigt.

God læselyst og vel mødt på kurset!

1. Introduktion til tilgængelighedspolitik

1.1 Det tilgængelighedspolitiske grundlag

Lige muligheder

Det helt overordnede mål for dansk handicappolitik er at skabe lige muligheder for alle, uanset om man har en eller flere funktionsnedsættelser. Det vedtog Folketinget i 1993 (beslutningsforslag B 43). Beslutningsforslaget har siden været rettesnoren på det handicappolitiske område for diverse regeringer.


FN's Standardregler

Samme år tilsluttede Danmark sig FN's standardregler om lige muligheder for handicappede. Hensigten med standardreglerne er at sikre, at mennesker med handicap, som borgere i deres egne samfund, har de samme rettigheder og forpligtigelser som andre. Reglerne peger på områder af afgørende betydning for handicappedes livskvalitet, for opnåelse af fuld deltagelse og lige muligheder.

Standardreglerne sætter nogle overordnede (men ret konkrete) mål på en række centrale samfundsområder. Reglerne er ikke juridisk, men moralsk forpligtende for medlemslandene. De forudsætter altså et handicappolitisk engagement i de enkelte lande.

I standardreglerne er der 8 væsentlige indsatsområder, nemlig:

Tilgængelighed, Uddannelse, Beskæftigelse, Indkomst og social sikring, Familieliv og personlig integritet, Kultur, Fritid og sport, Religion.

Det overordnede mål for dansk handicappolitik er som ovennævnt Lige muligheder for alle. Alle borgere skal have lige muligheder for at deltage i samfundet. Ligebehandlingen sikres gennem de fire grundlæggende principper; sektoransvar, solidaritet, kompensation og tilgængelighed for alle:

- Sektoransvarlighedsprincippet

Princippet om sektoransvarlighed indebærer, at ansvaret for ligebehandlingen af handicappede inden for et givent samfundsmæssigt område, er placeret hos den myndighed, der i øvrigt har ansvaret for det pågældende område. For at mennesker med handicap kan opnå fuld deltagelse i samfundslivet, må alle sektorer involveres og påtage sig deres del af ansvaret for, at princippet om ligebehandling gennemføres.

- Solidaritetsprincippet

Solidaritetsprincippet betyder, at støtteforanstaltninger og handicapkompenserende ydelser finansieres solidarisk via skattesystemet. Det indebærer, at tildelingen af kompensation principielt er gratis for den enkelte, og dermed uafhængig af indkomst og formue.

- Kompensationsprincippet

Kompensationsprincippet indebærer, at samfundet tilbyder mennesker, som har en funktionsnedsættelse, en række ydelser og hjælpeforanstaltninger for derved at begrænse eller udligne konsekvenserne af funktionsnedsættelsen mest muligt. Kompensationen skal udbedre eller nivellere konsekvenserne af funktionsnedsættelsen med det formål at give handicappede et så lige udgangspunkt, som overhovedet muligt.

- Tilgængelighed for alle

Tilgængelighedsbegrebet er det overordnede nøglebegreb, der beskriver den mangeartede og komplekse proces, som handler om at tilpasse og tilrettelægge alle samfundsmæssige aktiviteter på en sådan måde, at de i udgangspunktet også inkluderer mennesker med handicap og deres behov.

Samspil mellem kompensation og tilgængelighed

På tilgængelighedsområdet er det især samspillet mellem tilgængelighed for alle og kompensation, der sikrer lige muligheder for alle. 

Kompensation kan være nødvendig som følge af samfundsmæssige barrierer, for eksempel på grund af manglende tilgængelighed. Således er behovet for særlige kompenserende løsninger i nogle tilfælde et udtryk for samfundets manglende mulighed for at opnå tilgængelighed for alle. Manglende tilgængelighed vil skrue op for kompensationsbehovet, hvor høj tilgængelighed vil skrue ned for kompensationsbehovet og hermed behov for særlige foranstaltninger. Kompensationsprincippet skal derfor principielt vige for øget tilgængelighed, når dette overhovedet er muligt.

Imidlertid findes der handicapgrupper, hvis handicap ikke forandres synderligt af ændringer i omgivelserne. Og der er tilfælde, hvor det er helt umuligt at sikre lige muligheder gennem tilgængelighedsfremmende tiltag. I disse tilfælde kan eksempelvis en personlig hjælper være nødvendig for, at en person kan opnå lige muligheder. Der må samfundet træde til og kompensere den enkelte ud fra individuelle behov.

Populært sagt er kompensation en individorienteret ydelse, som er supplerende i forhold til tilgængelighed for alle – og tilsammen kan de føre til lige muligheder for alle. Over tid flyttes grænserne for, hvad der er kompensation, og hvad der er tilgængelighed.

Forholdet mellem funktionsnedsættelse og tilgængelighed

Skal målet om lige muligheder for alle nås, er der på tilgængelighedsområdet en lang række forhindringer i samfundet, der skal fjernes. Udgangspunktet er, at en funktionsnedsættelse er det objektivt konstaterbare hos en person. 

Det afhænger af omstændighederne, herunder navnlig omgivelsernes udformning, om en person med funktionsnedsættelser i en given situation også er handicappet. Man er aldrig mere handicappet, end det fysiske og teknologiske miljø gør én.

Handicappet fremkommer som begrænsninger i ens udfoldelse, som følger af funktionsnedsættelsen, fordi det omgivende samfund ikke er indrettet, så det modsvarer de behov og krav, mennesker med funktionsnedsættelse har. Den enkelte persons funktionsnedsættelser bliver altså ikke et individuelt problem, men derimod samfundets.

På tilgængelighedsområdet har fokus i en årrække været rettet mod samfundets fysiske barrierer og dermed fysisk tilgængelighed. I de seneste 10 år har samfundsudviklingen imidlertid betydet, at informations- og kommunikationsteknologi (IKT) har fået en stadig større betydning. Det har medført nye barrierer for personer med funktionsnedsættelse. Og arbejdet med at nedbryde barrierer for adgang til IKT er i dag et lige så væsentligt indsatsområde tilgængelighedspolitisk, som arbejdet for at skabe god adgang til de fysiske omgivelser.

DSI prioriterer begge områder, men forsøger samtidig at finde de fælles snitflader, der gør det muligt politisk at arbejde for tilgængelighed til alle samfundets aktiviteter. Kun ved at sikre, at samfundet er indrettet sådan, at alle kan komme alle steder og benytte alle faciliteter, sikres det, at der reelt er lige muligheder for alle.

Således bliver tilgængelighed et udtryk for samfundets vilje – eller manglende vilje – til at sikre, at fokus flyttes fra den enkelte persons nedsatte muligheder, hvorved den enkeltes funktionsnedsættelser ikke vil blive opfattet som et individuelt problem – men derimod som samfundets problem. 

FN’s Handicapkonvention

Internationalt baserer handicappolitikken sig mere og mere på et rettighedsprincip. Det kommer den danske handicappolitik også til. Det skal ikke være lovligt at diskriminere mennesker med handicap – og al diskrimination skal bekæmpes.

Danmark underskrev i marts 2007 FN’s konvention om handicappedes rettigheder. Konventionens formål er at fremme, beskytte og sikre de grundlæggende menneskerettigheder for mennesker med handicap. Gennem rettigheder skal vi opnå et inkluderende samfund med lige muligheder for alle. 
Konventionen træder først i kraft, når 20 lande har ratificeret den. At ratificere en FN-konvention betyder, at national lovgivning m.v. gøres forenelig med konventionens tekst. Det er en relativt tidskrævende procedure, da al gældende lovgivning skal gennemgås og vurderes i forhold til konventionsteksten. Indtil 20 lande har ratificeret konventionen, og den dermed træder officielt i kraft, kan den bruges som rettesnor for, hvorledes vi fremover skal begynde at tænke handicappolitikken ud fra et rettighedssynspunkt. 

Selvom konventionen endnu ikke er ratificeret og indarbejdet i dansk lovgivning, forpligter Danmark sig alligevel blot ved sin underskrift på konventionen til bl.a. ikke at vedtage lovgivning, der er i modstrid med konventionen.
Tilgængelighed indgår som et af konventionens grundlæggende principper – et af midlerne, der skal bruges til at opnå det inkluderende samfund. Tilgængelighed er uddybet i konventionens artikel 9, der pålægger regeringerne at træffe passende foranstaltninger for at sikre mennesker med handicap tilgængelighed på lige fod med andre til de fysiske omgivelser, transportmidler, information og kommunikation.
Hvor dansk handicappolitik hidtil er blevet realiseret via "de gode viljers vej" giver konventionen en juridisk forpligtelse til at sikre det inkluderende samfund. 

Læs mere om DSI’s rettighedspolitik på DSI’s hjemmeside.
1.2 DSI’s tilgængelighedspolitiske holdning

Væk med barriererne!

Grundtanken i DSI’s tilgængelighedsarbejde er, at ingen er mere handicappet end omgivelserne gør én. Målet med DSI's arbejde er at få samfundet indrettet således, at bygninger, udearealer, pladser, byrum, transportmidler, informationer og kommunikation overalt er tilgængeligt for mennesker med handicap.

Det vil i øvrigt have den sideeffekt, at en lang række andre borgeres hverdag lettes. Vi ønsker at fjerne fokus fra den enkeltes funktionsnedsættelser og i stedet angribe de fysiske barrierer, der umuliggør et samfund indrettet for alle.

Holdningsbearbejdning – dialog og viden

Ikke alle barrierer er fysiske. Nogle befinder sig inde i hovedet på folk. DSI skal påvirke manglende viden og ”forkerte” holdninger om og til mennesker med handicap. Det skal gøres ved at:

· Udbrede viden om mennesker med handicap og deres behov for tilgængelighed. 

· Skabe dialog. 

· Nedbryde myter om, hvad mennesker med handicap kan og ikke kan. 

· Skabe forståelse for de grundlæggende handicappolitiske principper. 

· Skabe forståelse for, at løsninger, der er nødvendige for mennesker med handicap, også gavner alle andre borgere. 

· Sikre, at hver sektor i samfundet påtager sig ansvaret for sin del af handicappolitikken – sådan, at handicappedes rettigheder og behov indgår i alle lovgivningsområder.

Denne holdningsbearbejdning har stået på i mange år, og der er faktisk skabt forandringer til det bedre. Men der er stadig lang vej igen til at sikre, at alle barrierer fjernes – og mennesker med handicap opnår reel ligeværdighed.

Tilgængelighed for alle

Som en paraplyorganisation, der repræsenterer 32 medlemsorganisationer, og dermed alle typer funktionsnedsættelser, er det vigtigt at understrege, at DSI arbejder for tilgængelighed for alle. Der skelnes overordnet set mellem syv handicapgrupper: 

· Kørestolsbrugere.
· Gang-, arm- og håndhandicappede.
· Synshandicappede.
· Hørehandicappede.
· Personer med astma og allergi.
· Udviklingshandicappede.
· Personer med læsevanskeligheder.
DSI’s opgave er at sikre, at alle disse gruppers særlige behov tilgodeses. Der skal fokuseres på den samlede tilgængelighed for grupperne, og der skal fokuseres på ”det fælles gods”. Dette dog uden, at de enkelte gruppers muligheder forringes.

1.3 DSI’s afdelingers rolle i forbindelse med det lokale tilgængelighedspolitiske arbejde

Tilgængelighedsarbejdet kan hurtigt komme til at fylde meget i afdelingernes daglige handicappolitiske arbejde. Husk derfor, at DSI repræsenterer det brede tilgængelighedssyn, mens de forskellige handicapgruppers særlige behov varetages af de relevante organisationer.

Afdelingen vil ofte kunne lette tilgængelighedsarbejdet ved at oprette et udvalg eller nedsætte en gruppe, der kan beskæftige sig med de regionale og lokale forhold på området. Udvalget kan samle viden om tilgængelighedspolitiske forhold, samt medvirke til at formidle denne viden til de lokale myndigheder og beslutningstagere. Desuden kan sådan et udvalg være en god back-up funktion for handicaprådene, når de skal drøfte tilgængelighedspolitiske sager og emner. Endelig kan udvalget bistå i udviklingen af en kommunal tilgængelighedspolitik. I mange tilfælde vil det være en fordel at etablere et netværk mellem nabo-afdelinger, f.eks. i regionen, for at udveksle erfaringer.

Påvirkning af beslutningstagere

Det lokale arbejde består først og fremmest i at påvirke lokale beslutningstagere – det kan være politikere, bygherrer, bygningsejere, arkitekter, ingeniører, medborgere, IT-ansvarlige m.fl. De skal bringes til at forstå (og derefter arbejde for), at tilgængelighed er omdrejningspunktet for, om alle kommunens borgere har samme muligheder for et aktivt liv.

Herunder er det vigtigt, at afdelingerne påtager sig at "opdrage" kommunerne til at tænke tilgængelighed ind i alle dele af deres sagsbehandling. Dette kan gøres ved, at kommunen særligt redegør for tilgængelighedstiltag eller afgørelser m.v. både generelt og i enkelte sager.

Det er vigtigt at sikre, at der i kommunerne findes en handicappolitik, der også inddrager tilgængelighed. Det kan være ved, at kommunen har vedtaget en handlingsplan for, hvordan og hvornår det eksisterende byggeri og IKT-løsninger i kommunen skal være tilgængeligt. Det kan også være ved, at der er vedtaget kommunale retningslinier for det nye byggeri, for udearealer, naturområder, nye IKT-løsninger m.m. Vel at mærke retningslinier, der skal efterleves. 

Afdelingerne skal understøtte handicaprådene i tilgængelighedspolitiske spørgsmål.

Afdelingens arbejde med fysisk tilgængelighed

Det er vigtigt at understrege, at det daglige, lokale tilgængelighedsarbejde består af en benhård prioritering. DSI skal først og fremmest arbejde for mere tilgængelighed gennem politisk virke. Det vil sige ved at få kommunerne til at vedtage en tilgængelighedspolitisk handlingsplan.

Ved at sikre, at der er en forståelse i forvaltningerne omkring tilgængelighed, og ved i enkelte sager at påpege, at tilgængeligheden skal være til stede.

Egentlig rådgivning i konkrete sager skal overlades til de professionelle rådgivere. Det betyder dog ikke, at afdelingen ikke kan påpege overordnede og generelle tilgængelighedsbehov i konkrete sager.

Går man ind som brugerrepræsentant i enkelte sager, skal det fastholdes, at dette udelukkende er for at tale brugernes sag og fremføre de særlige behov og synspunkter, der er gældende for mennesker med funktionsnedsættelser. Afdelingen kan gå i dialog med bygningsmyndigheden omkring konkrete byggeprojekter og forbedringer i det eksisterende miljø i kommunen med dette udgangspunkt.

Med bygningsmyndigheden forstås kommunens bygningsenhed, der er den enhed i forvaltningen, som varetager spørgsmål og hensyn til byggeloven samt behandler og godkender sager om byggetilladelser.

Afdelingerne vil ofte blive inddraget som brugerrepræsentanter i konkrete projekter; det kan være byggerier, anlæg eller udearealer. Bygherren kan herigennem indhente råd og ideer om tilgængelighed. Det er nu engang sådan, at det kun er mennesker med handicap, der ved, hvad reel tilgængelighed er. DSI's afdelinger sidder derfor inde med en værdifuld viden.

Når brugerne inddrages skal det ske tidligt i planlægningen af en byggesag, så de særlige behov indarbejdes fra start og ikke skal "påklistres" bagefter. Men det er stadig bygherren, der har ansvaret for byggeriets gennemførelse, og til det får han som regel hjælp af professionelle rådgivere. Handicaporganisationerne kan kun give råd og komme med uforpligtende ideer og forslag om de særlige behov, mennesker med handicap har.

Det er DSI-afdelingens opgave at gøre sit til, at der skabes de bedste fysiske rammer for bygningens brug. Der skal i den forbindelse særligt fokuseres på tilgængelighed for alle. I dette arbejde kan der henvises til en række vejledninger om bygningsindretning, der findes på Statens Byggeforskningsinstituts hjemmeside. Der kan henvises til vejledninger om eksempelvis tilgængelig indretning af indgange, ramper, elevatorer, toiletter, trapper m.v. Disse vejledninger tager alle udgangspunkt i standarder, der er godkendt af handicaporganisationerne, og kan derfor indgå i de fleste byggesager og sager om indretning af bygninger, udearealer m.v.

Se endvidere afsnit 5 om forløbet i en byggesag.

1.4 DSI’s særlige klageadgang - hvis de ikke vil lytte...

Ifølge Byggeloven har DSI en særlig ret til at klage over byggerier og anlæg, der ikke følger lovens regler om tilgængelighed. Det er ikke nemt at udnytte denne ret, men vi anser det for en vigtig del af afdelingernes arbejde. 

Hvis man som aktiv i en af DSI's lokalafdelinger finder konkrete eksempler på byggerier, der ikke opfylder tilgængelighedskravene i lovgivningen, eller bliver bekendt med en kommune, der ikke sikrer, at lovgivningens krav til tilgængelighed følges, har man reelt to muligheder for at klage over sagen. 

Det er vigtigt her at skelne mellem mangler opstået pga. fejlagtig byggesagsbehandling af tilgængelighedsspørgsmål –  og mangler opstået pga. sløseri hos bygherren.
Her beskrives de to muligheder:

Mulighed 1: Klage over kommunens byggesagsbehandling

Ifølge Byggeloven kan man klage over en bygningsmyndigheds afgørelser i forbindelse med dens behandling af en byggesag. Denne klage rettes til et af de regionale statsforvaltninger (statsamternes afløsere). Det er ikke enhver, der har ret til at klage. Men DSI og medlemsorganisationerne har fået denne ret skrevet ind i Byggeloven. Vi må klage over afgørelser vedrørende handicapforhold. Det fremgår af lovens § 23:

"§ 23. Kommunalbestyrelsens afgørelser vedrørende forhold, der er omfattet af denne lov, jf. dog § 12, stk. 7, § 16 A, stk. 4, og § 18 A, stk. 4, kan, for så vidt angår retlige spørgsmål, påklages til statsamtet, i Københavns og Frederiksberg kommuner til bolig- og byministeren (efter 1.4.03 til Københavns Overpræsidium).


Stk.2. Kommunalbestyrelsens afgørelser kan i øvrigt ikke påklages til anden administrativ myndighed. Statsamtets afgørelser efter stk. 1 kan ikke påklages til anden administrativ myndighed. 


Stk. 3. Kommunalbestyrelsens afgørelser kan påklages af afgørelsens adressat og andre, der har en individuel, væsentlig interesse i sagens udfald. De Samvirkende Invalideorganisationer og medlemsorganisationer er tillige berettiget til at påklage kommunalbestyrelsens afgørelser vedrørende handicapforhold. 


§ 24. Når ikke andet er bestemt, er klagefristen 4 uger fra den dag, afgørelsen er meddelt den pågældende."

DSI opfatter denne ret som en pligt. Det er kolossalt vigtigt at klage over fejl og mangler ved tilgængeligheden i forbindelse med byggesagsbehandlingen. Det vil skærpe opmærksomheden hos både bygningsmyndigheden og bygherren. 

Klagen skal formelt set gå på, at kommunen ikke har sikret tilgængeligheden gennem byggesagsbehandlingen. Det kan være, at et byggeri f.eks. har fået en såkaldt ibrugtagningstilladelse fra bygningsmyndigheden (kommunen) til trods for fejl eller mangler i tilgængeligheden. Det kan være, at der er givet ulovlige dispensationer, eller at der er tale om egentlige udeladelser i forbindelse med tilgængeligheden.

Klagerne skal formelt set afgives inden fire uger efter en kommunal afgørelse. Klagerne afgives til de nye statslige regionale kontorer; i København og Frederiksberg til Statsamtet for København.

Der er dog en række uafklarede spørgsmål om, hvornår og hvordan DSI bliver gjort bekendt med disse afgørelser. Det betyder, at der kan stilles spørgsmål ved fortolkningen af denne frist. Hvordan skal man kunne klage over en afgørelse, man ikke kender til? Det må siges at være det store problem omkring DSI's særlige klageret. 

Folketingets Ombudsmand har vurderet, at kommunerne bør informere DSI, når de træffer afgørelser om handicapforhold, eksempelvis dispenserer fra tilgængelighedskravene. Men kommunerne har ikke en forpligtigelse til at informere. Dette arbejder DSI i øjeblikket med at få klarlagt og gjort tydeligt.

Vi har allerede et eksempel fra en afdeling, der havde set noget nyt boligbyggeri, der var klart ulovligt. Men deres klage blev afvist, da klagen blev sendt efter fristen på de fire uger. Generelt kan man vel sige, at hvis først byggeriet står der, så er der gået mere end fire uger efter kommunens afgørelse i byggesagen. Da må man i stedet bruge den anden klagemulighed.

Mulighed 2: Lovliggørelse af opførte byggerier med utilgængelige løsninger

I henhold til Byggelovens § 16 A har kommunen en forpligtelse til at sørge for, at ulovlige forhold, de bliver bekendt med, bliver gjort lovlige. Det vil sige, at man kan klage over mangler og fejl i et allerede opført byggeri. Såfremt det ikke drejer sig om forhold opstået i byggesagsbehandlingen, men der er tale om, at bygherren eller hans rådgivere har set bort fra tilgængeligheden – eller lavet utilgængelige løsninger, der er ulovlige – så kan der klages til bygningsmyndigheden (kommunen).

Griber kommunen ikke ind ved herefter at stille de nødvendige krav om lovliggørelse – eller gør kommunen byggeriet lovligt ved at give en dispensation – så kan der klages herover til de nye regionale statsforvaltninger. Læs mere på www.statsforvaltningerne.dk. 
Afdelingens arbejde med IKT-tilgængelighed

IKT-tilgængelighed er et stort og kompliceret område. Men det betyder ikke, at DSI's afdelinger ikke kan arbejde med området. Slet ikke.

Det vigtigste for afdelingerne – her og nu – er den IKT-baserede teknologi, der bruges i kommunale sammenhænge. Det handler både om borgeren, der skal kunne benytte den kommunale service eller modtage informationer fra kommunen – og det handler om den kommunalt ansatte, der skal kunne benytte teknologierne på jobbet. 

Det er vigtigt at få tilgængelighed med fra starten - helst i udviklingsfasen – når man anskaffer sig nye hjemmesider eller andre IT-systemer/IT-løsninger. Det giver den bedste tilgængelighed for de færreste penge. Det gør man ved at følge de retningslinier, der findes for IKT-tilgængelighed. Og ved at indarbejde disse krav i de aftaler, der bliver lavet med eventuelle leverandører af hjemmesider og IT-systemer. 

Afdelingens IKT-arbejde handler først og fremmest om at få gjort de lokale beslutningstagere opmærksomme på, at deres løsninger skal kunne bruges af alle – hvilket ikke kommer af sig selv. Afdelingernes vigtigste opgave handler om at henvise til de relevante retningslinier og rådgivere på området. 

DSI's afdelinger skal ikke teste hjemmesider for tilgængelighed. Afdelingen skal ikke godkende opsætningen af udstyr og inventar. Afdelingen skal henvise til professionelle rådgivere, der kan gøre dette. Afdelingerne kan f.eks. bede IT- og Telestyrelsens (under Videnskabsministeriet) professionelle rådgivere (KIA) om at teste kommunale hjemmesider for tilgængelighed, hvis de har brug for at vide, hvorvidt kommunens hjemmeside er tilgængelig.

1.5 Handicaprådenes rolle i forbindelse med det kommunale tilgængelighedsarbejde

Fysisk tilgængelighed

Handicaprådene skal naturligvis også behandle tilgængelighedspolitiske emner. Især når kommunen skal fastlægge sin handicappolitik. Men handicaprådet – eller handicaprådets medlemmer – skal ikke medvirke ved konkret byggesagsbehandling. Det er vigtigt at slå fast, at handicaprådet er et dialogforum, hvis primære formål er at rådgive kommunalbestyrelsen. Egentlig sagsbehandling finder sted i de kommunale forvaltninger. 

DSI’s afdelinger spiller en rolle i udmøntningen af kommunernes handicappolitiske initiativer og ved brugermedvirken i forbindelse med konkrete byggesager og projekter. Dette er ikke spørgsmål, der skal behandles i Handicaprådet. 

Handicaprådene kan naturligvis drøfte konkrete byggesager, der har en generel karakter, eller hvortil der kan rejses spørgsmål af generel karakter for kommunens tilgængelighedspolitik. 

Opgaver, der indebærer et myndighedsansvar for kommunen, eller andre offentlige myndigheder, kan ikke overdrages til beslutning eller godkendelse i handicaprådet! Handicaprådet vil kunne udtale sig vejledende om generelle temaer i konkrete sager, ikke yderligere. 

Handicaprådene er rådgivende og vil aldrig kunne drages til ansvar i politiske beslutninger.

IKT-tilgængelighed

Handicaprådet bør helt oplagt sætte tilgængelighed til kommunens informations- og kommunikationsteknologi på dagsordenen. 

Det kan ske, når kommunen skal vedtage – eller ajourføre – sin handicappolitik. Handicappolitikken bør indeholde nogle målsætninger om, at kommunen ønsker at efterleve de retningslinier, der findes for tilgængelighed til IKT. Man kan i kommunens handicappolitik skrive, at kommunen agter at anvende "Udbudsværktøjskassen" fra IT- og Telestyrelsen (under Videnskabsministeriet), når nye systemer bestilles. Jf. i øvrigt afsnit 4.4 om rådgivning på IKT-området.
Eller hvorfor ikke gå efter guldet: "Vores kommune vil have den mest tilgængelige hjemmeside og den bedste IKT-tilgængelighed i landet – både over for borgerne og kommunens ansatte"... 

Handicaprådet kan bede kommunens forvaltning om at lave en statusrapport for den nuværende tilgængelighed til IKT i kommunen –  samt en handlingsplan for, hvornår og hvordan man får udbedret manglerne. Her skal DSI’erne i handicaprådet sikre sig, at det ikke bliver kommunens egne embedsmænd, der bliver sat til at vurdere deres indsats, hvis den forekommer at bygge på mangelfuld viden. Kommunen må da indhente ekspertise ude fra.

Handicaprådet skal ikke behandle konkrete sager, der har med tilgængelighed til IKT at gøre. Handicaprådet skal ikke medvirke ved test af konkrete hjemmesider og andre IKT-baserede systemer. Den slags skal foretages af de professionelle rådgivere på området.

2. Undervisning i fysisk tilgængelighed 

2.1 Gældende dansk lovgivning om tilgængelighed

Byggeloven

De overordnede rammer, for hvad samfundet ønsker af byggeriet, fastlægges i Byggeloven. Her fastsættes også de overordnede regler om fysisk tilgængelighed. Loven bemyndiger ministeren til at fastsætte regler om tilgængelighed. Loven indeholder desuden en meget vigtig klageret til DSI (jf. afsnit 1.4 om klageret).

Bygningsreglementet – og vejledningerne

Det er i bygningsreglementet, vi finder de regler, vi skal være opmærksomme på i DSI’s daglige arbejde. Bygningsreglementet er en bekendtgørelse, der fastlægger de detaljerede regler for udformningen af byggeri. Reglementet indeholder samfundets konkrete minimumskrav til tilgængeligheden. Disse regler er juridisk bindende. 

Når man læser bygningsreglementerne står der i højre side en række vejledninger. De er vejledende, ikke bindende. Men når vejledningerne står i en statslig bekendtgørelse, så vejer de tungere i forhold til andre vejledninger. 

Det gældende bygningsreglement er fra 1995 (BR 95). Herudover er der et særligt bygningsreglement for småhuse fra 1998 (BRS 98). Siden bekendtgørelsen om BR95 udkom, er der med tiden sket en lang række ændringer, tilpasninger og udbygninger. De findes i de såkaldte tillæg. Disse tillæg er juridisk bindende ligesom selve bekendtgørelsen.

Bygningsreglementet indeholder en række krav til fysisk tilgængelighed. F.eks. krav om niveaufri adgang, toiletter, elevatorer m.v. Disse krav skal følges for nybyggeri og de fleste ombygninger. DSI arbejder for, at disse krav opfyldes i alle relevante byggerier. Men kravene er ikke gennemgribende nok til at sikre fuld tilgængelighed på et højt niveau. For at sikre dette må man gøre brug af en række standarder, anvisninger og vejledninger. Disse er ikke obligatoriske at følge og dermed heller ikke en del af selve lovgivningen.
Bygningsreglementet og tillæg kan findes på Erhvervs- og Byggestyrelsens hjemmeside, der har myndighedsansvaret for reglementerne. Her er det også muligt at finde cirkulærer og standarder om tilgængelighed.
De findes på følgende link:
 MACROBUTTON HtmlResAnchor http://www.ebst.dk/tema_byggeri/51136/1/0


Et nyt bygningsreglement er på vej – BR 2007. Løbende opdatering om dette arbejde vil kunne findes på DSI’s hjemmeside.

Planloven

Planloven er et andet redskab, der kan bruges til at fremme tilgængeligheden i kommunerne. DSI's afdelinger kan f.eks. arbejde for at kræve tilgængelighedskrav indføjet i kommuneplanerne og i lokalplanerne for konkrete områder i byerne. Man vil hermed få skabt et vedtaget politisk niveau for tilgængelighed i kommunen.

Planloven kan findes på By- og Landskabsstyrelsens hjemmeside http://www.blst.dk/Planlaegning/. 
2.2 Standarder, vejledninger og anvisninger om tilgængelighed

Tilgængelighedsstandarden DS 3028

DSI’s tilgængelighedsarbejde skal sikre den højest mulige kvalitet for tilgængelighed for alle handicapgrupper. DSI og vore medlemsorganisationer har derfor samarbejdet med Dansk Standard om at udvikle en standard, der favner både de forskellige og de sammenfaldende behov for tilgængelighed, som mennesker med handicap har. Standarden, kaldet "DS 3028 - Tilgængelighed for alle", dækker altså også de områder, hvor de forskellige handicapgrupper har helt forskellige behov. Den er handicaporganisationernes fælles referenceramme – så at sige et fælles håndslag på tilgængelighed.

ET EKSEMPEL er, at personer i kørestol ønsker, at alle fysiske forhindringer er så små som mulig. Det er bedst for en kørestolsbruger, når alt er fladt. Men blinde og svagtseende er afhængige af forskelligheder i underlaget, så de kan benytte stokken til at orientere sig med. I DS 3028 er der opnået enighed om en løsning, der sikrer, at niveauspring ved kantsten, dørtrin m.v. ikke må være højere end 2,5 cm. Så kan kørestolen passere og de blinde og svagtseende kan få føling gennem stokken. 

DSI mener, at alle standarder og vejledninger, der er blevet til i forståelse og samarbejde med handicaporganisationerne, er det bedste udgangspunkt, når Bygningsreglementernes overordnede krav til tilgængeligheden skal konkretiseres. Disse standarder er derfor meget vigtige i tilgængelighedsarbejdet.

Det er kendetegnede for standarderne, at såfremt der ikke henvises direkte til dem i lovgivningen (dvs. i bygningsreglementet), er de udelukkende frivillige og må betragtes som vejledning. Kommunerne kan altså ikke – i deres byggesagsbehandling – kræve, at en bygherre følger dem. Men når handicaporganisationerne har accepteret dem, er det yderst fornuftigt at følge dem. De er pt. det bedste udgangspunkt for at arbejde med tilgængelighed.

Andre standarder/vejledninger

Der findes en række andre standarder og vejledninger, der kan benyttes i tilgængelighedsarbejdet i DSI’s afdelinger:

· DS info 105 ”Udearealer for Alle” (skal købes hos Dansk Standard) 

· Færdselsarealer for alle – Håndbog i tilgængelighed fra Vejregelrådet 

· Skab gode vilkår for handicappede og ældre i trafikken, pjece fra Vejdirektoratet.

· Indretning af ældreboliger for fysisk plejekrævende. Socialministeriet m.fl. 

· SBI-anvisning 195 – Boligers tilgængelighed, Statens Byggeforskningsinstitut (skal købes hos SBi)

Links til standarder og vejledninger findes på DSI’s hjemmeside:

www.handicap.dk/tilgaengelighed/fakta/standarder 

DS 3028 og de andre vejledninger fra Dansk Standard findes ikke elektronisk på nettet og kan altså ikke downloades. Det har DSI ellers kæmpet for, men vi har ikke opnået lydhørhed i Dansk Standard. Eksemplarer af standarderne kan købes på Dansk Standards hjemmeside: www.ds.dk.  

Vejledninger fra Statens Byggeforskningsinstitut (SBi)

Statens Byggeforskningsinstitut varetager en særlig rådgivning om tilgængelighed til bygninger og udearealer. Man kan på deres hjemmeside finde konkrete vejledninger med tegningseksempler på tilgængelige løsninger af indgangspartier, døre, ramper, trapper, elevatorer, toiletter og meget mere. Links til disse vejledninger kan findes på DSI’s hjemmeside på følgende link: www.handicap.dk/tilgaengelighed/fakta/standarder.

Yderligere vejledninger kan hentes på Statens Byggeforskningsinstituts hjemmeside www.sbi.dk. 

2.3 Hvem kan rådgive om tilgængelighed?

Professionelle rådgivere

Ved at hyre professionelle rådgivere kan bygherren sikre sig, at byggeriet får en tilstrækkelig kvalitet – og er lovligt. Rådgiverne kan være arkitekter, ingeniører m.fl. Det kan også være eksperter med speciale i specifikke forhold inden for en byggesag, f.eks. eksperter i tilgængelighedsløsninger. Disse vil som oftest være uddannede arkitekter, ingeniører eller andre, der har specialiseret sig inden for området. 

Bygherrens rådgivere og eksperter påtager sig ansvaret for, at kvaliteten lever op til det ønskede niveau. De er kontraktligt bundet til bygherren. De er til gengæld forsikret mod eventuelle fejl, de begår i processen. Det bliver således arkitekter, ingeniører og andre rådgivere, der har det egentlige ansvar for, at lovens krav til tilgængeligheden er opfyldt. 

Statens Byggeforskningsinstitut (SBi)

Man kan også få hjælp fra en statslig instans, Statens Byggeforskningsinstitut (SBi). SBi får offentlige midler til at rådgive i tilgængelighedsløsninger. Det vil sige, at bygherrer og rådgivere, der ønsker særlig tilgængelighedskompetence, kan henvende sig til SBi, tlf. 45 86 55 33 eller e-mail sbi@sbi.dk.

DSI’s afdelinger kan også henvende sig til SBi, når de skal tage stilling til konkrete bygningsmæssige forhold. Men det vil for afdelingerne oftest være den bedste løsning at henvise de kommunale byggesagsbehandlere, arkitekter mv. direkte til SBi.

Betingelserne for Sbi’s rådgivning beskrives således på deres hjemmeside: 
"SBi yder public service i form af rådgivning, formidling og kurser indenfor tilgængelighed af byggeri, udearealer og transport. Public service ydelser tilbydes alle i Danmark, som udtrykker ønske herom. Ydelserne er uden udgifter for modtageren, undtagen kurserne, hvor der opkræves et mindre gebyr". "Med en tilgængelighedsvurdering fra SBi kan du sikre, at byggeprojektet bliver tilgængeligt fra starten og dermed undgå ubehagelige overraskelser". 

Tilgængelighedsrevisorer

Ved udformning af vejarealer kan man inddrage nogle særlige tilgængelighedsrevisorer, der systematisk gennemgår vejprojekter og checker, om tilgængeligheden tilgodeses. Revisoren skal have gennemført en uddannelse, der udbydes af Vejsektorens efteruddannelse. Læs mere på følgende link: http://www.vej-eu.dk/  

Revisoren skal være uafhængig, dvs. han/hun skal ikke indgå i projektorganisationen eller som repræsentant for nogen virksomhed, myndighed eller vejbestyrelse.

Se en liste over tilgængelighedsrevisorer på www.vejsektoren.dk under menuen ”planlægning” og undermenuen ”tilgængelighed”. 

3.  Registrering af tilgængelighed

3.1 "Mærkeordning for tilgængelighed" og "God adgang til arbejdspladsen" som nyt registreringsområde 

Foreningen Tilgængelighed for Alle

Foreningen Tilgængelighed for Alle (FTA) blev stiftet i 2003 for at drive og udvikle Mærkeordningen for Tilgængelighed. Foreningen er stiftet af VisitDenmark, Horesta og De Samvirkende Invalideorganisationer, der er faste medlemmer af FTA’s bestyrelse.

Om Mærkeordningen for Tilgængelighed

Mærkeordningen for Tilgængelighed er en kvalitetsmærkeordning, der omfatter 7 handicapkategorier med hver deres behov for tilgængelighed:

· Kørestolsbrugere.
· Gang-, arm- og håndhandicappede.
· Synshandicappede.
· Hørehandicappede.
· Personer med astma og allergi.
· Udviklingshandicappede.
· Personer med læsevanskeligheder

Mærkeordningen er beregnet for brug i eksisterende bygninger, steder m.m. Nybyggeri og større ombygninger skal følge DS 3028.

Mærkeordningen har til formål at give god og pålidelig forbrugerinformation om tilgængeligheden på de steder, der er med i ordningen. Denne information kan findes på www.godadgang.dk.

Men mærkeordningen er også et værktøj for en virksomheds arbejde med tilgængelighed. Når virksomheden er registreret, og der er tildelt mærker, tilsendes virksomheden en rapport, der dokumenterer tilgængelighedsforholdene. Virksomheden kan se, hvilke minimumskrav krav, der i dag ikke er opfyldt og hvad der skal til for at opfylde disse. Virksomheden får i rapporten samtidig anbefalinger til forbedringer, der vil øge tilgængeligheden i virksomheden på sigt. Mærkeordningen er derfor på sigt også med til at forbedre tilgængeligheden i det eksisterende byggeri.

Kravgrundlaget for mærkeordningen

Kravgrundlaget for Mærkeordningen for Tilgængelighed består af et kravsæt vedrørende de fysiske tilgængelighedsforhold for hver af de 7 handicapkategorier i ordningen. 

Kravgrundlaget er udarbejdet i et samarbejde mellem Dansk Standard, Dansk Center for Tilgængelighed, DSI og brancheorganisationer samt et udsnit af berørte virksomheder. Det er således udviklet i konsensus mellem handicap- og brancheorganisationer. 

Kravgrundlaget er i udgangspunktet udviklet i to tempi i regi af Dansk Standard. Først blev der udviklet et kravgrundlag til turismevirksomheder, der var færdigt i 2003, og herefter et kravgrundlag til bygninger med offentlig adgang, der var færdigt i 2005.

Krav til nye virksomhedskategorier er, jf. FTA’s vedtægter, udviklet i et samarbejde mellem en ekspertgruppe i DSI og den berørte brancheorganisation. Nye krav kan dog først indgå i kravgrundlaget for Mærkeordningen for Tilgængelighed, når de er godkendt af bestyrelsen for FTA. 

Kravene i mærkeordningen er baseret på danske standarder og vejledninger. Krav til bygninger og de bygningsnære omgivelser er således baseret på DS 3028 "Tilgængelighed for alle", mens krav til udearealer er baseret på DS-Håndbog 105 "Udearealer for alle" og krav til gader og stræder er baseret på Vejdirektoratets "Færdselsarealer for alle. Håndbog i tilgængelighed".

Minimumsordning

Udgangspunktet for kravgrundlaget er, at summen af krav for en handicapkategori skal indeholde krav til tilgængelighed så stedet/virksomheden kan benyttes til det, som den er tænkt til, af en bruger med en funktionsnedsættelser, der hører under den pågældende handicapkategori. 

Alle krav skal være konkrete og målbare, og udformet således, at de som udgangspunkt kan måles, vejes eller på anden måde objektivt kan konstateres.
Alle krav er samtidig baseret på princippet om minimumskrav. Det er krav, der afspejler de forhold, der som minimum skal være opfyldt, for at en bruger med en bestemt funktionsnedsættelse kan bruge et sted. Manglende opfyldelse af minimumskrav er beskrevet i den rapport, der udarbejdes til virksomheden som redskab for dennes videre arbejde med tilgængeligheden.

Kravgrundlaget indeholder desuden handlingsplankrav (opfyldelse inden for 1, 2, 3, 5 eller 10 år) og serviceoplysninger. Handlingsplankrav for en given handicapkategori er forslag til forbedringer beskrevet i den virksomhedsrapport, der udarbejdes til virksomheden som redskab for dennes videre arbejde med tilgængeligheden. Mens serviceoplysninger er informationer, der er væsentlige for brugeren, men som ikke indgår i mærketildelingen.

Anvendelse – fra vugge til grav

Kravgrundlaget er opdelt i en række virksomhedskategorier, hvor der er medtaget krav, der skal gælde for en bestemt type virksomhed/sted for at inkludere de behov forskellige handicapkategorier har. 

Virksomhedskategorien benyttes, når man registrerer et sted, og danner det registreringsskema, der benyttes ved registrering. En virksomhed kan godt rumme mange forskellige faciliteter, og dermed forskellige virksomhedskategorier, der skal registreres på forskellige registreringsskemaer.

Der anvendes i dag ca. 40 virksomhedskategorier i mærkeordningen. Det betyder, at næsten alle typer af virksomheder og steder kan komme med i mærkeordningen – lige fra fødestuer til kirkegårde.

Registrering

Der foretages forskellige typer registrering på kravgrundlaget for Mærkeordningen for Tilgængelighed. Registreringer offentliggøres på godadgang.dk.

Når der skal laves en registrering, hvor der tildeles mærker til virksomheden, skal registreringen foretages af en FTA-godkendt registrant. Der vil efterfølgende være tredjepartskontrol og mærketildeling, og der udarbejdes en rapport til virksomheden. Virksomheden betaler for at få lavet en mærket registrering. Prisen afhænger af virksomhedens størrelse, antallet af faciliteter i virksomheden etc.

Registreringer kan også laves af virksomhed eller bruger – en selvregistrering. En selvregistrering sker på en forkortet udgave af registreringsarket. Ved en selvregistrering bliver der ikke tildelt mærker, og der laves ikke en virksomhedsrapport. Selvregistreringer offentliggøres først på godadgang.dk efter accept fra den registrerede virksomhed. En selvregistrering er gratis for virksomheden.

Registrering sker pr. facilitet i en virksomhed. Hver facilitet registreres som en selvstændig enhed, hvor tilgængeligheden hver gang er registreret i et flow – f.eks. fra parkeringsplads, gennem hovedindgang og videre gennem bygningen. Hver registrering fungerer derfor som en selvstændig præsentation af tilgængeligheden til netop denne facilitet. 

Registrering sker på et registreringsskema, hvor hvert krav er omsat til et eller flere spørgsmål, der skal besvares. Til hjælp for besvarelsen er der til hvert spørgsmål udviklet en vejledning, der f.eks. anviser, hvordan mål skal tages. Alle spørgsmål er placeret i sektioner, der sammen med overskrifter fungerer som opdeling af registreringsskemaet. Til hver sektion hører et kommentarfelt, hvor der kan noteres særlige forhold, som brugeren skal være opmærksom på. Dette gør sig dog kun gældende for mærkede registreringer.

Mærket i mærkeordningen

Der kan alene tildeles mærker, når registreringen er foretages af en FTA-godkendt registrant og der er lavet separat kontrol af tredje part. Der tildeles således ikke mærker steder, hvor der er lavet en selvregistrering.

Mærketildelingen sker på baggrund af registreringen og den efterfølgende kontrol af tredje part. Der kan tildeles et mærke for hver af de syv handicapkategorier, hvis kategoriens minimumskrav er opfyldt. 

Mærket består af et A og syv vignetter – en for hver af de 7 handicapkategorier.
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Der kan alene tildeles et mærke, når minimumkravene for mindst en handicapkategori er opfyldt. En virksomhed kan derfor ikke kun få et A – en af vignetterne vil altid være udfyldt. Virksomheden vil dog ofte benytte A’et alene i sin markedsføring.
Der tildeles ikke mærker til virksomheden samlet, men til de registrerede faciliteter i virksomheden. Mærkerne præsenteres for hver facilitet på godadgang.dk.

God adgang til arbejdspladsen

”God adgang til arbejdspladsen” er et DSI-projekt, hvor FTA er underleverandør. Udgangspunktet for projektet har været at udvikle en frivillig registreringsordning, der gør det muligt for virksomheder at kortlægge deres arbejdspladsers tilgængelighed for medarbejdere med handicap. Løsningen tager udgangspunkt i mærkeordningens eksisterende mulighed for registrering af tilgængelighed.

Virksomhedskategorien ”Arbejdspladsregistrering” er derfor udviklet til såvel test, selvregistrering samt mærket registrering af en arbejdsplads.  

Der er lavet en særlig grøn udgave af FTA’s A-mærke til brug for registrering af arbejdspladser. 

Dette grønne mærke tildeles på sædvanligvis vis med vignetter, når registreringen foretages af en FTA-godkendt registrant og der er lavet separat kontrol af tredje part. Virksomheder, der har foretaget en test eller selvregistrering, får dog også lov til at benytte det grønne A alene til at signalere, at de har lavet en frivillig registrering. 

Målet i projektet er, at der laves i alt 700 registreringer af arbejdspladser.


 

3.2 Introduktion til Godadgang.dk

Det blå univers – Godadgang.dk

Godadgang.dk er FTA’s og mærkeordningens hjemmeside. Siden er designet med forskellige nuancer af blåt, da såvel FTA’s logo som A-mærket og vignetterne er blå. 

Hjemmesiden er udarbejdet således, at den i videst muligt omfang er tilgængelig for alle. Der er derfor også brugt style sheets til præsentationen, således at man som bruger kan slå præsentationen fra. Der kan forekomme enkelte funktioner i den private del af hjemmesiden, hvor tilgængeligheden ikke er så god, som det kunne ønskes. Men der er ingen funktioner, der ikke kan benyttes.

Godadgang.dk – en offentlig og en privat del  

Hjemmesiden har en offentlig del, som alle kan se, og en privat del, som man kun kan se ved at logge sig ind på siden.

På hjemmesidens offentlige del kan man selvfølgelig finde de virksomheder og steder, der er registreret og mærket. Man kan også finde information om både FTA og om mærkeordningen og kravgrundlaget for mærkeordningen, ligesom man kan finde f.eks. artikler om registrerede og mærkede steder, link til andre relevante sider, samt mulighed for at tilmelde sig nyhedsbrevet eller oprette sig som bruger.

Når man er oprettet som bruger, kan man logge sig ind på den private del af hjemmesiden Når man logger sig ind, får man et ekstra menupunkt i venstremenuen, der hedder ”Min Godadgang”.  Her får man f.eks. mulighed for at blive selvregistrant og lave egne selvregistreringer, samt se dem, man allerede har lavet. Man kan også ændre data (f.eks. e-mailadresse) samt adgangskode.

Alle, der deltager på kurset, er allerede oprettet som selvregistrant. Brugernavn samt adgangskode er sendt ud sammen med dette materiale. 
OBS! For at blive oprettet som selvregistrant skal man have en e-mail adresse. Hvis man ikke har en e-mail adresse – eller har indsendt denne ved tilmelding – er man derfor ikke blevet oprettet.

Visning af registrerede steder på godadgang.dk – den offentlige del

Når der er lavet en registrering dannes et faktaark med oplysninger om virksomheden samt detaljeret information om tilgængeligheden og specielle forhold på stedet. Der genereres et samlet faktaark for alle handicapkategorier samt et for hver handicapkategori – uanset, om der er givet et mærke for denne handicapkategori. 

Faktaarket tager udgangspunkt i virksomhedskategorien, og der dannes derfor et faktaark for hver af de registrerede faciliteter i en virksomhed. Man kan således via faktaarkene i systematisk form få specifik information om tilgængeligheden i en virksomhed på godadgang.dk. Faktaark opdateres løbende, når virksomhederne udfører forbedringer, som foreslået i rapporten.

Man finder registrerede og mærkede steder ved at bruge menupunktet ”Find tilgængelige steder” eller evt. kviksøgningen, hvis man leder efter et bestemt sted. Her kan man vælge at begrænse sin søgning til f.eks. en bestemt virksomhedskategori eller handicapkategori. Der kan dog alene søges på handicapkategori blandt mærkede virksomheder. 

Når man søger, får man en liste over de registreringer, der lever op til de søgekriterier, man har lavet. Søgebilledet er delt op, så de forskellige typer registreringer (f.eks. mærkede registreringer og selvregistreringer) præsenteres for sig.

Når man går ind på en virksomhed, finder man først en samlet præsentation af virksomhedens registrering, hvor faktaarkene for de registrerede faciliteter i virksomheden præsenteres under det, der betegnes som overstedet for virksomheden. På store steder med mange registreringer, vil der under den samlede indgang være flere grupperinger med forskellige typer registreringer. Denne præsentation er dog som udgangspunkt kun benyttet ved mærkede registreringer.

Godadgang.dk som arbejdsredskab – den private del

Godadgangs private del giver forskellige brugergrupper ret til at lave forskellige ting på eller via hjemmesiden. Der er f.eks. en brugergrupper, der hedder ”Mærkede virksomheder”, der giver mærkede virksomheder mulighed for f.eks. at rette stamdata (men naturligvis ikke registreringer) samt beskrivelse af virksomheden og ligge billeder på deres egne registreringer. Samtidig har virksomheden via sit log-on adgang til forbedringsforslag, som foreslået i virksomhedsrapporten.

Men den private del er også det redskab de forskellige typer registranter (selvregistranter og registranter, der er godkendt af FTA) skal benytte, når de foretager registreringer.  

Alle registreringer sker nemlig i en database, som man får adgang til via sit log on på godadgang.

Se pkt. 3.3 for nærmere gennemgang af et selvregistreringsforløb.

Det grønne univers - God adgang til arbejdspladsen

God adgang til arbejdspladsen er lavet som en underside til godadgang.dk med de samme funktionaliteter, dvs. en offentlig og en privat del. Men for at skille de to og blive i det univers, DSI har skabt til sider vedr. arbejde og handicap (f.eks. www.ijobnu.dk), er designet grønt. Det mærke registrerede virksomheder kan få er ligeledes grønt.

Du finder siden ved at bruge den direkte url: www.godadgang.dk/afa eller ved at bruge linket under venstremenuen på godadgang.dk. Et tilsvarende link (tilbage til det blå univers) findes under venstremenuen på god adgang til arbejdspladsen.

På siden kan man læse om projektet, men man kan også logge sig ind, lave registreringer samt søge på de registrerede virksomheder. 

3.3 Gennemgang af selvregistrering

Foretag en selvregistrering på godadgang.dk

Som kursist på DSI’s kursus i registrering og tilgængelighed i november 2007, er man oprettet som bruger og selvregistrant på godadgang.dk. Du kan derfor allerede nu lave selvregistreringer ved at bruge dit log ind. 

OBS! For at blive oprettet som selvregistrant skal man have en e-mail adresse. Hvis man ikke har en e-mail adresse – eller har indsendt denne ved tilmelding – er man derfor ikke blevet oprettet.

Du kan både lave selvregistreringer af arbejdspladser og af alle andre typer virksomheder. Du laver registreringer af de ”almindelige” virksomhedstyper på de blå sider, og registreringer af arbejdspladser på de grønne sider. Det har ingen betydning, hvor du logger dig på. Når du er logget på, kan du hoppe mellem de to universer. Du har begge steder adgang til dine registreringer, og funktionaliteten til brug for at lave en registrering er i øvrigt den samme. Den eneste forskel er, hvilke virksomhedskategorier du har mulighed for at vælge.

Der er lavet en brugervejledning, hvor det step-by-step er beskrevet, hvordan du laver en selvregistrering. Brugervejledningen er vedlagt som bilag til dette undervisningshæfte.
God adgang til arbejdspladsen – hjælp en virksomhed

Virksomheder opfordres i projektet ”God adgang til arbejdspladsen” til at lave selvregistreringer. Ved at lave en selvregistrering vil virksomheden sætte fokus på de udfordringer en medarbejder med handicap står over for. Det er en vigtig proces for at nedbryde barrierer og aflive myter og fordomme.

Samtidig vil registreringen blive offentliggjort således, at man som bruger kan finde oplysninger om tilgængeligheden på stedet til brug i forbindelse med f.eks. jobsøgninger.

Mange virksomheder vil synes, at det er rart, hvis andre laver selvregistreringen for dem. Man kan derfor med fordel tilbyde virksomheden at lave en selvregistrering af arbejdspladsen. 

Der vil blive udarbejdet en lille A4-folder, der kort beskriver projektet og de fordele virksomheden får af en selvregistrering. Denne kan med fordel gives til virksomheden forud for en selvregistrering. Folderen vil blive uddelt på kurset. 

Huskeregler for registranter ved kontakt og besøg på virksomheder
Når du laver en selvregistrering, så husk på:

· at man aldrig skal lave selvregistreringer i en virksomhed uden en forhåndsgodkendelse fra virksomheden.
· at en selvregistrering aldrig bliver offentliggjort uden forudgående godkendelse fra virksomheden.
· at du som selvregistrant er gæst i virksomheden.
· at din rolle som selvregistrant er at lave en registrering, der skal give information om tilgængeligheden.
· at forslag til forbedringer ikke er en del af dit job.
· at andre skal rådgive virksomheden om tilgængeligheden.

Godt råd – gå sammen i en gruppe

Når man skal lave registreringer skal der foretages en del opmålinger. Somme tider kræver en sådan opmåling, at man kan se, ligesom det kan stille krav til førligheden. Det kan derfor være en god ide at gå sammen i små grupper om at lave selvregistreringer, sådan at man kan supplere og hjælpe hinanden.

3.4 Hjemmeopgaver - selvregistrering af tilgængelighed

Du skal som deltager på dette kursus lave en hjemmeopgave mellem 1. og 2. kursusdag. Hjemmeopgaven går ud på at lave en selvregistrering af en arbejdsplads. Hjemmeopgaven kan med fordel laves som en gruppeopgave, men så skal der laves en registrering for hvert medlem i gruppen.

Der er til hjælp for hjemmeopgaven lavet en selvregistrering af receptionen på det hotel, hvor kurset holdes. Denne selvregistrering er lavet med ekstra beskrivelser og tips, der forklarer de mål, der er taget m.m. Disse skal naturligvis ikke gentages på en selvregistrering, der skal offentliggøres. Registreringen vil blive gennemgået og udleveret på 1. kursusdag.

Registreringsskemaer, der skal benyttes til brug for hjemmeopgaven, vil blive udleveret på kurset. Registrering skal være udført og indtastet senest tirsdagen før den anden kursusdag. 

Du må meget gerne indsende generelle kommentarer vedr. registreringen, registreringsskemaet eller andet til Mette Röhe på mr@godadgang.dk (Husk at sende mailen med kopi til Jesper Fønss på jef@handicap.dk).

På 2. kursusdag vil hjemmeopgaverne blive gennemgået. Der vil blive taget fat på mønstre og tendenser, der er generelle for besvarelserne, ligesom alle fremkomne generelle kommentarer bliver gennemgået. Man vil også få mulighed for at stille spørgsmål og få afklaret problemer omkring registreringsprocessen, værktøjet m.m.
4. Undervisning i IKT-tilgængelighed 

4.1 Hvad er tilgængelighed til IKT?

Tilgængelighed – det handler om trapper, kantsten og andre fysiske forhindringer, men det handler også om tilgængelighed til informations- og kommunikationsteknologi. Dvs. adgang for alle til hjemmesider, tekstbehandling, økonomisystemer, telekommunikation, betalingsautomater, radio, TV og meget andet. 

Flere og flere offentlige services udbydes digitalt – f.eks. via hjemmesider. Det er vigtigt, at disse services kan bruges af alle.

Man kan godt arbejde med IKT-tilgængelighed uden selv at være specielt teknisk anlagt! Når vi henviser til en mængde retningslinier, faktaark, vejledninger osv. – så er det ikke, fordi vi mener, at man som DSI'er i tilgængelighedsarbejdet bør være IT-ekspert. Men mange it-eksperter og it-ansvarlige kender ikke denne faglitteratur. DSI'ernes opgave er derfor ofte at henvise til de rette dokumenter.

Informations- og kommunikationsteknologi favner bredt. Man kan starte med alt det, der foregår omkring en computer: Hjemmesider, tekstbehandling, økonomisystemer, journaliseringssystemer. Men IKT handler også om telefoner, betalingsautomater og informationsstandere. Det handler om hjælpemidler som talesyntese og talegenkendelse, radio, TV og meget andet.

IKT er de værktøjer/den teknologi, der bruges til at formidle elektronisk/digital information og kommunikation. IKT er grundlaget for en stor del af det moderne samfund.

Mange IKT-løsninger er opbygget ud fra en forudsætning om, at alle brugere er ens: at alle kan udnytte alle sanser, har den samme mobilitet og de samme kognitive evner. Men alle brugere er ikke ens, her i blandt brugere med nedsat funktionsevne.

Hvis IKT-systemer ikke udformes, så de er tilgængelige for alle, kan de være med til at ekskludere mennesker med handicap fra informationssamfundet. Derimod har tilgængelige systemer en inkluderende effekt og giver i nogle tilfælde nogle grupper af mennesker med handicap en adgang til informationer og kommunikation, de ikke før har haft. 

Derfor skal der stilles krav om tilgængelighed ved indkøb og udvikling af IKT-systemer.

Oftest er utilgængelighed et resultat af manglende viden. Derfor er det vigtigt at følge de retningslinier, der sikrer tilgængelighed til en given IKT-baseret teknologi.

4.2 Gældende lovgivning om tilgængelighed til IKT

Tilgængelighed til Informations- og kommunikationsteknologi er klart dækket af FN's standardregler om lige muligheder for handicappede (afdelingen kan roligt citere Regel 5, stk. B) – og burde være en selvfølge i et land, der går ind for lige muligheder for alle. Se afsnit om dansk tilgængelighedspolitik.

Udbudsdirektivet
Konkret er udbud af IKT-ydelser for offentlige udbydere omfattet af det såkaldte Udbudsdirektiv (Det klassiske udbudsdirektiv (2004/18/EF) - bekendtgørelse nr. 937 af 16/09/2004). 

I direktivet opstilles regler for offentlige udbyderes forpligtelser ved udbud af ydelser over en vis sum, der beskrives i direktivet. I henhold til direktivet har offentlige udbydere siden 1. januar 2005 haft pligt til at tage hensyn til kriterier vedrørende adgangsmulighederne for mennesker med handicap eller design for samtlige brugere, når de tekniske specifikationer defineres.

IT- og Telestyrelsen (under Videnskabsministeriet) har udarbejdet en Udbudsværktøjskasse, der både indeholder en vejledning og en skabelon til at definere de tekniske specifikationer vedr. tilgængelighed for mennesker med handicap. Udbudsværktøjskassen er nærmere beskrevet i afsnittet om retningslinier.

Henstillinger

Herudover har IT- og Telestyrelsen i en årrække henstillet til offentlige myndigheder at overholde de retningslinier, der findes for tilgængelighed. 

I marts 2006 anbefalede DSI, videnskabsministeren og formændene for KL og Amtsrådsforeningen i et fælles brev de nye kommuner og regioner at stille krav om IKT-tilgængelighed. Konkret anbefalede minister og organisationer, at kommunerne tog fat i "den digitale udbudsværktøjskasse" i forbindelse med indkøb af nyt digitalt software og udstyr: www.handicap.dk/breve/brev-kommuner-tilgaengelighed
DSI vil gøre sit til, at der sættes mere og mere fokus på tilgængelighed til IKT og til kommunernes digitale service. Kommunerne kan roligt regne med, at utilgængelige hjemmesider vil give meget dårlig omtale. Derimod kan tilgængelige hjemmesider give utrolig god omtale. Lige nu er det ret nemt at blive en succes: Hvem bliver den første kommune i landet med en fuldt tilgængelig hjemmeside?!

4.3 Retningslinier for tilgængelighed til IKT

Retningslinierne herunder er frivillige. Ingen lovgivning henviser til dem. Men de er anbefalet af IT- og Telestyrelsen (under Videnskabsministeriet). Styrelsen anbefaler standarderne for hele det offentlige område.

Anskaffelse af systemer

IT- og Telestyrelsen har (i samarbejde med DSI) udarbejdet en udbudsværktøjskasse, der gør det lettere at medtage relevante konkrete tilgængelighedskrav i forbindelse med udbud, indkøb og udvikling af nye IT-løsninger (hjemmesider eller andre IT-systemer). Afdelingerne skal henvise til udbudsværktøjskassen, når kommuner og andre offentlige institutioner skal anskaffe sig nye hjemmesider og andre IKT-baserede systemer. Ved hjælp af udbudsværktøjskassen kan kommunerne nemlig sikre, at de får de rigtige krav om tilgængelighed med i deres aftaler og lign. Find udbudsværktøjskassen på http://vkassen.oio.dk
Hjemmesider

IT- og Telestyrelsen har udarbejdet et række gode råd og vejledninger om tilgængelighed til hjemmesider. Disse råd og vejledninger kan findes på hjemmesiden www.netsteder.dk. Siderne er nemmest at forstå for hjemmesideudviklere og andre, der kender lidt til opbygningen af hjemmesider.

Der er udarbejdet danske retningslinier for, hvorledes det sikres, at hjemmesider bliver tilgængelige for alle. Disse retningslinier er baseret på internationale anerkendte retningslinier. De danske retningslinier for tilgængelighed til hjemmesider findes også på netsteder.dk: Se de danske retningslinier for hjemmesider på www.netsteder.dk
Publikationer offentliggjort på internettet

Der er desuden udarbejdet retningslinier for, hvorledes man gør forskellige publikationer tilgængelige for alle på internettet – det kan være rapporter, foldere, nyhedsbreve og lign. En del blinde og svagsynede har problemer med at læse det format, der hedder PDF, hvis det er lavet på en utilgængelig måde. Hvis kommunen udgiver sine publikationer på en utilgængelige form, så kan afdelingen henvise til Statens retningslinier for elektroniske publikationer, der stiller krav om, at elektroniske publikationer udarbejdes i det almindelige hjemmesideformat. Se Statens retningslinier for netpublikationer: 
www.netsteder.dk/netpublikationer.html.

IT-standere og terminaler

IKT findes også i det, der kaldes IT-standere og terminaler, dvs. betalings- og selvbetjeningsautomater, billetautomater, informationsstandere, systemer til adgangskontrol og lign. På Statens Byggeforskningsinstituts hjemmeside (SBi) kan man finde en oversigt over de bestemmelser og anbefalinger, der skal/bør følges ved udformning af såkaldte IT-standere og terminaler. Se faktaark for IT-standere og terminaler på SBi’s hjemmeside: 

www.sbi.dk/tilgaengelighed/udstyr-installationer/handicaptilgengelig-udformning-af-konstruktioner-og-anleg
4.4 Hvem kan rådgive om IKT-tilgængelighed?

Kommuner og andre offentlige instanser kan sikre, at deres hjemmesider og andre IKT-baserede systemer bliver tilgængelige ved at rådføre sig med professionelle rådgivere, der også kan teste for tilgængelighed.

Kompetencecentret it for alle (KIA)

KIA er den statslige instans, der vejleder og rådgiver om tilgængelighed til IKT. KIA er et kompetencecenter i IT og Telestyrelsen (under Videnskabsministeriet).


Man kan læse mere om KIA og tilgængelighed til hjemmesider på netstedet OIO, Offentlig Information Online: 
www.oio.dk/tilgaengelighed. 
KIA kan kontaktes på mailadressen kia@itst.dk eller telefon 3545 0195 og 3545 0214.
Tilgængelighedstests og værktøjer

KIA kan teste en hjemmeside for tilgængelighed. De kan også give råd og vejledning til, hvorledes det sikres, at en hjemmeside eller et andet IKT-baseret system bliver tilgængeligt for alle. 

Der findes automatiserede tilgængelighedstests (programmer), der kan bruges til at få et overblik over tilgængeligheden på en hjemmeside. Men de fleste af disse kræver, at den der udfører testen ved en smule om hjemmesideopbygning og tilgængelighed. KIA henviser til et enkelt af disse programmer.

KIA har sammen med Videncenter for Synshandicap fordansket en værktøjslinje til Internet Explorer. Med denne værktøjslinje kan kommunens udviklere og hjemmesideredaktører checke tilgængeligheden på hjemmesider ved brug af forskellig hel- og halvautomatiske test. Find værktøjslinjen: www.wat-c.org/WAT/versions/dk/wat-dk.html
Afdelingen kan henvise til flere test-værktøjer på netsteder.dk: www.netsteder.dk/artikler/vaerktoej/index.html
Det er vigtigt at understrege, at automatiske tilgængelighedstest ikke kan stå alene. De stiller ofte flere spørgsmål, end de giver entydige svar. Men de kan være en rigtig god start til at få et overblik over, hvorledes det står til med tilgængeligheden på en hjemmeside.

Private rådgivere 

Der findes private firmaer, der har specialiseret sig i at rådgive om tilgængelighed, og flere af disse udfører tilgængelighedstests. 

5. Håndteringen af byggesager

5.1 Aktørerne i en byggesag

En byggesag er altid en kompliceret proces med mange forskellige aktører. De har hver deres ansvar for, at processen lykkes og byggeriet opfylder samfundets krav til et byggeri – herunder, at de er tilgængelige for mennesker med handicap.

Formelt set (i henhold til byggeloven) er det altid bygherren, der er ansvarlig for, at det byggeri, han bestiller og opfører, opfylder lovens krav. Han hyrer dog ofte rådgivere til at sikre, at dette sker. De forskellige aktører i en byggesag vil typisk være:

· Bygherren

· Bygherrens rådgivere (arkitekt, ingeniør, bygningskonstruktør m.fl.)

· Entreprenører, håndværkere, teknikere, leverandører.
· Den kommunale myndighed.
· Brugeren.
De har alle en rolle at udfylde og et ansvar at påtage sig. Mange gange er deres interesser direkte modstridende, hvilket ofte vil gøre processen vanskelig. Det gælder ikke mindst ved byggeri til offentlig brug. Her kan bygherrens repræsentanter og brugernes repræsentanter nemt blive uenige.

Handicaporganisationerne oplever ofte, at rådgiverne (arkitekter m.v.) sætter forhold som æstetik, materialer osv. højere end de brugsmæssige forhold, der skal sikre, at også mennesker med handicap kan benytte byggerierne. De fleste personer med handicap føler ikke, at der er forståelse eller vilje til at tilgodese de særlige behov, mennesker med handicap har. Derfor er der næsten altid behov for, at DSI’s afdelinger blandt andre er i dialog med bygherren i projekteringeprocessen. Denne dialog bør almindeligvis ske gennem kommunen (i byggsagsbehandlingen).

De forskellige aktører har – som nævnt – forskellige roller og ansvar:

Bygherren

Grundlæggende er bygherren ansvarlig for den færdige bygning. Bygherren definerer sine behov, han stiller grunden til rådighed, han finansierer byggeriet, han hyrer de nødvendige rådgivere og han godkender til sidst det endelige produkt.

Bygherren er ansvarlig for, at byggeriet lever op til byggelovgivningen og anden relevant lovgivning. Dog uddelegerer han ofte dette ansvar til sine rådgivere, hvilket ikke fritager ham for det egentlige ansvar. Rådgiverne står selvsagt til ansvar over for bygherren, alt efter hvordan deres indbyrdes kontrakt er udformet. Men det er bygherren, der skal stå til ansvar over for myndigheder og retsvæsen. 

Bygherrens rådgivere 

Rådgiveren (arkitekt, ingeniør, bygningskonstruktør m.fl.) stiller med den særlige ekspertise, der er nødvendig for at gennemføre en vanskelig byggeproces. Langt de fleste bygherrer vælger at få hjælp til at fastlægge kravene til byggeriet, til projekteringen, økonomisk styring, projektopfølgning, byggeledelse og tilsyn på byggepladsen. Rådgiverne har altså stor indflydelse på byggeriets kvalitet, brugsværdi og økonomi.

Entreprenører, håndværkere, teknikere, leverandører

De såkaldt udførende kommer med et tilbud, på baggrund af et udbudsmateriale, som bygherrens rådgivere har udfærdiget. Når bygherren har accepteret tilbuddet, er de udførende ansvarlige for at udføre den kvalitet, der er fastsat af bygherren. Bortset fra den håndværksmæssige standard, så er det bygherrens udbud, der lægger de udførendes niveau. Der er selvsagt en lang række forskellige kontraktformer, hvor de udførende kan have større eller mindre ansvar. Men alt i alt er det bygherrens udbud og krav til byggeriet, der sætter rammen for entreprenører og håndværkere.   

Den kommunale myndighed

Kommunen skal gennem byggesagsbehandlingen sikre, at byggelovgivningens bestemmelser overholdes. Bygningsreglementets krav til tilgængelighed har – juridisk set – samme gyldighed, som kravene til brandsikkerhed, konstruktioner m.v. Derfor er det ulovligt, hvis kommunen ser bort fra tilgængelighedskravene.

Som bygningsmyndighed har kommunen en generel vejledningsforpligtelse. Det gælder også, selvom borgeren hverken direkte eller indirekte har bedt kommunen om vejledning.

Kommunen skal se til, at det krævede ansøgningsmateriale – tegninger, beskrivelser og anden dokumentation – er indleveret. Ud fra dette matertiale skal kommunen sikre, at der er dokumentation for, at byggelovens bestemmelser er overholdt. Det gælder også bygningsreglementets krav til tilgængelighed. Hvis dette ikke er dokumenteret, skal kommunen kræve det dokumenteret ved supplerende materiale.

Dispensation

Kommunen kan ifølge byggeloven (§ 22) dispensere fra kravene i byggeloven. Sådan en dispensation skal fremgå udtrykkeligt af byggetilladelsen.

Kommunen skal være specielt påpasselig med, at dispensationen ikke forringer byggeriets sikkerhed, sundhed og tilgængelighed. Når kommunen selv er bygherre, bør byggesagsbehandleren udvise ekstra påpasselighed, når det drejer sig om at give dispensationer.   

Ifølge Erhvervs- og Byggestyrelsens vejledning i byggesagsbehandling skal der helt særlige forhold til, for at kommunerne kan dispensere fra tilgængelighedskravene.
Brugeren

Brugerne er selvsagt meget afhængige af, at byggeriet kan bruges og er behageligt at leve i. Derfor skal brugerne i størst mulig grad inddrages i processerne omkring udviklingen af de første tanker om et byggeri. 

For brugere med særlige interesser – eksempelvis mennesker med handicap – er det en fordel at organisere denne inddragelse på en kvalitativ måde.

Dette beskrives i afsnittet om DSI’s afdelingers rolle i det tilgængelighedspolitiske arbejde, jf. afsnit 1.4.

Læs mere:

Vejledning i styrket byggesagsbehandling fra Erhvervs- og Byggestyrelsen beskriver kommunernes rolle og ansvar. Bygherrevejledning for statens byggevirksomhed, udarbejdet af Erhvervs- og Boligstyrelsen, kan sagtens bruges generelt. Links kan findes på DSI’s hjemmeside under tilgængelighed: http://www.handicap.dk/tilgaengelighed/fakta 
5.2 Forløbet i en byggesag

En byggesag går igennem en række forskellige faser fra ideen om et byggeri bliver født til selve byggeriet står færdigt og klart.

Som DSI’er er der forskellige muligheder for at få indflydelse i de forskellige faser. Derfor vil vi prøve kort og præcist at gennemgå faserne og de muligheder, der er for at kæmpe for bedre tilgængelighed i de enkelte faser.

En byggesag gennemgår almindeligvis følgende faser:

· Idé og initiativfasen.
· Programfasen.
· Projektfasen.
· Udbudsfasen.
· Udførelsesfasen.
· Driftsfasen.
Idé- og initiativfasen

Det er i denne fase de bedste tilgængelighedsløsninger kan indtænkes. Her skal man dog enten kende til byggeriet ad omveje, eller inddrages efter bygherrens ønske, hvis man skal have indflydelse på tilgængeligheden. 

Idé- og initiativfasen er den fase, hvor bygherren først udtrykker sit behov for et byggeri. På den baggrund laver rådgiveren (arkitekten m.v.) de første løse skitser af byggeriet. De skitser er enten helt løse ideer eller diagramagtige analyser.

I denne fase er der næsten altid tale om en direkte dialog mellem bygherre og rådgiver, hvor ingen andre inddrages.

Programfasen

I denne fase kan DSI-afdelingen arbejde for en generel aftale med kommunen om, at de skal inddrages i denne fase. Dette kan eksempelvis udtrykkes i en kommunal handicappolitik.

I programfasen udarbejdes et program, der er en undersøgelse af byggebehov, byggegrund og finansiering.

På baggrund af programmet udarbejdes et byggeprogram, der definerer bygherrens konkrete behov for funktioner og areal. Her sættes dette i sammenhæng med gældende lovgivning og eksisterende forhold, der har indflydelse på byggeriet. På den baggrund kan rådgiveren så gå i gang med at udforme det endelige forslag til byggeriet.

Også i denne fase er der næsten altid tale om en direkte dialog mellem bygherre og rådgiver, hvor ingen andre inddrages. Dog er der i bygningsreglementerne her lagt op til en såkaldt forhåndsdialog med kommunen.

Projektfasen

I denne fase sker de første offentlige præsentationer af projektet ofte (i aviser, medier m.v.). DSI-afdelingerne kan her gøre sin indflydelse gældende gennem dialog med kommunen og kommentarer i medier m.v.
Her udarbejdes et såkaldt dispositionsforslag på baggrund af byggeprogrammet. Det angiver de overordnede hovedlinier (konkret form på byggeriet, arkitektonisk udtryk, placering af rum og funktioner m.v.) i byggeriet. Dernæst udarbejdes et projektforslag, der er så deltaljeret, at alle nødvendige beslutninger for bygherren kan tages på baggrund af forslaget.

I denne fase inddrages som regel andre eksterne aktører som leverandører, andre rådgivere, brugere, myndigheder m.v. Her er det muligt igen gennem kommunen, at DSI afdelingen kan inddrages.

Udbudsfasen

I denne fase er det især vigtigt, at der fokuseres på tilgængeligheden, da det er her alle forudsætningerne for byggeriet fastlægges. Her er det muligt via kommunens byggesagsbehandling at inddrage DSI’s afdelinger.

I denne fase udfærdiges det endelige projekt så detaljeret, at det kan danne grundlag for den endelige myndighedsbehandling og afgivelse af pristilbud. Dette er ofte også det materiale, der indgår i ansøgningen om byggetilladelse.

Også i denne fase inddrages andre eksterne aktører som leverandører, andre rådgivere, brugere, myndigheder m.v. Her er det muligt igen gennem kommunen, at DSI-afdelingen kan inddrages.

Udførelsesfasen

Det vil kun i enkelte tilfælde være muligt at påvirke tilgængeligheden og som regel gennem dialog med kommunen. 

Her afgives det endelige tilbud, og kontrakter mellem bygherren og de udførende entreprenører indgås. Samtidig starter selve bygningen af byggeriet.

Dialogen er som hovedregel mellem bygherre, rådgivere, myndigheder, producenter, leverandører og entreprenører.

Driftsfasen

Det vil her være muligt at gå i dialog med bygherren for at få ”løftet ” tilgængeligheden til et højere niveau.

I driftsfasen sker den daglige vedligeholdelse og videreudvikling af byggeriet.

� En henvisning til SBi’s vejledninger kan findes på DSI’s hjemmeside:


� HYPERLINK "http://www.handicap.dk/tilgaengelighed/fakta/standarder" ��http://www.handicap.dk/tilgaengelighed/fakta/standarder� 
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